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Irailaren	8tik	10era	Napolesen	RESER	2016	sarearen	kongresua	ospatu
da	aurten.	Sare	hau	bilgune	eta	ekintza	puntu	garrantzitsua	da	Europa
mailako	serbitzuen	sektorean	dabiltzan	ikertzaileen	artean.	177
ikertzailek	eta	29	herrialdek	osatzen	dute,	eta	disziplina	ezberdinetako
profesionalak	gainera,	ekonomia,	management-a,	ingeneritza,	diseinua,
soziologia,	etabar.

1991an	hasita	urtero	konferentziak	ospatzen	ditu	sare	honek,	eta	bertan
ikertzaileek	beren	aurrerapen	garrantzitsuenak	aurkezteaz	gain,
ikerketa	proiektu	berriak	martxan	jartzeko	abiagune	bihurtzen	da.
Copenhagen,	Helsinki	edo	Stuttgart	bezalako	hirietan	ospatu	izan	da
azken	urteetan.

Napoles-en	sei	gai	desberdinen	inguruan	konferentziak	eta	paper-en
aurkezpenak	izan	ditugu:

Service	Ecosystems:	strategy	and	management	issues.
Smart	technologies	and	Service	innovation.
Well-being	and	value	(co)creation.
Service	innovation	in	Emerging	Markets:	managing	practices	and
shaping	the	effects	(track	supported	by	REDLAS).
Internationalization	and	geographies	of	services.
Market	creation	in	service	research.

Baina	notizia	izan	dena	da	aurtengoan	MONDRAGON
UNIBERTSITATEA/MIKek	bere	kandidatura	aurkeztu	duela	Bilboko
Udaletxearekin	batera	datorren	urteko	konferentzia	Bilbon	izateko,	eta
berau	onartua	izan	dela.	Hori	delata	datorren	urteko	irailean	200	ikerlari
inguru	izango	ditugu	gure	artean	serbitzu	aurreratu	eta
serbitizizazioaren	inguruan	hitzegiteko	etan	lan	egiteko.

Hemen	usten	dizuegu	gure	lankide	den	Estibaliz	Hernandez	-ek	erabili
zuen	aurkezpena	gure	kandidatura	aurkezteko.	Datorren	urtean	Bilbon
ikusiko	gara.
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RESER	sarearen	Serbitzu	Aurreratuen	inguruko	kongresua	2017an
Bilbon.
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