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EN LA DIVERSIFICACION EMPRESARIAL

Tesis Doctoral
Resumen

Debido al rapido desarrollo de la economia global, muchas empresas optan por la
diversificacion como su eleccion estratégica. Ademas, la incorporacion de actividades
econdmicas nuevas se ha convertido en un hecho indispensable para transformarse o
seguir siendo una empresa con futuro. Por esta razén, la diversificaciéon ha llamado la
atencién del mundo empresarial y de numerosos investigadores de diferentes areas
durante las ultimas décadas, que buscan identificar los factores determinantes que la
afectan, asi como demostrar sus efectos sobre el desempefio empresarial.

De otro lado, el avance de las tecnologias de la informacién se ha convertido en un
ingrediente esencial para la supervivencia del negocio, mejorando las actividades en la
cadena de valor de una organizaciéon y han generado diferentes cambios tanto en los
modelos de negocio como en su estrategia. Estos cambios ocasionados por la influencia
de estas tecnologias, han sido de igual manera relevantes en los estudios de académicos
de la gestién empresarial de los Ultimos afios que ven su importancia como enlaceentre
la estrategia de la firma y sus procesos de negocio.

A partir de una extensa revision de la bibliografia sobre los aspectos relacionados con
la diversificacidn empresarial y las tecnologias de la informacién y comunicacion, se
han identificado los diferentes argumentos que pueden asociar estos dos componentes.
Dentro de esta revision se ha podido comprobar la importancia que durante décadasha
tenido el estudio de la diversificacion empresarial y de como las herramientas
tecnolégicas son influyentes tanto en la toma de decisiones estratégicas como en los
resultados empresariales.

Ante este escenario, se ha planteado esta investigacion con el propdsito de obtener
evidencia de la relaciéon existente entre el nivel de uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién y la diversificacion empresarial, en particular, en las
empresas pertenecientes a la comunidad auténoma del Pais Vasco. Por tanto este
trabajo analiza la relacién entre dos factores claves en el ambito empresarial: la
tecnologia y la estrategia, aportando con los resultados al ambito académico y
empresarial.

Asi, este estudio ha confirmado la importancia que tienen estas tecnologias sobre la
implementaciéon de la diversificacion. De la misma manera, se ha evidenciado su
impacto en el rendimiento de las empresas diversificadas, visto desde diferentes
perspectivas (como agente directo, mediador o moderador). Finalmente, se han



identificado las tecnologias que mayor impacto tienen sobre los elementos que
componen el rendimiento de los negocios en los que participa la organizacién.
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INFORMAZIO ETA KOMUNIKAZIO TEKNOLOGIEN ERAGINA
ENPRESEN DIBERTSIFIKAZIOAN

Doktoretza-tesia

Laburpena

Ekonomia globalaren garapen azkarraren ondorioz, enpresa askok dibertsifikazio
estrategia aukeratzen dute, gainera jarduera ekonomiko berriak txertatzea
ezinbestekoa da eraldatzeko edo etorkizuneko enpresa bat izaten jarraitzeko. Arrazoi
horrengatik, azken hamarkadetan, dibertsifikazioak enpresa munduaren arreta lortu
du, baita hainbat arlotako ikertzaileena ere. Azken hauek, dibertsifikazioari eragiten
dioten faktore erabakigarriak identifikatu eta enpresa jardueran duten eragina erakutsi
nahi izan dute.

Beste alde batetik, informazioaren teknologiak beharrezko osagai bihurtu dira
negozioaren biziraupenerako, alde batetik, erakunde bateko balio kateko jarduerak
hobetu dituzte eta bestetik, aldaketak eragin dituzte negozio eredu eta estrategietan.
Teknologien eraginez sortutako aldaketa hauek ere, azken urteetako ikerketa
akademikoetan garrantzia izan dute, zeintzuetan negozioaren estrategiaren arteko eta
negozio-prozesuen arteko lotura gisa duten garrantzia erakusten duten.

Enpresa dibertsifikazioari eta informazio eta komunikazio teknologiei buruzko
berrikuspen bibliografiko sakon batetik abiatuta, bi osagaiak lotzen dituzten
argumentuak identifikatu dira. Berrikuspen honetan frogatu da azken hamarkadetako
dibertsifikazioari buruzko ikerketek izan duten garrantzia eta erreminta teknologikoak
erabaki estrategikoak hartzerakoan eta enpresaren emaitzetan eragina dutela.

Honen aurrean, ikerketa honekin lortu nahi izan dena da informazio eta komunikazio
teknologien erabilera mailaren artean eta dibertsifikazio enpresarialaren artean
dagoen lotura egiaztatzen duten ebidentziak lortzea, bereziki, Euskal Autonomia
Erkideko enpresetan. Hortaz, enpresa alorreko bi faktoreren arteko harremana
aztertzea proposatu da: teknologia eta estrategia, hauen arteko harremana
testuinguruan jarriko duten azterketen beharraren ondorioz.

Azterketaren ekarpenen artean, teknologia horiek enpresaren estrategiaren
inplementazioan duten garrantzia berresten dela aipatu da. Halaber, agerian jarri da
enpresa dibertsifikatuen errendimenduan duen eragina, hainbat perspektibatatik
ikusita (zuzeneko eragile, bitartekari edo moderatzaile moduan). Gainera, identifikatu
egin dira erakundearen partaidetza duten negozioen errendimendua osatzen duten
elementuen gain eraginik handiena duten teknologiak.
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IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN BUSINESS DIVERSIFICATION

PhD thesis
Abstract

Due to the rapid development of the global economy, many companies choose to
diversify its strategic choice. In addition, the incorporation of new economic activities
has become indispensable to become or remain a company with future. For this reason,
diversification has attracted the attention of the business world, as well as numerous
researchers from different areas in recent decades, seeking to identify the factors that
affect it, and demonstrate its impact on business performance.

On the other hand, the advance of information technology has become essential
ingredient for business survival, improving activities in the value chain of an
organization and generating different changes in both business models as their
strategy. These changes caused by the influence of these technologies have been equally
relevant in studies of scholars of management in recent years to see its importance as
a link between the strategy of the firm and its business processes.

From an extensive review of the literature on aspects related to business diversification
and information technology and communication, different arguments that can associate
these two components have been identified. In this review we have seen the significant
role played by the study of business diversification and how for decades the
technological tools have been influential both in strategic decision making and business
results.

Given this scenario, this investigation has been raised for the purpose of obtaining
evidence of the relationship between the level of use of Information Technology and
communication and business diversification, particularly in companies belonging to the
autonomous community of Basque Country. Therefore, it is proposed to analyse the
relationship between two key factors in business: technology and strategy, due to the
need for studies that contextualize is relationship.

As contributions to this study, it has been confirmed the importance of these
technologies on the implementation of the corporate strategy it is. It has also been
demonstrated its impact on the performance of diversified companies, seen from
different perspectives (as a direct agent, mediator or moderator). Finally, we have
identified the technologies that have the greatest impact on the elements of the
performance of business in which the organization participates.
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1. Introduccion

1.1 Relevancia del tema de estudio

Entendiendo que la competitividad y posibilidad de una empresa de mantenerse
depende, entre otras cosas, de su habilidad para anticiparse y responder a las presiones
del entorno, algunas empresas han replanteado su estrategia competitiva buscando
ajustarse al entorno (Sanchez et al, 2010). Dichos ajustes han hecho que algunas
empresas tomen la decisién de ampliar sus lineas de negocio y diversificarse para
enfrentar la globalizaciéon econ6mica (Songy Wang, 2011), siendo esta decisién una de
las alternativas mas importantes para el desarrollo corporativo junto ala innovaciény
la internacionalizacion (Martinez y Fernandez, 2009).

Desde hace ya varias décadas el estudio de la diversificacién ha causado un profundo
interés en académicos de diferentes areas, enfocandose cada uno de ellos en aspectos
relevantes tales como los factores que llevan a una empresa a diversificarse o su
impacto sobre el rendimiento empresarial. Este interés nace de la necesidad de las
empresas de involucrase en nuevas actividades econdmicas para transformarse y
mantenerse en el futuro (Benito, 2009), o como lo indicaba en su momento Ansoff
(1958), “si las predicciones de ventas declinan, tienen un crecimiento ciclico, o un
crecimiento lento, la alternativa de diversificaciéon es una estrategia bastante indicada
para las empresas”.

Asi mismo, el avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en adelante
TIC, se ha convertido en un ingrediente esencial para la supervivencia del negocio y
mejora de la competitividad de las empresas (Gunasekaran y Ngai, 2004),
reconfigurando o mejorando las actividades en la cadena de valor de una organizacion
(Porter, 2001; Zhang et al,, 2011; Wynn etal,, 2013), y que han generado diferentes
cambios tanto en los modelos de negocio como en su estrategia. Estos cambios
ocasionados por la influencia de las TIC, han sido relevantes en los estudios académicos
de la gestidn empresarial de los dltimos afios, que ven su importancia como enlaceentre

la estrategia de la firma y sus procesos de negocio (Al-Debeiy Avison, 2010; Bharadwaj
etal, 2013).

El rapido y amplio desarrollo de estas tecnologias han afectado la dinamica de la
competencia empresarial, los estilos de vida, las relaciones con los clientes, y la
innovacion tecnolégica, revolucionando el proceso de compra, la venta y el intercambio
de productos y servicios (Alwahaishi y Snasel, 2013; Kim et al., 2013), convirtiéndose
en un factor que facilita la innovacién que se desarrolla en las empresas y que se han
discutido como una fuerza impulsora de la innovacién tanto a nivel de procesos como
de productos (Tarafdar y Gordon, 2007), puesto que son consideradas como uno delos
principales elementos que pueden conducir a las empresas a la innovacion y la
competitividad (Segovia etal., 2013).
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Igualmente, en el actual entorno cambiante, las organizaciones responden mediante el
aprovechamiento de las TIC en busca de su desarrollo innovador para mejorar o
ampliar el alcance de sus productos y servicios (Chen y Tsou, 2007). Esto hace
indiscutible que estas tecnologias conduzcan a un aumento de la productividad
mediante la reduccién de costes, lo que permite a las empresas aumentar la calidad y
salida de nuevos productos (Brynjolfsson y Hitt, 2000).

En los estudios de diversificacién se evidencia la importancia de la inversién de las TIC
en la busqueda de mejores resultados empresariales (Tanriverdi, 2005; Liu et al.,, 2006;
Steven, 2007; Chari etal,, 2008; Shin, 2009) sin embargo, esta inversién ha sido tratada
por la literatura como una caja negra y su impacto en el rendimiento medido en poco
contexto.

Por otro lado, algunos estudios relacionan las TIC con el grado y tipo de diversificacion
que tiene la empresa, indicando que estos elementos son influyentes de una u otra
manera en los resultados empresariales (Shin, 2006; Chari et al,, 2008; Kobelsky etal,,
2008; Ravichandran etal.,, 2009). Sin embargo, se identifica la carencia de estudios que
involucren las TIC como un recurso que puede ser determinante en la implementacién
de la diversificacion.

Dicha implementacién reune los factores que una empresa debe tener en cuenta para
iniciarla como su estrategia, tales como los motivos por los cuales desea diversificarse
(Montgomery 1994), la eleccién del tipo y modo de entrada (Sanchez, 2003), asi como
el nivel de cultura intraemprendedora que le permiten identificar nuevas
oportunidades de negocio (Castrillon, 2005).

Estos estudios evidencian que el andlisis de la relacion entre las TIC y la estrategia de
diversificacion se presenta como un area de considerable interés tanto para la
comunidad cientifica del area estratégica como para el mundo empresarial. La
realizacion de esta tesis doctoral presenta estos motivos para su desarrollo y pretende
contribuir al conocimiento de la diversificacion en las organizaciones y al impulso que
dan el uso de dichas tecnologias a esta estrategia empresarial.

Ante este escenario, se ha planteado esta investigacion con el propdsito de obtener
evidencia de la relacion existente entre el nivel de uso de las Tecnologias de Informacion
y comunicacion y la diversificacion empresarial, en particular, en las empresas
pertenecientes ala comunidad auténoma del Pais Vasco, en adelante CAPV. Por tanto,
se propone analizar la relacion entre dos factores claves en el ambito empresarial: la
tecnologia y la estrategia, debido a la necesidad de estudios que contextualicen su
relacion.

1 La Comunidad Auténoma del Pais Vasco, se encuentra ubicada al norte del estado Espariol. Seglin datos del ministerio de
industria, energia y turismo, cuenta con una superficie de 7.235 kildmetros cuadrados y con 2.167,166 habitantes (2015),
con un PIB equivalente a 63.615 millones de euros.
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1.2 Enfoque y alcance del tema de investigacion

La investigacion de la diversificacion ha sido estudiada desde innumerables enfoques 'y
marcos (Palich et al, 2000), algunos de ellos se caracterizan por sus aportes desde la
direccion estratégica (Bueno, 1996; Miller, 2004; Bowen y Wiersema, 2005; Benito,
2009) y otros desde una visidn que examina los aspectos econoémicos y financieros
(Palich etal.,, 2000; Bausch y Pils, 2009; Abreuy Mendes, 2010),, es decir, se centraron
especificamente en las diferencias en el resultado que presentaban las empresas
diversificadas.

En este sentido, y de acuerdo a los objetivos e interés propios de esta investigacion, esta
se enmarca dentro de la direcciéon estratégica con la cual se apunta a mejorar la
competitividad de la empresa mediante la creacion de valor a través del uso de la
Tecnologia, la cual esta contribuyendo a crear nuevos entornos competitivos (Hittetal,
2008).

De otro lado, debido a que el propésito de esta investigacion es el de medir la relacion
existente entre el nivel de uso de las Tecnologias de Informacién y comunicacién y la
diversificacion empresarial, a través de una serie de variables, la investigacién presenta
las caracteristicas de una investigacion descriptiva y correlacional, ya que asocia las
variables mediante un patrén para un grupo o poblacidon determinado (Hernandez et
al, 2010). La consecuciéon de este objetivo busca reconocer de qué manera estas
tecnologias tienen relacién con algunos motivos y aspectos que han llevado a las
empresas a diversificarse, asi como el tipo de relacién que existe con el rendimiento
empresarial.

Finalmente cabe aclarar que la investigacién abarca dnicamente a las pequenas y
medianas empresas que componen el tejido industrial de la comunidad auténoma del
pais vasco

1.3 Estructura del documento

El documento inicia con la revisiéon de los aspectos relacionados con las TIC, su
definicién, sus aportes a la nueva economia y a la gestion estratégica, asi como su
adopcion y medicion dentro de las empresas.

Posteriormente se ahonda en los aspectos relativos a la diversificacion como alternativa
estratégica de crecimiento, describiendo aspectos claves relacionados con su
definicién, motivos de implementacion, clasificacién y medida.

En un tercer bloque se analizan las investigaciones empfricas realizadas en cuanto ala

relacion de las TIC como factor que afecta a la estrategia de diversificacion y al impacto
que tiene en el rendimiento empresarial.
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Posteriormente, se presenta la metodologia utilizada para la investigacion, se definen
los objetivos, las hipdtesis planteadas y la descripcién de las fases del proyecto. A
continuaciéon se presenta la planificaciéon y desarrollo del estudio de campo, las
unidades de analisis y muestra seleccionada.

Después de definidos los objetivos e hipdtesis de trabajo, se presenta el disefio del
instrumento de investigacidn, la medicién de las variables y el respectivo andlisis de
fiabilidad y validez de las variables, ya que su explicacién es clave para entender y
soportar los analisis realizados.

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos del analisis descriptivo y la
contrastacién de las hipo6tesis. Se finaliza con las conclusiones, limitaciones del estudio
y posibles lineas futuras de investigacion. La tabla 1 resume cada uno de estos
apartados contenidos en cada capitulo y su respectiva descripcion.

Tabla 1 Estructura del documento

Capitulo Descripcion
Capitulo 1 Identifica la relevancia del estudio, su presentacién y estructura
Introduccién
Capitulo 2 En este capitulo se identifica la definicion de las Tecnologias dela
Las Tecnologias dela informacion, asi como su medicién, impacto en las organizaciones y en la
Informacién y Comunicacién diversificaciéon empresarial.
Capitulo 3 Se identifican algunas definiciones, clasificacion, asi como las teorias

Diversificacién como estrategia  conceptuales y factores sobre las que se basala decision de diversificar.
de crecimiento

Capitulo 4 En este capitulo se presentan los estudios que relacionan las TICy la

La investigacion en relacion a diversificacion y las carencias encontradas en el estado del arte.

las TICy la diversificacién

empresarial

Capitulo 5 A través de este capitulo se identifican los objetivos, fases e hip6tesis de

Metodologia delainvestigacién  investigaciéon propuestos. Se define el disefio, la muestra de investigacion, el
método de recoleccién de lainformacion y la planificacién del trabajo de

campo.

Capitulo 6 Se muestra el disefio del instrumento de investigacion, la medicién de

Instrumentos variables y su andlisis de viabilidad y validez.

Capitulo 7 Seidentifican las técnicas de andlisis, el analisis descriptivo y la

Anélisis de resultados contrastacion de hipoétesis.

Capitulo 8 En este capitulo se evidencia la discusion de los resultadosy las principales

Discusion y conclusiones conclusiones alas que se han llegado después de las distintas fases de
investigacion.

Bibliografia Seidentifican cada una de las referencias bibliograficas en las que se soporta

este trabajo de investigacion

Anexos Sustentan los aspectos metodoldgicos y resultados del estudio
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2. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las
organizaciones

Entendiendo que el interés de esta investigacion se centra en el impacto de las TICsobre
la diversificacidn empresarial, se considera adecuado comenzar sefialando los aspectos
fundamentales relacionados con el campo de las TIC para sentar las bases tedricas que
se necesitaran mas adelante.

Para esto, en el presente capitulo se abordara en primer lugar la definicién de las TICy
se presenta como ha sido su importancia a través de la llamada sociedad de la
informacion. Posteriormente se reconoce el impacto en las organizaciones a través de
diferentes aportes reconocidos en la gestion estratégica de dichas tecnologias.

El capitulo finaliza con las principales propuestas de mediciéon de la adopcion de las TIC
en las organizaciones a nivel nacional e internacional. En este punto se resaltan cuales
han sido los principales indicadores propuestos por los entes mas reconocidos en este
campo.

2.1 Definicion de las Tecnologias de la Informacion

De acuerdo a la revision de algunos autores, estas tecnologias se componen de todo el
hardware y software que una empresa tiene que utilizar con el fin de lograr sus
objetivos de negocio (Laudon y Laudon, 2011). Para la OCDE (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico) (OECD, 2011), las TIC “son aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién electrénica y
que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria manufacturera y de
servicios”.

Para otros autores (Vilaseca y Torrent, 2003), las TIC “comprenden el conjunto
convergente de aplicaciones de microelectrénica, informatica, telecomunicaciones,
optoelectronica y los recientes progresos de la ingenieria genética, aplicables
masivamente a la esfera econdmica y utilizadas para una gran cantidad de usos
sociales”. Igualmente, estas tecnologias incluyen el intercambio electrénico de datos
(EDI), el Internet y la World Wide Web (www) con la idea de superar la creciente
complejidad de los sistemas de conduccién de las relaciones comprador-proveedor
(Gunasekaran y Ngai, 2004).

Para (Haag, 2004) “Las TIC se componen de cualquier herramienta basada en una
computadora que la gente utiliza para trabajar con informacién, apoyar a la
informacion y procesar las necesidades de informacién de una organizacién”. Etas
herramientas engloban cualquier forma de tecnologia empleada para crear, capturar,
manipular, comunicar, intercambiar, presentar y utilizar informacién en sus formas
variadas (Ryssel et al., 2004)
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De acuerdo a estas definiciones, se entiende por TIC al conjunto de herramientas
técnicas, tanto elementos informaticos como de comunicaciones, que sustentan todo el
sistema de informacién de la organizacion, y cuyo objetivo primordial es favorecer el
desarrollo y fortalecimiento de los procesos de una empresa. Estas TIC no incluyen s6lo
los ordenadores, dispositivos de almacenamiento, y dispositivos mdviles, sino también
el software, y los miles de programas de ordenador y aplicaciones que se pueden
encontrar con gran facilidad en el mercado.

2.2 Las tecnologias de la informacion en la nueva economia - La sociedad
de la informacion

La evolucion de la sociedad ha pasado por varios momentos que han marcado el
desarrollo econdmico y social de la humanidad, pasando de una sociedad agricola en
donde el recurso principal era la tierra, hacia una sociedad industrial en la cual el capital
fisico era el recurso mas valioso. Ahora, se ha pasado a una sociedad postindustrial, en
donde el conocimiento se ha convertido en el recurso estratégico mas importante (Bell,
1973) el cual se basa en el uso intensivo de las tecnologias de la informaciéon (David y
Foray, 2002)

A pesar de que Machlup (1962), ya lo definia en su momento como “industria basada
en el conocimiento”, el término de nueva economia se ha presentado principalmente
desde los afios noventa a partir del impulso que le ha dado la revolucion tecnolégica de
dicha época (Valderramay Neme, 2011). Desde entonces ha sido incluida en la agenda
de las reuniones de los principales grupos econémicos y politicos del mundo, tales como
el G82, comunidad Europea, la OCDE, naciones unidas, banco mundial, ITU (Unién
Internacional de Telecomunicaciones - Organismo especializado de las Naciones Unidas
para las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién). Ahora, las definiciones mas
utilizadas de nueva economia se basan sobre la existencia y expansién en la producciéon
y uso de dichas tecnologias de la informacién (Valderrama y Neme, 2011).

Segun la OCDE, las TIC han tenido y seguirdn teniendo unas significativas implica ciones
en la economia global, los negocios se han transformado desde sus cadenas de
suministro y demanda haciendo que la organizaciéon internamente aproveche estas
tecnologias, mientras los individuos han modificado sus patrones de gasto, consumo y
en general su comportamiento (OECD, 2011). Este mismo informe indica que estas
tecnologias han contribuido en la creacion de nuevas empresas e industrias y la muerte
de otras, con un visible impacto en la organizacion industrial y con obvias implicaciones
para los empleados.

El crecimiento de la productividad y de la economia en general de las décadas
anteriores estd estrechamente relacionado con los avances de las herramientas TICque
no se caracteriza por el descenso de los precios sino por aumentar la capacidad
productiva y mejora de la calidad de los productos y servicios. El uso de las TIC dentro

2 GB El G-8 esta compuesto por los paises que integran el G-7, mas Rusia. El G-7 agrupa alas economias mas industrializadas del
mundo: Alemania, [talia, Canad3, Japon, Estados Unidos, Reino Unido y Francia.
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de la sociedad de la informacion se refiere a tres niveles: Infraestructura (redes de
telecomunicaciones e internet, el segundo tiene que ver con la plataforma
(ordenadores, teléfono movil, internet moévil) y el tercero con la aplicaciéon (comercio
electronico, intercambio electrénico de datos y la gestion de la cadena de suministro)
(Valderrama y Neme, 2011). El grafico 1 muestra cémo ha sido la evolucién de algunas
de estas tecnologias durante el periodo 2000 a 2015.

Grafico 1 Cambios globales en las principales TIC, 2000- 2015 (ITU, 2015)

100
90
80
70
60
50 47,2

46,4

40 434

30

20

10 ] 0,8

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e V0 bile-cellular Population covered Mobile-broadband
telephone by a 2G mobile-cellular subscriptions
subscriptions network
Households = |ndividuals e Fixed-broadband
with Internet ucing the Internet alscrintiong

Se observa cdmo la proporcion de la poblacién mundial cubierta por las redes méviles
y celulares es ahora de mas del 96%, mientras la conexidn a internet de los hogaresesta
igualmente alrededor del 95%. El uso de la banda ancha en la tecnologia mévil es la que
evidencia un mayor crecimiento en la ultima década llegando ya a un 46% de
suscripciones (ITU, 2015). A pesar de la recesion reciente tras la crisis financiera global,
la industria movil se ha mantenido relativamente intacta. Con la llamada revolucién del
teléfono inteligente, la demanda de servicios moviles mas sofisticados va en aumento
(Alwahaishi y Snasel, 2013).

Este nuevo modelo de economia se basa en las empresas que funcionan con y a través
de internet y se refiere al crecimiento del sector al que pertenecen estas tecnologiasy
a la extension de su uso en todos los sectores de la economia (Castells, 2001). La
integracion acertada de estas tecnologias en el nudcleo del proceso empresarial es
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primordial para garantizar la competitividad continua y sostenible de las
organizaciones.

Teniendo en cuenta la amplia repercusién que han tenido las TIC en la economia (Zhang
etal, 2011) y que ésta no puede ser entendida como algo ajeno al entorno social en el
que actda, nos encontramos en una sociedad dominada por la informaciéon pero que
debe ser entendida como una economia del conocimiento (Vilaseca y Torrent, 2003)
que tiene tanto un componente tecnol6gico como uno socioeconémico (Valderramay
Neme, 2011).

No resulta tan facil diferenciar entre conocimiento e informacién debido a que la
informatica generalmente trata ambos términos como sinénimos, por lo cual es
frecuente que se encuentren frases referentes a la sociedad de la informacién y
sociedad del conocimiento indiscriminadamente (Quiroz, 2005). Debido a estas
tecnologias la informacién se estd acumulando con mayor velocidad que el
conocimiento haciendo que el proceso de transformaciéon del conocimiento se va
quedando atras (Nachum, 2004).

La nueva economia se refiere entonces a una economia centrada en la informacion y el
conocimiento, donde dicha informacién se considera como un insumo, un producto yla
fuerza que da vida a la economia y relaciona, a todos los agentes econémicos, mediante
el conocimiento (Valderrama y Neme, 2011).

Segln estos autores, se esperan dos efectos de las TIC sobre la economia debidos a la
reduccién de costos de estas tecnologias. Por un lado, debido a que se ha generado un
aumento de la demanda y de la produccion del sector TIC, este sector incrementa su
importancia en la economia. El otro efecto tiene que ver con la demanda de estas
tecnologias en los demas sectores que las utilizan para sustituir capital y mano de obra
por ordenadores, software, equipos de comunicacion e incluso crean nuevas lineas de
productos servicios con estas tecnologias (Valderrama y Neme, 2011).

Este nuevo paradigma que se ha creado a raiz de esta sociedad del conocimiento, se
constituye en el fundamento del desarrollo politico, social y econémico del nuevo siglo,
en un ciclo que se retroalimenta a si mismo, valiéndose de las herramientas TIC para
aportar alto volumen de informacién y generar nuevo conocimiento (Quiroz, 2005). La
capacidad de innovar se basa justamente en la creacion de nuevos conocimientos y
nuevas ideas que luego seran incorporados en productos, procesos y organizaciones,
que han servido para impulsar el desarrollo (David y Foray, 2002). A esto se suma que
la informacién y conocimiento se pueden considerar factores clave de la productividad
y facilitan ampliar el mercado doméstico hacia mercados extranjeros (Valderrama y
Neme, 2011).

Asi mismo, en la medida que el desarrollo de las TIC se transmita de unos sectores a

otros se incrementaran la productividad de los factores en sectores no directamente
relacionados con las TIC y en general con toda la economia (Valderrama y Neme, 2011).

20



Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las organizaciones

Como se ha dicho, gracias al crecimiento de las TIC se esperan cambios positivos en la
productividad de las industrias y naciones (Valderrama y Neme, 2011).
Adicionalmente, la globalizacién de las redes sociales, el entretenimiento y la movilidad
con la reciente inclusion de la nube que han traido nuevos actores tecnologicos tales
como el internet de las cosas, el big data, la industria inteligente, etc. Todos estos
elementos hacen parte de la llamada préoxima revolucién industrial que se desencadena
por Internet y que permite la comunicacién entre los seres humanos, asi como
maquinas de sistemas ciberfisicos a lo largo de las grandes redes (Brettel et al,, 2014).

El descubrimiento de estas nuevas tecnologias ha acompafiado el desarrollo de la
industria que adopto inicialmente los sistemas mecanicos para apoyar los procesos de
produccidn, a las lineas de montaje muy automatizadas de hoy, con el fin de dar
respuesta y adaptarse a las exigencias de esta nueva economia. Bajo el concepto de la
Industria 4.0, el crecimiento asombroso en el avance y la adopcion de las TIC y las redes
sociales ha influido cada vez mas la percepcion de los consumidores en la innovacién
de productos, calidad, variedad y velocidad de entrega (Lee etal, 2014).

Industria 4.0 es un término popular para describir los inminentes cambios del
panorama de la industria, sobre todo en la industria de produccién y fabricaciéon de los
paises desarrollados y se centra en el establecimiento de productos y procesos de
produccidn inteligentes y que identifican el internet como un poderoso instrumento
para la gestion de sistemas y tecnologias distribuidas como Radio Frequency
Identification Devices (RFID) y se puede utilizar para rastrear productos individuales a
lo largo de la cadena de procesos (Brettel et al.,, 2014).

Acorde con esto, en el entorno empresarial competitivo de hoy, las empresas se
enfrentan a retos en tratar altos volimenes de datos para la toma de decisiones que
permitan la mejora de la productividad rapida (Lee et al,, 2014), en este aspecto las
herramientas de big data estan jugando un papel importante y hacen parte también de
este desarrollo industrial.

Dicho esto, estamos en una era de grandes cambios no solo a nivel tecnolégico sino en
los habitos de los clientes, en los modelos de negocio, en los procesos productivos y en
la forma de prestar servicios. Estos cambios han hecho que las empresas se enfrenten
a nuevos retos y deben hacer de las TIC sus mejores aliados.

2.3 Las Tecnologias de la informacion en la gestion estratégica

Siendo indiscutible que las TIC tienen una enorme repercusiéon en la economia
contemporanea (Zhang et al, 2011), su rapido y amplio desarrollo ha afectado la
dindmica de la competencia empresarial, la globalizacién, los estilos de vida, las
relaciones con los clientes, y la innovacion tecnolégica, revolucionando el proceso de
compra, la venta y el intercambio de productos y servicios (Kim et al., 2013).
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El avance en las TIC ha dado paso a un nuevo género de oportunidades de negocio
ampliando el horizonte de las empresas a explorar nuevos modelos de negocio. El siglo
XX presenta una fuerte propulsion para que las empresas adopten Internet como medio
para una conducta empresarial (Sharma, 2013) y han proliferado a lo largo de la
mayoria de los sectores de las economias de los paises desarrollados (Alwahaishi y
Snasel, 2013).

Asi, distintas investigaciones confirman el impacto positivo de las TIC sobre el
rendimiento de las empresas, no solo en términos de productividad, sino a nivel de
procesos, calidad de servicios, cuota de mercado, flexibilidad, gestiéon de la cadena de
valor, satisfaccion del cliente, mejora de los procesos de innovacion, etc. (Brynjolfsson
y Hitt, 2000; Devaraj y Kohli, 2003; Melville et al., 2004; Bayo et al,, 2008; Zhang et al,
2011).

Algunas de las mejoras que las empresas han experimentado con la incorporacién de
las TIC se refieren a la coordinacion entre trabajadores, la capacidad para codificar el
conocimiento base de la empresa, la ampliaciéon de fronteras tradicionales de las dreas
de negocio, la eficiencia debida al procesamiento de la informacién y a la promocién de
la innovacién (Dewetty Jones, 2001).

Asi mismo, hay un papel muy importante desempefiado por los desarrollos
tecnolégicos, manifestado a través de las actividades principales en la realizacion de los
bienes y servicios intensivos digitalmente (Sharma, 2013). De ahi que las
organizaciones de hoy consideran que las TIC son una manera de luchar contra la
competencia mediante la mejora de la productividad, la rentabilidad y la calidad de las
operaciones (Devaraj y Kohli, 2003), suadopcion es un elemento clave para asegurar
su crecimiento econémico (Alwahaishi and Snasel 2013), ya que sus innovaciones han
ofrecido oportunidades para mejorar sus procesos y desarrollar nuevos modelos de
negocio y aplicaciones (Kim et al,, 2013). Adicional a esto, algunos autores (Porter y
Millar, 1985; Bayo et al, 2008) indican que las TIC también ayudan a las empresas a
aumentar su potencial de ventaja competitiva, ya que les permite realizar actividades a
un menor costo y a conducir su estrategia hacia la diferenciacién, de ahi su importancia
de analisis en el campo de la gestion empresarial.

La relacién establecida entre el uso de las TIC con las empresas puede explicarse tanto
a nivel de las operaciones cotidianas, como a la estrategia que tenga implementada la
organizacion (Nolan y McFarlan, 2005). En este sentido, estas tecnologias pueden
ampliar el potencial de comercializacion y mejora de servicios, facilitando la
estructuracidon de redes de negocios y agilizando la transmision de informacién y del
conocimiento sin importar las distancias (Vilaseca y Torrent, 2003).

En relacion al papel de las distintas tecnologias, es posible identificarlas dentro de cada
proceso de la cadena de valor de la empresa. Estas pueden variar de acuerdo al sector
e interés de uso de TIC de cada una de ellas, identificando diferentes herramientas que
impactan de una u otra manera a la organizacion. Al respecto, algunos estudios
(Bayraktar et al.,, 2009; So y Sun, 2010), clasifican las TIC a nivel interorganizacional
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(Comunicacién entre organizaciones) y a nivel intraorganizacional (Flujo de la
informacién al interior de la empresa). Igualmente, se pueden identificar las
herramientas TIC presentes en los procesos de la empresa clasificadas dentro de las
cadenas primaria y secundaria (Porter etal, 1996; Porter, 2001). La tabla 2 resume el
uso de estas tecnologias dentro de los procesos tanto a nivel primario como secundario,
evidenciados en los estudios empiricos.

Tabla 2 Tecnologias de la informacién en la cadena de valor. Adaptado de Porter (2001)

Cadena de valor Procesos Herramientas TIC

Cadena secundaria Administracion Ofimatica, Comunicaciones, Herramientas de
colaboracion, ERP

Informacion de gestion Intranet, Portal empresarial, Plataformas de gestion
del conocimiento, web social

Recursos humanos Teletrabajo, e-learning, Gestién de competencias,
evaluadores de productividad

Contabilidad y finanzas Informacién financiera en tiempo real, gestor
contable, e-procurement, presentaciéon de
impuestos, medios de pago inalambrico (NFC, QR)

Cadena primaria Disefio Disefio asistido, Simuladores, inteligencia
competitiva, test de productos, herramientas
Brainstorming

Operaciones SCM, Mercados digitales, Intercambio de

informacién integrada, Automatizacién de fabricas,
Impresién 3D, Gestion de redes, RFID, GPS

Cliente Catalogos digitales, informacion de productos,
compra on-line, CRM, personalizaciéon de productos,
e-business, e-marketing, M-mail, web social,
Inteligencia de mercados.

Aunque se han hecho esperar tecnologias de la informacién para mejorar directamente
el desempefio empresarial en las actividades de la cadena de valor especificas (por
ejemplo, el rendimiento del proveedor o de la prestacion del servicio al cliente), sus
capacidades avanzadas ofrecen la promesa de una mayor integracién organizativa para
obtener beneficios indirectos (Xue et al, 2013), aunque el efecto de las TIC en el
desempeio financiero no es el mismo para todas las empresas y puede depender de las
decisiones estratégicas adoptadas por cada organizacion (Shin, 2006).

De otro lado, el avance de las TIC ha cambiado la forma de trabajar e incluso desde
donde trabajar. Por lo tanto, no sélo es la generaciéon de nuevas tecnologias, sino
también una difusién en toda la economia que afecta al crecimiento de la productividad
en el nivel macro (Alwahaishi y Snasel, 2013), esto hace que hoy dia el debate se
enfoque sobre las variables relacionadas con el uso de las TIC y las vias de incrementar
su impacto positivo en el rendimiento de la firma (Brynjolfsson y Hitt, 2000; Dewett y
Jones, 2001; Devaraj y Kohli, 2003; Bayo y Lera, 2007; Nguyen, 2009; Chan, 2012).
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Finalmente, cabe aclarar que desde esta teoria de los recursos y capacidades se viene
forjando una creciente y prometedora linea de investigacion alrededor del impacto que
tienen las TIC en las organizaciones (Bharadwaj, 2000; Ray et al,, 2005).

2.4 Adopcion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion en las
empresas

La ITU entrega anualmente un indicador para clasificar a los paises segtin el desarrollo
que han tenido en TIC (IDI). Este indicador mide el nivel y la evolucion de las TIC dentro
de los paises, el progreso en el desarrollo de las TIC, la brecha digital, el potencial de
desarrollo de las TIC y el grado en que los paises pueden hacer uso de ellos paramejorar
el crecimiento y el desarrollo habilidades disponibles (ITU,2015). Dicho estudio abarca
un total de 167 economias a nivel mundial en el cual las categorias que son evaluadas
son las de infraestructura, el uso y las capacidades TIC, asi como el nivel de

accesibilidad, dado por los costos de acceso y por el ingreso per capita de cada pais (ITU,
2015).

Los paises donde se muestra un uso de las TIC mas avanzado han demostrado también
un alto nivel de desarrollo econ6émico, debido a la estrecha relacién que se encuentra
entre la aplicacion de estas tecnologias y la productividad, desencadenando una serie
de elementos que llevan a estos paises a un mayor crecimiento. El pais que se encuentra
en primer lugar es la Republica de Corea, la cual tiene un IDI de 8.93, puesto que ha
luchado por ocupar en los tltimos afios, gracias a una serie de politicas institucionales
que le dan a estas tecnologias una importancia bastante significativa en la inversién
total del pais. El segundo lugar esta Dinamarca, seguido de Islandia, Reino Unido y
Suecia (ITU, 2015). Los paises que han apostado a las TIC como un factor estratégico ya
estdn viendo los beneficios de las politicas y programas que han establecido y en los
cuales se basa el concepto de la nueva economia.

Espafia se encuentra actualmente en el puesto 26 con un indice global de 7,66, subiendo
un total de 4 puestos con respecto alafio 2010, afio en el cual su indice estaba en 6,53.
A nivel Europeo Dinamarca e Islandia son los paises lideres con 8,88 y 8,86 de indice
respectivamente (ITU, 2015).

Segun Eurostat (Oficina de estadistica de la Unién Europea), se observa un incremento
en la adopcidn de las tecnologias referentes al e-business (Acceso a internet, Website,
compartir informacion electrénica, ERP, SCM y CRM) durante el periodo 2010 y 2013,
el cual se puede observar en el grafico 2.
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Grafico 2 Adopcion de tecnologias e-business en las empresas (Eurostat, 2015)
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En este mismo informe se observa que en 2013, el comercio electrénico representd
alrededor del 15% del volumen de negocios entre las empresas con al menos 10
empleados en la UE, una proporciéon que se ha mantenido relativamente constante
desde 2008. Aproximadamente el 18% de las empresas en la UE vende bienes o
servicios a través de comercio electronico durante el 2013, que era menos de la mitad
la proporcion de empresas (38%) que hicieron compras mediante el comercio
electronico. El porcentaje de empresas en las ventas de comercio electréonico de la UE
para preparar aumentd de forma regular entre 2008 y 2013. Por el contrario, el
porcentaje de empresas que realizan compras de comercio electronico aumento
fuertemente entre 2008 y 2009, cay6é de nuevo en 2010y 2011, antes de aumentar de
nuevo en 2012 y 2013. Estos porcentajes se observan en el grafico 3.

Griafico 3 Ventas y compras por comercio electrénico en la UE (2008-2013) (Eurostat, 2015)
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En cuanto a la evolucién que las empresas espafiolas han experimentado con respecto
a la implantaciéon de las TIC se observan unos porcentajes altos en cuanto a las
herramientas tecnolégicas de uso general (Ordenadores, conexion a internet, politica
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de seguridad de TIC, conexién movil, etc.) (INE, 2015), los cuales se pueden ver en la
tabla 3.

Tabla 3. Uso de infraestructuras TIC - Porcentaje de empresas (INE, 2015)

Numero de empleados
Primer trimestre de 2015

Total 10a49 50a249 250 o mas

Ordenadores 99,2 99,1 99,6 99,8
Politica de seguridad TIC definida 37,0 33,3 54,0 69,8
Conexién a Internet 98,4 98,2 99,5 99,8
- Conexién a Internet y sitio/pagina web(1) 76,6 74,0 89,4 95,3
- Usan firma digital(1) 68,0 65,6 78,6 88,4
- Banda ancha fija(1) 95,7 95,3 97,2 99,3
- Banda ancha mévil(1) 80,7 78,4 91,7 96,3
- Proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles que 63,8 59,7 83,9 92,2
permiten la conexién madvil a Internet parauso

empresarial(1)

(1)Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

Con el fuerte impulso que han traido estas tecnologias, se ha observado igualmente una
evolucion favorable, pero lenta, en cuanto al porcentaje de empresas que realizan
actividades de compra o venta por comercio electrénico. Ver grafico 4.

Grafico 4 Evolucion de empresas que realizan comercio electronico (2008 - 2014) - Porcentajes sobre el total
deempresas (INE, 2015)
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Dentro de este porcentaje de ventas, también se puede observar que a diferencia de lo
observado a nivel europeo, en Espafia se mantiene un nivel similar entre los porcentajes
de compras y ventas realizadas mediante comercio electrénico en los ultimos afios,
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evidenciando también un incremento positivo pero lento, como se observa en el grafico

5.

Grafico 5. Evolucion del volumen de compras y ventas realizadas por empresas espaiiolas a través de

comercio electronico (2009 - 2014). Millones de Euros.
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A esto se suma que las empresas han tenido que proveerse de las herramientas
necesarias para poder llevar a cabo sus diferentes actividades a través de plataformas
en la nube. La tabla 4 muestra como ha venido aumentando el nimero de empresasque
adquieren estos servicios. Se observa también que el almacenamiento de ficheros es el
Unico servicio que no ha aumentado en su porcentaje, esto debido posiblemente a

soluciones de hardware que han podido bajar de precio.

Tabla 4 Servicios de Cloud Computing comprados por las empresas (INE, 2015)

Porcentaje sobre el total de empresas que compran servicios de Cloud ler Trim. ler Trim
Computing 2014
E-mail 70,6 61,4
Almacenamiento de ficheros 63,6 69,0
Servidor de bases de datos de la empresa 56,5 54,7
Software Office (procesadores de texto, hojas de calculo...) 29,1 27,7
Aplicaciones de software para tratar informacién sobre clientes 27,0 23,1
Capacidad de computacién para ejecutar el propio software de la 25,6 251
empresa

Aplicaciones de software financiero o contable 22,9 20,7
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El mayor movimiento de las principales herramientas TIC se aprecia en las tecnologias
de Banda ancha movil, reflejaindose una progresiva migraciéon hacia este tipo de
tecnologias. Precisamente, segtin datos de 2015 (INE, 2015), se llega a un 80,7 % de
empresas con el uso de banda ancha moévil, aumentando mas de 2 puntos sobre el afio
2014, (Ver grafico 6).

Grafico 6 Evolucion del uso de las TIC - Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a internet (INE,
2015)
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Con respecto a los medios sociales, el incremento sigue siendo favorable en el uso de
cada una de estas tecnologias (redes sociales, blogs, twitter, YouTube, Wikis, etc.) en las

empresas comparando el primer trimestre de 2014 con el de 2015 como lo indica la
tabla 5.

Tabla 5 Medios sociales usados por las empresas (INE, 2015)

Porcentajes sobre el total de empresas que usan medios sociales ler Trim. 2015 1ler Trim. 2014

Redes Sociales (Facebook, Linkdln, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...) 94,4 924
Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Presently, Blogger, 43,1 40,9
Typepad...)

Websites que comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, 40,1 39,6
Picassa...)

Herramientas para compartir conocimientos basadas en Wiki 10 12,9

El 88,7% de las empresas que usan los medios sociales creen que son utiles en mayor o menor medida para
desarrollar su negocio.
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2.5 Medicion de la sociedad de la Informacion

La medicién de la sociedad de la informacion nace con la idea de conocer cdmo ha sido
su evolucion dentro de este proceso de transformaciéon econémica y social, a partir de
unos indicadores que simplifiquen la realidad, cuantifiquen sus aspectos claves y
transmitan la informacion mas relevante (Cuervo y Menéndez, 2008). Para medirla se
han propuesto diversos sistemas de indicadores que han establecido varios enfoquesa
nivel de su uso en los hogares, empresas, sector TIC, etc., y que segun sus aspectos de
interés, agrega o dejan por fuera otros elementos que también podrian ser importantes.
(Cuervo y Menéndez, 2008).

En este sentido, Echeverria (2001) afirma que “segin concibamos coémo hay que actuar
para desarrollar la sociedad de la informacion, los métodos de medida y los indicadores
seran distintos”. En este sentido, debido a que no existe un marco general para medir
la sociedad de la informacién (OECD, 2011), existe una amplia demanda de estudios
estadisticos que tratan de reconocer los elementos de analisis y metodologias que
permitan identificar el estado en el que se encuentran las empresas y la sociedad en
general.

Con el fin de definir la orientacion que han tenido estas propuestas, se analizaron con un
criterio selectivo, las tendencias en las fuentes de informacion, instrumentos y modelos de
indicadores recientes que se han desarrollado para garantizar la calidad en la implantacion y
uso de las TIC. Estos instrumentos de evaluacion, de distintas naturalezas, caracteristicas y
propiedades, proporcionan una informacién fundamental para la toma de decisiones, segun
su escala de competencias 0 accion y entidad u organismo, pero que en todo caso busca
definir una estrategia en la politica de desarrollo del érgano y sus componentes (Marzal et
al., 2010).

Por esta razén, y de acuerdo con otros autores (Cuervo y Menéndez, 2008; Rivera,
2008), a continuaciéon se presentan las diferentes fuentes consultadas a nivel
internacional, Europeo, nacional y de la CAPV que se han utilizado para evaluar el
desarrollo de las TIC y que son la fuente para el desarrollo posterior de los instrumentos
de investigacion.

2.5.1 A nivel internacional

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) del afio 2005, la
comunidad internacional acordd diez objetivos, relacionados en su mayor parte a la
conectividad y acceso de las TIC, que permitiera medir la contribucién que pueden
tener las TIC a los objetivos acordados por las naciones unidas en el afio 2000 (ITU,
2015), y la ITU como referente para las demas instituciones internacionales que
validan y adaptan sus indices de medicién desarrollados.

Este indice de desarrollo permite identificar tres indicadores de TIC; acceso, uso y

habilidades. El grafico 7 muestra cada uno de ellos y su respectivo peso sobre el indice
general.
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Grafico 7 indice desarrollo TIC (ITU, 2015)

9. Adult literacy rate 100 33
10. Secondary gross enrolment ratio 100 33
11. Tertiary gross enrolment ratio 100 33

1. Fixed-telephone subscriptions per 100 inhabitants 60 20

2. Mobile cellular-telephone subscriptions per 100 inhabitants 120 20

3. International internet bandwith (bit/s) per internet user 962,216* 20

4. Percentage of households with computer 100 20

5. Percentage of households with internet access 100 20
ICT
Development

6. Percentage of individuals using the internet 100 33 Index

7. Fixed-broadband subscriptions per 100 inhabitants 60 33

8. Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants 100 33

Note: *This corresponds to a log value of 5.98, which was used in the normalization step

La OCDE, como miembro de la ITU, ha actuado como coordinador para el desarrollo de
estadisticas e indicadores TIC y ha publicado constantemente estadisticas basadas en
estos estandares desarrollados y desde el afio 2004 la introdujo los key ICT indicators
(Indicadores claves de TIC), los cuales incluyen dentro de su andlisis la infraestructura,
las habilidades de las personas y patentes en TIC (OECD, 2011).

En este sentido, se puede destacar como un logro que en el afio 2005 esta organizaciéon
publicara una guia para medir la sociedad de la informacién y desarrollar una lista
indicadores fundamentales TIC para hacer posibles las comparaciones a escala
internacional. La tabla 6 muestra los indicadores sobre uso de las TIC en empresas.

Tabla 6 Indicadores clave sobre uso de las TIC en empresas (UIT, 2010)

ID Indicador
Bl Proporciéon de empresas que utilizan computadoras
B2 Proporcién de empleados que utilizan habitualmente computadoras
B3 Proporciéon de empresas que utilizan Internet
B4 Proporciéon de empleados que habitualmente utilizan Internet
B5 Proporciéon de empresas con presencia en la web
B6 Proporciéon de empresas con intranet
B7 Proporciéon de empresas que reciben pedidos por Internet
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Tabla 7 Indicadores clave sobre uso de las TIC en empresas (UIT, 2010) (Continuacion)

ID Indicador

B8 Proporcién de empresas que hacen pedidos por Internet

B9 Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso:
Banda angosta
Banda ancha fija
Banda ancha mévil

B10 Proporcién de empresas con red de arealocal (LAN)

B11 Proporcién de empresas con extranet

B12 Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad:

-Enviar o recibir correo electrénico

- Realizar llamadas telefénicas por Internet/VolP o uso de videoconferencias
- Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusion

- Obtener informacién sobre bienesy servicios

- Obtener informacién de organizaciones gubernamentales en general
- Interaccién con organizaciones gubernamentales en general

- Banca electroénica

- Acceso a otros servicios financieros

- Proveer servicios a clientes

- Venta de productos en linea

- Contratacién interna o externa

- Capacitacion de personal

Los indicadores del comercio electrénico se miden a través de Disponibilidad
(preparacion técnica, comercial y social de la infraestructura necesaria para soportarel
comercio electrénico), intensidad (estado de uso, volumen, valor y naturaleza de las
transacciones del comercio electronico) e impacto (Valor agregado creado por el
comercio electronico) (OECD, 2011).

2.5.2 A nivel Europeo

La Unién Europea3, en adelante UE, ha definié como uno de sus objetivos convertirse
en una economia basada en el conocimiento. Para lo cual necesita disponer de la
informacién apropiada que permita valorar la situaciéon de cada uno de sus estados
miembros en los aspectos referentes al desarrollo de las TIC (Cuervo y Menéndez,
2008). En este sentido, Eurostat ha disefiado un estudio que aplica anualmente sobre el
uso de las TIC a nivel de hogar y empresas que permite comparar la situacion a nivel de
los diferentes paises de la UE.

Una de las caracteristicas de este estudio es que identifica 10 m6dulos de evaluacién de
las TIC, algunos son obligatorios en su aplicacién y otros opcionales seglin las
necesidades de los analisis que se hagan en cada pais, los cuales se pueden ver en la
tabla 8.

3 La Unidn Europea (UE) es una asociacién econdmica y politica, Unica en su género, de 28 paises europeos que abarcan gran
parte del continente y fue establecida con la entrada en vigor del Tratado de la Unién Europea en el afio 1993
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Tabla 8 Modelo de cuestionario, Eurostat (2015)

Module Description
A Use of computers
B ICT specialists and skills
C Access and use of the internet

Use of Social media

D Use of cloud computing services

E Sharing of information electronically within the enterprise

F Sharing Supply Chain Management Information electronically
G ICT Security

H Electronic invoicing

I e-Commerce

X Background characteristics

Otros estudios como el e-business Watch a nivel Europeo reconoce diez médulos de
analisis, sin embargo no se evidencian mas versiones a partir del afio 2006.

5.2.3 A nivel de Espana

Una vezla UE crea un plan general de estadistica de la sociedad de la informacién desde
la comision estadistica Europea, el Instituto Nacional de Estadistica* (INE), disefia un
estudio basado en los lineamientos de este marco internacional, con el objetivo de
obtener informacion sobre el comercio electrénico y sobre la dotacion y uso de las TIC
en las empresas de cada una de las comunidades auténomas. Los nueve médulos en los
que se basa esta encuesta se basan en; uso de ordenadores y redes telematicas,
especialistas en TIC, acceso y uso de Internet, medios sociales, cloud computing,
integraciéon de la informacién dentro de la empresa, compartir informacién
electronicamente con proveedores y clientes, seguridad, facturacidén, comercio
electrdénico y gasto en las TIC (INE, 2015).

Siguiendo el marco indicado por Eurostat, el INE realizo dos nuevos estudios sobre el
uso de las TIC tanto en hogares como en empresas, siendo un participante activo, bajo
las directrices de la UE, que compara resultados entre comunidades auténomas (Cuervo
y Menéndez, 2008).

4 H Instituto Nacional de Estadistica es un organismo Espafiol auténomo de caracter administrativo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Economia y Competitividad a través de la Secretaria de Estado
de Economia y Apoyo a la Empresa
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Cabe resaltar el proyecto OVTT>, el cual ha disefiado un cuestionario que pretende
identificar el diagnoéstico de las empresas a nivel de sus actividades de vigilancia
tecnolégica, indagando en las empresas sobre las TIC que utiliza para este fin.

5.2.4 A nivel de la CAPV

Debido a que este estudio se desarrolla en el contexto de la CAPV, es necesario
reconocer los instrumentos que se han desarrollado a nivel de esta comunidad. Se
destaca en este dambito el estudio del Instituto Vasco de Estadistica (Eustat®). Este
cuestionario se disefia también bajo el marco indicado por Eurostat y agrega en la
version 2015 un médulo sobre la utilizacion de programas informaticos de cédigo
abierto. Asi mismo, la SPRI (Agencia vasca de Desarrollo Empresarial) ha disefiado una
guia de Autodiagnostico para Pymes en la utilizacion de las TIC, el cual hace un intento
en reconocer tres elementos en las empresas:

e De qué TIC dispone su empresa.

* En qué medida su organizaciéon estad preparada para afrontar un proyecto de
implantacién de TIC.

e Para qué se estdn usando actualmente las TIC en su negocio.

Sin embargo no se evidencia aplicacion de este instrumento asi como las posibles
versiones que se hayan utilizado.

5 El Observatorio Virtual deTransferencia de Tecnologia (OVTT) esun proyecto institucional desarrollado porla Universidad de
Alicante (UA),en colaboraciéncon el Banco Santander (Santander Universidades), paraimpulsarla transferenciade conocimiento
y tecnologia, lainnovacion y el emprendimiento en Iberoamérica.

6 Eurostat: Organismo Auténomo de caracter administrativo creada por lo parlamento Vasco en Abril de 1986 con el fin de
enmarcar y racionalizar la actividad estadistica de la Comunidad Autonoma, dotandola de elementos armonicos y
estructurados.
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2.6 Resumen

En este capitulo se ha hecho referencia a que durante las tltimas décadas el uso de las
TIC en las actividades de la empresa ha venido creciendo y se aprecia como las
economias modernas se han venido caracterizando por la implementacién de nuevas
tecnologias en los diferentes procesos de la cadena de valor.

Asi mismo se determiné que el interés por las TIC ha llevado a diferentes
organizaciones a nivel internacional a generar instrumentos que permiten medir su
adopcion en la sociedad y en las organizaciones. Estos instrumentos han sido adaptados
en los diferentes paises, ya que determinan los lineamientos con los cuales se deben
regir las politicas de desarrollo en este campo y permiten a las empresas conocer su
situacion tecnolégica actual que le llevara a desarrollar un apropiado proceso de
integracion y aprovechamiento de estas tecnologias.

Al respecto, la tabla 9 resume los estudios de medicion de las TIC mostrando la entidad
que lo desarrolla y su descripcion general.

Tabla 9 Propuestas sobre la medicion de las TIC, adaptado de (Cuervo y Menéndez, 2008; Rivera, 2008).

Ambito Entidad Descripcion

Internacional ITU Uso de las TIC en las empresas. Identifica algunos Indicadores
clave, definiciones y modelos de pregunta

OCDE Establece una guia de medida para la sociedad de la informacion.

Europa EUROSTAT 2015 Estudio europeo en uso de TIC y comercio electrénico de las
empresas de la UE

EBUSSINES WATCH Estudio sobre e-Business 2006
Espafia INE 2012 Estudio sobre el uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion y del comercio electrénico de las empresas
espafiolas
CAPV EUSTAT Encuesta sobre la sociedad de la Informaciéon en las empresas a

nivel de las provincias de Alava, Vizcaya y Guipuzcoa

SPRI Guia de autodiagnoéstico para Pymes en la utilizaciéon de las TIC en
Euskadi.

Se ha aclarado también en este capitulo, que el desarrollo de nuevas tecnologias han
hecho que la definicién de las TIC tenga ciertos cambios que tratan de abarcar todo el
espectro de herramientas que se ha generado a su alrededor y que contemplen todo el
hardware y software que se ha desarrollado tanto a nivel social como empresarial.

De otro lado, se ha dicho que el avance de las TIC ha dado paso también a un nuevo
género de oportunidades de negocio para las organizaciones, invitdndolas a explorar
nuevos modelos de negocio mediante adopcion de herramientas tecnoldgicas dentrode
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su gestion empresarial. Es por esto, que para poder dar respuestas rapidas y adecuadas
a los clientes en un entorno tan cambiante como el actual, la empresa debe considerar
a las TIC como un aliado estratégico.

De igual manera, se ha considerado que en las ultimas décadas el crecimiento de la
productividad ha estado relacionado con los avances de las TIC, debido a que estas
tecnologias aumentan la capacidad productiva y mejoran la calidad de los productos y
servicios que prestan las empresas.
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3. Ladiversificacion como estrategia empresarial

Con el rapido desarrollo de la economia global, las empresas optan por la
diversificacion como su eleccion estratégica (Song y Wang, 2011), ademas, la
incorporacién de actividades econdémicas nuevas se ha convertido en un hecho
indispensable para transformarse o seguir siendo una empresa dindmica y con futuro
(Benito, 2009). Esto se debe a que la diversificacién ha llamado la atenciéon del mundo
empresarial, asi como de numerosos investigadores de diferentes areas, que buscan
identificar los factores determinantes que la afectan y demostrar sus efectos sobre el
desempeio empresarial, basdndose sobre varias definiciones, conceptos y teorias, las
cuales se presentan en este capitulo.

Igualmente, debido a los objetivos de este estudio, resulta necesario reconocer los
principales métodos de medicion de la diversificacion utilizados a lo largo de este
campo de investigacion y los motivos que han llevado a las empresas a tomar la decision
de diversificarse. El capitulo finaliza identificando los factores mencionados que han
sido reconocidos a través de las investigaciones realizadas.

3.1 Definiciones de diversificacion

Desde los estudios iniciales de este campo, se describia la diversificacién como un
determinado tipo de cambio en el producto - mercado de una empresa (Ansoff, 1958).
Diversificacion significa la entrada de una empresa en nuevas lineas de productos,
procesos, servicios o mercados (Steiner, 1964). Otros autores (Gort, 1962), indican que
la diversificacion se define como “un incremento en la heterogeneidad de productos,
desde el punto de vista del nimero de mercados en que estan dichos productos”.

Afios mas tarde en otros estudios (Ramanujam y Varadarajan, 1989), se define segin
las capacidades de las organizaciones, describiéndola como la entrada de una empresa
o unidad de negocio en nuevas lineas de actividad, ya sea por procesos de desarrollo
internos o por adquisicién, que implican cambios en su estructura administrativa, el
sistema y otros procesos de gestion.

Igualmente, la estrategia de diversificacion puede ser descrita por el grado de
participacion en diferentes negocios y el patréon subyacente de las relaciones entre los
diversos negocios de las empresas (Nayyar, 1992).

Por otro lado, otros investigadores la definen como una extension en la que una firma
opera en multiples lineas de negocio (Dewan etal,, 1998; Lichtenthaler, 2005). De esta
manera, el concepto de diversificacién describe el grado o extension en el que unafirma
estd operando de manera simultanea en mas de una industria en su campo de actividad
y por ende en su estrategia corporativa (Riveros et al, 2004).

Estudios mas recientes, definen la diversificacion como un medio por el cual una
empresa se expande desde su campo en otros mercados de productos o servicios (Lin
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y Su, 2008), mientras Martinez y Fernandez, (2009), describen la diversificacion como
un “Crecimiento de una empresa a través de la entrada en nuevas lineas de actividad”.
Esto implica que una empresa se mueve en una serie de mercados (sectores, industrias
o segmentos) a los que previamente no se dedicaba con la entrada de diferentes
productos y servicios (Park y Jang, 2012; Schuh et al,, 2013).

Algunas de las definiciones reconocidas en la literatura se resumen en la tabla 10.

Tabla 10 Resumen de la definicidon de la diversificacién por algunos autores

Autor Definicién
Ansoff, (1958) Un determinado tipo de cambio en el producto - mercado de una empresa
Gort (1962) Incremento en la heterogeneidad de productos, desde el punto de vista del nimero

de mercados en que estan dichos productos

Entrada de una empresa en nuevas lineas de productos, procesos, servicios o

Steiner, (1964) mercados

Entrada de una firma ounidad de negocio en nuevas lineas de actividad, ya sea por
procesos de desarrollo internos o por adquisicién, que implican cambios en su
estructura administrativa, el sistema y otros procesos de gestion.

Ramanujam & Varadarajan,
(1989)

La estrategia de diversificaciéon puede ser descrita por el grado de participacién en
Nayyar (1992) diferentes negocios y el patrén subyacente de las relaciones entre los diversos
negocios de las empresas

A aquella empresa que participa simultdneamente en mdas de una industria
Riveros, etal, (2004) influyendo asi en el campo de actividad de la empresa y, por ende, en su estrategia
corporativa o global.

Lichtenthaler, (2005) Incremento de los productos y mercados de una empresa

) La diversificacion es un medio por el cual una empresa se expande desde su campo
Lin & Su, (2008) L .
principal a otros mercados de productos o servicios

Martinez & Fernandez o . . .
%2009) ” Crecimiento de una empresa a través de la entrada en nuevas lineas de actividad
Diversificacion implica que una empresa se mueve en una serie de mercados

Park & Jang, (2012) (sectores, industrias o segmentos) a los que previamente no se dedicaba

Empresa diversificada es aquella que opera en diferentes segmentos de negocio con

Schuh etal, (2013) diferentes productos y servicios.

En cuanto a las caracteristicas de las empresas diversificadas es que tienen una gama
mas amplia de productos y servicios y mas oportunidades para adaptar su oferta alas
necesidades especificas de los clientes, siendo también propensas a tener mas
proveedores con diversas capacidades que pueden contribuir a la personalizacion de
productos (Xue etal., 2013). Ademas, la diversificacion crea nuevos requerimientos de
coordinacién interna asociada con el intercambio de recursos a través de multiples
lineas o unidades de negocio (Dewan et al., 1998).
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Por otra parte, cuando la empresa decide expandir las ventas de sus bienes y servicios
trascendiendo las fronteras de paises y zonas del mundo para entrar en distintos
mercados, se habla de una diversificacion internacional o geografica (M. Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2008). Su aplicacidn se evidencia en otros trabajos (Hill etal, 1990; Hittet
al, 1997; Herrmann y Datta, 2005; Tihanyi etal,, 2005; Markides y Holweg, 2006; Chari
etal, 2007; Li, 2007; Chiou, 2008; Fernandez y Diez Vial, 2013; Christoffersen et al,,
2014).

Cabe aclarar que algunos investigadores (Varadarajan, 1986; Tallman y Li, 1996; Hitt
etal, 1997; Mendes-da-Silva etal,, 2008; Wiersema y Bowen, 2008; Bausch y Pils, 2009;
Chiang, 2010; Benito et al,, 2012; Hashai y Delios, 2012; Tran Thu y Zaninotto, 2012;
Wang etal, 2014) utilizan el termino de diversificaciéon de producto para diferenciarlo
en sus trabajos de la diversificacion internacional. Sin embargo se evidencia que en la
mayoria de estudios en los que no se especifica el andlisis sobre una diversificacién
internacional, se esta hablando de una diversificacion de producto.

Después de este recorrido por las definiciones, conceptos y caracteristicas, y para
efectos de esta investigacion, se considera que se habla de diversificacién cuando una
empresa decide expandir su linea de negocios, con nuevos productos en nuevos
mercados, y que cuando estos mercados se encuentran geograficamente externos al
lugar donde se encuentra establecida la empresa, se esta refiriendo a una
diversificacién internacional.

3.2 Grado y tipo de diversificacion

A continuacion se presentan las diferentes técnicas de medida de la diversificacion
identificadas en la literatura. Estas medidas han sido clasificadas, de acuerdo a la
literatura, entre continuas y categdéricas segin sea su naturaleza y aplicacion.
Posteriormente se presenta lo referente a la medicion de la diversificacién
internacional, resaltando en un indice compuesto, el cual se utilizara mas adelante.

3.2.1 Medida de diversificacion

Segun la literatura, la entrada en nuevas lineas de negocio esta siempre relacionadacon
el rendimiento empresarial, lo que ha hecho imprescindible el uso de una medida de
diversificacion que permitiera comprobar los resultados encontrados (Villalonga,
2004; Miller, 2006; Tanriverdi, 2006; Esteben, 2007; Chen etal.,, 2009; Ravichandran et
al, 2009; Sanchez y Menguzzato, 2009; Hai y Fu, 2011).

La medida de diversificaciéon se refiere al grado o nivel en el cual una empresa opera
entre diversos segmentos de negocio (ParkyJang, 2013) y en general existen dos tipos
de medida, las continuas y las categoricas.
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Medidas contintas

Dentro de las medidas continuas se destaca la contabilizacién de productos de la firma
de acuerdo con al porcentaje de ventas de sus productos en los diferentes mercadosy
es medido segun la utilizacion de 2, 3 o 4 digitos del estandar de clasificacién industrial
(SIC7) (Montgomery, 1982; Palepu, 1985; Hoskisson et al., 1993). Este indice expresa
las diferencias entre grandes areas de negocio o diferencias entre nego cios especificos
de una organizacion. En ese contexto, Montgomery (Montgomery, 1982) proporciona
un indice ponderado de contabilizacién de productos de una empresa, expresado como

Diversificacion = 1 —-[Zjm j2 / ( Zjmj)2]

Donde “mj”, es el porcentaje de las ventas totales de la empresa que son atribuidas al

mercado jy “j” es medido para 2, 3 y 4 digitos del codigo SIC. El denominador se afiadié
como una medida de ajuste.

Por otra parte, Palepu (1985), basado en otros estudios (Jacquemin y Berry, 1979),
muestra un indice de entropia, el cual identifica un indice de diversificacion total y otros
dos para distinguir entre diversificacién relacionada y no relacionada. Este indice tiene
una alta validez dentro de la medida de diversificacion como lo indica Hoskisson etal.
(1993), y se evidencia su utilizacibn en algunos estudios (Tanriverdi, 2006;
Ravichandran et al, 2009; Haiy Fu, 2011).

Con estos indices se presentan unas pautas para clasificar a las empresas segun su
estrategia de diversificacion. Basado en la nocién de que silos negocios de una empresa
son caracterizados por productos, mercados o tecnologias similares, entonces estos
negocios pueden ser relacionados y es no relacionada cuando se presenta un grado
mayor de diferencia entre la situacidon actual de la empresa y los nuevos (Christensen
y Montgomery, 1981; Nayyar, 1992).

El indice de entropia esta basado en tres elementos de la diversificacion de la empresa.
Por un lado indica el nimero de segmentos de producto en los que la empresa opera,
de igual manera tienen en cuenta la distribucion de las ventas totales de la empresa
entre cada segmento, y finalmente presenta el grado de relacién entre varios segmentos
de producto. A diferencia del indice de Herfindahl, el cual retine los dos primeros
elementos, el indice de entropia adiciona la relacién existente entre los negocios
(Palepu, 1985), diferenciando entre un componente de diversificacién No relacionada
(DNR) y un componente de diversificacion Relacionada (DR), adoptando la ventaja de
utilizar el tipo de medida de contabilizacion de productos con las categorias de
clasificacion propuestas por Rumelt (1974).

7 Sistema de clasificacion de empresas segun su actividad. Creado en Estados Unidos en 1930. A partir de 1997 fue
sustituido por el Sistema de Clasificacion de Industrial de América del Norte NAICS (North American Industry Classification
System). El equivalente en Espafia es la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE).
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Por lo tanto, si una empresa opera en N segmentos, la medida de entropia de
diversificacion esta definida por:

N
DT = Z Piln(1/Pi)
i-1

Donde, Pies la proporcién de las ventas totales de la empresa dentro del i-ésimo
segmento de la industria, es decir, la proporcidn de las ventas del segmento i-ésimo en
relacion con el total de ventas de la empresa (Palepu, 1985). Donde, N es el nimero de
segmentos de industria en los cuales la empresa participa y DT es la diversificacion total
de la empresa.

Por ultimo, el Indice de entropia de diversificacion total es el promedio ponderado de
la participacion de los segmentos donde el peso para cada segmento es el logaritmo de
la inversa de su porcentaje de participacion. En conclusiéon, esta medida entrega tres
indices para cada empresa: Por un lado el indice de diversificacién relacionada, el indice
de diversificacion no relacionaday finalmente, el indice de diversificacion total, el cual
es la suma de los dos primeros.

DT = DR + DNR

Utilizar los cddigos SIC para identificar los negocios en los que participa la empresa
garantiza objetivamente la medida, sin embargo el inconveniente que puede presentar
radica en que la manera como se agrupan y relacionan los productos es solo en cuanto
a su funcion tecnolégica, descartdndose otro tipo de relaciones.

Otra medida continua se representa como una matriz de cuatro celdas, en la cual
mediante dos dimensiones se pueda medir la diversificacion empresarial (Ramanujam,
1987). Se agrega el Espectro de Diversidad Reducido Promedio MNSD, para identificar
el nimero promedio de cuatro digitos del c6digo SIC por dos digitos en el cual la
empresa participa. La figura 8 muestra la matriz de cuatro celdas resultante, en la que
cada celda representa la totalidad de las actividades de diversificacién anteriores de
una empresa en las diversas categorias industriales de dos y cuatro digitos de una
empresa del SIC (Ramanujam, 1987).

Figura 1 Conceptualizacién Bidimensional de diversidad en empresas (Ramanujam, 1987)

Bidimensional conceptualizacion of Divesity in Firms

e High Cell C: Unrelated- Cell D: Firms with very high
T 2 Diversified firms diversity
o) -
) é_ . Low Cell A: Firms with very low | Cell B: Related- diversified
e diversity firms
Low High

Mean narrow spectrum diversity
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Medidas categdricas

Las medidas categoricas son de caracter cualitativo e identifican tanto el grado de
diversificaciéon como el tipo de relacidn existente entre los negocios. Esta clasificacion
se basa en los estudios de Wrigley (1970) y Rumelt (1974), que de acuerdo con una
serie de ratios determinados por los porcentajes de venta de cada negocio, determina
que la diversificacion es relacionada cuando coexisten recursos compartidos entre los
negocios en los que estd involucrada la empresa y es no relacionada cuando se presenta
un grado mayor de diferencia entre la situacién actual de la empresa y los nuevos
negocios. En la tabla 11 se pueden observar estos ratios de clasificacion.

Tabla 11 Sistema de clasificacion de Rumelt (Rumelt, 1974)

Rumelt's Classification System

Specialization Ratio

Single Business single business
95-100% Firms thatare basically committed toa Single vertical
discrete business area
Dominant Business dominant vertical
Firms thathave diversified to some dominant constrained
extent butstill obtain the dominant linked

-949 . .
70-94% preponderance of their revenues from a dominantunrelated

discrete business area

Related Business related constrained
Firms that are diversified and in which  related linked
more than 70% of the diversification
Less IThan 70% hasbeen accomplished by relating new
activities to old

Unrelated Business
Firms thathave diversified and in
which less than 70% of the multibusiness
diversification is related to the firm's unrelated portfolio
original skills or strengths

La ventaja de esta medida se recalca en su capacidad explicativa, aunque su mayor
inconveniente sera el de la subjetividad, ya que precisa del juicio de una persona que la
clasifique para indicar tanto los negocios en lo que participa la empresa como el nivel
de relacion que existe entre dichos negocios.

A pesar de sus diferencias, estos tipos de medida (continuas y categéricas) siguen
siendo hoy en dia las mas utilizadas en los estudios de estrategia empresarial y los
cuales han sido evaluados por diferentes autores concluyendo que todos son aplicables
segun el contexto a evaluar (Montgomery, 1982; Nayyar, 1992; Hoskisson et al,, 1993;
Riveros et al, 2004; Weiss, 2013).
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La tabla 12 resume algunas de las caracteristicas de las medidas identificadas.

Tabla 12 Resumen de las técnicas de medicion de la diversificacion

Técnicas de medicion de la diversificacion

Afio Autor Tipo de Basada en Descripcion
Medida
1962 Michael Gort Continua  SIC (Standard Industrial Utiliza el RAP: Ratio de especializacién
Classification) primaria.
Relacion entre las ventas de la empresa
dentro de su industria principal y las
ventas totales de la misma
1974 Rumelt Categorica Sebasa enlos estudios de Se agrega un tercer indice que es el
Wrigley (1970) que de acuerdo Ratio Vertical y las categorias de
con unos ratios de Negocio Dominante Vinculado y
especializaciéon determinaque  Negocio Dominante Limitado.
una empresaes de:
Negocio Unico: RE = 95%);
Negocio Dominante: 70% < RE
<95%;
Diversificacion Relacionada: RE
<70%
yRR270%y;
Diversificacion No Relacionada:
RE< 70% yRR <70%
1982 Cynthia Continua  SIC (Standard Industrial Definida por:
Montgomery Classification)
Ventas totales Diversificacion =1 -[£jmj2 / ( £jmj)2 ]
Mercados
Donde mj esel porcentaje de ventas
total de la empresa que son atribuidas
al mercadojy “j” esmedido para2,3y
4 digitos del codigo SIC
1985 Krishna Continua  Identificala diversificacién a Definida por:
Palepu través de grupos de productos

relacionados y no relacionados.
Ademas, calcula la cantidad de
diversificacién total y sus
componentes:

1. Numero de segmentos en los
que laempresa opera

2. Porcentaje de ventas totales
en los segmentos de productos
3. Grados de relacion entre los
diferentes segmentos de
productos.

N
DT = Z Piln(1/Pi)

i-1
Donde,
Pi esla proporcién de las ventas totales
dela empresa dentro del i-ésimo
segmento de la industria
N esel nimero de segmentos de
industria en los cuales la empresa
participa.
Diferencia entre Diversificaciéon Total,
diversificaciéon relacionada yno
relacionada.
Donde DT =DR + DNR
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Tabla 13 Resumen de la técnicas de medicion de la diversificaciéon (Continuacién)

Técnicas de medicion de la diversificacion

1987 Varadarajan Continua  SebasaenelSICyen elusode (BSD) Espectro de diversidad amplio:

y Ramanujan dos dimensiones BSD Espectro corresponde al nimero de categorias
de Diversidad Amplio y NSD de dos digitos del SIC en el cual
Espectro de Diversidad participa la empresa.
Reducido. (MNSD) Espectro de diversidad

reducido promedio: Es el niumero de
categorias de cuatro digitos del SIC en
el cual participa la empresa sobre el
numero de categorias de dos digitos en
el cualla compafifa opera

Por ultimo, resulta importante recalcar que aunque existen multiples formas de medir
la diversificacion, la elecciéon de la medida debe ser guiada principalmente por la
pregunta de investigacion (Pitts y Hopkins, 1982). Esto indica que conforme a los
objetivos de la investigaciéon se debe utilizar alguno de los tipos de medida planteados.

De acuerdo con Osorio (2009), la existencia de enfoques diferentes utilizados para
medir la diversificacién, medidas continuas y categoricas, condicionan los resultados
obtenidos en las investigaciones, debido a que captan distintos aspectos de
diversificacion en la empresa. En los estudios referentes de la Economia industrial se
utilizan las medidas continuas para medir la relacion de la diversificacién y la
rentabilidad de las empresas (Gort, 1962; Markham, 1973), mientras desde la Direccion
estratégica, para este mismo fin, se utilizan las medidas categéricas propuestas por
Rumelt (1974) (Rumelt, 1974; Christensen y Montgomery, 1981; Montgomery, 1982;
Rumelt, 1982).

Para efectos de esta tesis, segin su enfoque y metodologia de investigacién
seleccionada, se ha decidido utilizar la medida categérica de Rumelt (1974) para medir
el grado de diversificacion de las empresas.

De otro lado, siguiendo a Benito (2009) varios investigadores han dado pasos
importantes para tratar de explicar la relacion entre los resultados empresariales y el
grado de relacién de los negocios (Markides y Williamnson, 1994; Robins y Wiersema,
1995; Farjoun, 1998; Pehrsson, 2006). En estos estudios se evidencian unos
indicadores indirectos que proporcionan una medida del grado en que estan
relacionados los negocios estratégicos dentro de una empresa, conforme a diferentes
categorias como son las caracteristicas del producto-mercado, las caracteristicas de los
recursos y las caracteristicas de la cadena de valor. La tabla 14 resume las
caracteristicas de estas medidas.
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Tabla 14 Medidas del grado de relacion de los negocios de las empresas diversificadas, adaptado de Benito

(2009)

Autor

Descripcién

(Nayyar, 1992)

(Harrison etal, 1993)

(Farjoun, 1994)

(Robins y Wiersema, 1995)

(Iinitch y Zeithaml, 1995)

(Markides y Williamson,
1994; Markides y Williamson,
1996)

(Brush,1996)

(Stimperty Duhaime, 1997)

(Pehrsson,2006)

Mide el grado de relacién de acuerdo con valoraciones dadas por los
directivos.

Determina el grado de relacién evaluando las semejanzas de los recursos de
[+D entre las lineas de negocio en que participa la empresa.

Analizando la distribucién de ocupaciones entre las industrias en las que esta
la empresa determina las interrelaciones dentro los negocios. Este estudio
identifico la importancia de las habilidades directivas, las habilidades técnicas
y las habilidades administrativas para evaluar el grado de relacién.

Identifica los flujos de tecnologia entre los negocios de una empresa como
indicador de grado de relacién de las actividades de la empresa.

Definen el grado de relacién directiva como las similitudes en el proceso
directivo, funciones dominantes, modos de sucesion, asi como valores y
creencias directivas.

Examinan unos indicadores del grado de relacion basados en la importancia
de los tipos similares de recursos que no eran comercializables, ni sustituibles
y de muy dificil acumulacién en distintos entornos de mercado
(reconocimiento de marca, fidelizacién de clientes, fidelidad de distribucion,
experiencia sobre el producto o el mercado especifico y los sistemas
organizativos).

Examina el grado en que se comparten recursos y actividades entre empresas
adquiridasy adquirientes. Los indicadores del grado de relacién incluyen las
similitudes de los proveedoresy clientes, las similitudes en marketing y
publicidad y las similitudes en I+D.

Establecen un constructo multidimensional del grado de relacién de negocios
que reflejalas caracteristicas del producto mercado, las caracteristicas de los
recursos y las caracteristicas de la cadena de valor.

Identificé en su estudio cuatro clases distintas de grado de relaciéon entre los
negocios: alta, tecnologia, clientes y bajo grado de relacién, encontrando
diferencias significativas en el efecto que provocaban en el resultado
empresarial.

Los resultados obtenidos en estos estudios han sido consistentes en cuanto a que el
grado de relacién se ha hecho en términos de recursos estratégicos compartidos, tales
como las capacidades o el know-how mas que en términos de operaciones y servicios
que puedan darse entre las unidades de negocio, ademas que utilizar una medida del
grado de relacién de los negocios complementa los andlisis que se realizan sobre el tipo
de diversificacion implementado por las empresas (Peinado y Menguzzato, 2006).

3.2.2 Grado de diversificacion internacional

Tal y como se ha mencionado con antelaciéon, cuando la empresa decide expandir las
ventas de sus productos y servicios fuera de las fronteras de paises para entrar en
distintos mercados, se habla de una diversificacién internacional o geografica (Hitt et
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al, 2008). La medida de esta diversificacion refleja el grado en que una empresa
presenta actividad extranjera; es decir, que lleva a cabo sus actividades en varios
mercados internacionales al mismo tiempo (Preece et al.,, 1999).

La medida de la diversificacion internacional se utiliza para medir la participacién de
mercados geograficos de la empresa tanto fuera como dentro del pais (Garcia, 2003).
En general consiste en una medida que relaciona las ventas internacionales con el
porcentaje de las ventas totales de la empresa, asignandoles un peso a cada mercado
(Hitt et al, 1997). Acorde con esto, otros autores indican que para medir la
diversificacion internacional se tienen en cuenta el nimero de filiales en el extranjero
de la empresa y el numero de filiales que tiene por afio, (Chung et al, 2013).

En algunos estudios, la diversificacién internacional se reconoce también como el grado
de internacionalizacion de las empresas, y es medido por la proporcién entre lasventas
al exterior y las ventas totales de la organizacién, aunque su mayor problema es que
esta variable es altamente sesgada con muchos valores en el extremo inferior (Gaury
Kumar, 2009). Para el caso de pequefias empresas, medir la internacionalizacién se
hace basicamente sitiene una actividad exportadora, ya que estas empresas tienden a
tener pocos recursos para perseguir una inversion extranjera directa (Chiao et al,
2006).

Esta variable puede ser también politénica con tres alternativas; (1) las ventas
nacionales, si la empresa ha decidido no exportar; (2) exportaciones en la UE, si la
empresa ha decidido exportar y concentrar sus exportaciones exclusivamente en los
mercados de la UE; y (3) exportaciones en todo el mundo, si la empresa ha decidido
exportar y diversificar sus exportaciones en todo el mundo (Fernandez y Diez Vial,
2013).

Otros autores (Tallman y Li, 1996), proponen un indice compuesto para medir la
diversificacion internacional a través del uso de dos elementos; la intensidad de
operaciones en el extranjero (relacidon de las ventas externas sobre el total de ventasde
la firma) y su alcance geografico (nimero de paises en los que operan las empresas).
Este indice ha sido avalado posteriormente como la mejor manera de medir la
diversificacion internacional (Sullivan, 1994; Gomes y Ramaswamy, 1999) y ha sido
utilizado posteriormente en otros estudios (Duru y Reeb, 2002; Charietal., 2007; Chao
y Kumar, 2010). Para efectos de esta tesis, y segiin lo expuesto por estos autores, esta
manera de medir la diversificacion internacional sera la utilizada en los analisis de mas
adelante.

Finalmente, se puede evidenciar la importancia del estudio de la diversificacion
internacional en varios estudios (Herrmann y Datta, 2005; Wiersema y Bowen, 2008;
Gaur y Kumar, 2009; Ibrahim et al,, 2009; Avdulaj y Barunik, 2013; Fernandez y Diez
Vial, 2013; Hauser et al, 2013; Kang, 2013; Sanchez y Usero, 2013).
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3.3 Motivos sobre la decision de diversificar

Las empresas utilizan una estrategia de diversificacion por diferentes razones, las
cuales han definido diferentes teorias que tratan de dar respuesta a la pregunta de por
qué una empresa decide tomar la decisién de diversificarse (Montgomery 1994). Al
respecto, una teoria de diversificacién debe dar respuesta a los motivos que llevan a
una organizacion a elegir este tipo de estrategia, asi como los elementos con los que
debe contar para hacer eficiente su implantaciéon (Camelo, 2000; Pehrsson, 2006).

Las organizaciones diversifican en respuesta a excesos de capacidad de recursos,
factores productivos o recursos que no pueden ser transferidos a través de los limites
de la firma sin incurrir en altos costos de transacciéon (Montgomery, 1994), (Teece,
1982). Ejemplos de estos recursos incluye tecnologia, informacién de mercados,
experiencia o bienes fisicos especializados.

De acuerdo con otros estudios, las empresas diversifican para incrementar su valor ya
que mejora su desempefio global,y se da cuando al implementar dicha estrategia le ha
permitido a la organizacién aumentar sus ingresos o disminuir los costos asociados al
negocio(Hittetal, 2008), (ver tabla 15). El efecto neutral de la diversificacidn se refiere
principalmente a los motivos que quiza no tienen relacién con incrementar el valor de
la empresa. Por ejemplo los que tienen que ver con igualar o neutralizar el poder de la
competencia y que llevan a las empresas a adquirir un establecimiento similar para
contrarrestar los procesos de distribucion (Hitt et al., 2008).

Tabla 15 Razones para diversificar (Hitt et al., 2008)

Diversificacion que crea valor

» Economias de alcance (diversificacion relacionada)

e Actividades compartidas

» Transferencia de competencias centrales

* Poder de mercado (diversificacion relacionada)

* Competencia en puntos multiples para poder bloquear alos competidores
« Integracion vertical

* Economias financieras (diversificacion no relacionada)
» Asignacion eficiente del capital interno

» Reestructuracion de los negocios

Diversificacion neutral que no afecta el valor

¢ Leyes antimonopolio

e Leyes fiscales

* Bajo desempefio

¢ Flujos monetarios futuros inciertos

* Reduccion del riesgo para la empresa

* Recursos tangibles

* Recursos intangibles

Diversificacion que disminuye el valor
 Diversificacion del riesgo de empleo de los administradores
e Aumento en laremuneraciéon de los administradores
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En otros casos los motivos de diversificacion pasan por decisiones de interés gerencial,
en los cuales se busca aumentar su utilidad, personal, mientras que potencialmente
puede disminuir el valor de la empresa (Aggarwal y Samwick, 2003). Estos motivos
gerenciales para la diversificacion pueden presentarse mas alla de las razones ajenasal
valor como los incentivos y recursos, asi como las razones para crear valor en la
empresa. Esto quiere decir que la diversificacion se puede presentar con el propésito
de diversificar el riesgo personal del gerente, siempre y cuando la rentabilidad no se
vea muy afectada (Hitt et al,, 2008).

Estos motivos de diversificacién pueden proceder también de las amenazas detectadas
en el sector en el que inicialmente participa la empresa, asi como a las oportunidades
identificadas en otros sectores que pueden ser superiores a las que ofrece el sector
actual (Bueno, 1996).

Otros autores (Hoskisson y Hitt, 1990), sintetizan los motivos que justifican la
diversificacion indicando que estos provienen de las caracteristicas del mercado, delos
recursos de la empresa, de los incentivos externos e internos y de las motivaciones
directivas. Ademas de las condiciones del entorno especifico de la empresa, la decision
de diversificarse puede deberse a las caracteristicas particulares de la empresa y a su
rendimiento (Ramanujam y Varadarajan, 1989).

Segun Reed y Luffman (1986), existen dos grandes razones para diversificarse, los
motivos ofensivos y los motivos defensivos. Al respecto (Yip, 1982), habia indicado que
con una diversificaciéon defensiva, se intenta evitar un desarrollo desfavorable en las
industrias tradicionales de la empresa y es un medio para escapar de las expectativas
de decadencia de los negocios originales de la empresa (Rumelt, 1974). Por lo tanto los
directivos de una organizacién en una industria que no es atractiva estructuralmente o
que posea baja rentabilidad industrial, tienden a tener fuertes motivos para mejorar la
expectativa global de la empresa diversificAndose hacia industrias mas atractivas
(Lopez y Riveros, 2005).

De otro lado, diversificacién ofensiva se refiere a la diversificacién que toma la empresa
motivada por explotar recursos y capacidades desarrollado s en las industrias enlos que
se encuentra la empresa actualmente (Yip, 1982; Park, 2002). En este sentido, cuando
la rentabilidad industrial crece, los motivos de los directivos para utilizar una

diversificacion defensiva disminuyen, mientras que los motivos ofensivos aumentan
(Park, 2002).

A nivel estatal, las empresas espafiolas han diversificado de manera defensiva tratando
de compensar los bajos resultados de sus negocios actuales(de Pablo Lopez et al,1989),
siendo ésta, una de las razones de que la rentabilidad de las empresas diversificadas
fuera menor que la de las especializadas (Gonzalez, 1994).

De otro lado, existen varias teoria que envuelven los motivos que llevan a una empresa

a diversificarse (Montgomery, 1994). Entre ellas se podrian destacar la teoria de los
recursos, la teoria de las capacidades dindmicas, la teoria del conocimiento, la teoria de
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costes de transaccion, la teoria de la agencia y la visién de mercados, las cuales son
algunas perspectivas en las cuales se han enmarcado los diferentes estudios de
diversificacion y que evidencian la mayoria de las bases de los estudios empiricos como
lo indica la tabla 16. Mientras las tres primeras se caracterizan por ser del campo
direccion estratégica, las otras tres estarian dentro del area econdmica (Rios, 2012).

Tabla 16. Teorias sobre la decision de diversificacién de las empresas, adaptado de Rios (2012)

Teoria

Caracteristicas

Referencias

Teoria de los recursos

Teoria de capacidades
dindmicas

Teoria del conocimiento

Teorfa de poder de mercado

Teorfa de la agencia

Teoria de costes

Ingreso en nuevos negocios por
exceso de recursos.
Generar sinergias

Creacion y captura de riqueza.
Capacidades como ventaja
competitiva

Gestién del conocimiento, barreras
y costos de entrada, flujo de
conocimiento

Innovacién y entrada en nuevos
mercados

Aspectos discrecionales
Interés de directivos y
administradores

Costes organizacionales

(Gary, 2005), (Miller, 2006), (Forcadell
etal, 2006), (Tanriverdi, 2006),
(Alonso-Borrego y Forcadell, 2010),
(Fernandezy Diez Vial, 2013).(Amihud
y Lev, 1981; Wernerfelt, 1984; Barney,
1991)

(Alonso-Borrego y Forcadell, 2010),
(Liu yHsu, 2011), (Sambharyay Lee,
2014)

(Miller etal, 2007), (Tanriverdi,2005),
(Villasalero, 2013)

(Bauschy Pils, 2009), (White etal,
2008) (Panzar y Willig, 1977; Scott,
1982)

(Chungy Luo, 2008), (Singh y Gaur,
2009), (Amihud y Lev, 1981; Mendes-
da-Silva etal, 2008)

(Gary, 2005), (Sanchezy Menguzzato,

2009),(0'Brien etal, 2014), (Coase,
1937; Williamson, 1981; Mishray
Akbar, 2007)

Benito et al, (2012), indica que en la dltimas décadas la teoria de los recursos ha sido
una de las que mas influencia ha tenido sobre los estudios que relacionan la
diversificacion y los resultados empresariales. Este punto de vista sugiere que el tipo
de estrategia de diversificacion que adopte una empresa y su rendimiento estan
condicionados por el conjunto de recursos y capacidades con que cuente.

Cada una de estas teorias, ha tenido una importante trascendencia en las diferentes
décadas de estudios de la diversificacion, ya que han sido los pilares en los que se basa
cada uno de los planteamientos realizados por los autores, siendo la teoria de recursos
y capacidades la que mas se evidencia en los estudios bajo la premisa de que el exceso
de recursos es la principal razén por la cual las empresas deciden entrar en una
estrategia de diversificacion, mientras la teoria de la agencia soporta los estudios de
gobernanza y estructura organizacional de las empresas diversificadas.
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3.4 Factores determinantes de la diversificacion empresarial

Debido a que la entrada en una estrategia de diversificacion esta siempre relacionada
con el rendimiento empresarial (Villalonga, 2004; Miller, 2006; Tanriverdi, 2006; Chen
etal, 2009; Ravichandran etal.,, 2009; Haiy Fu, 2011), han sido varios los elementos de
andlisis que se han tenido en cuenta y que se evidencian en la literatura revisada, los
cuales tienen que ver con aspectos relacionados con su implementacion, las decisiones
estratégicas que tome, las caracteristicas internas de la empresa y de la industria en la
que se encuentra en el momento de entrar en una nueva linea de negocio.

Dentro de los aspectos relacionados con la implementacién de la diversificacion se han
identificado como factores clave el tipo y modo de entrada elegidos para entrar en las
nuevas lineas de negocio. Los factores estratégicos tales como la gobernanza, la apuesta
en investigacidon y desarrollo que hace la empresa (I+D), la inversion en TIC, la gestion
del conocimiento, el riesgo empresarial y la cultura intraemprendedora, son
identificados como determinantes de la estrategia de diversificacion y moderadores de
su relacién con el rendimiento empresarial (Garcia et al,, 2015).

A nivel externo se incluye la situacion macroecondmica, entendida como el
comportamiento industrial del sector de analisis, su concentracién, crecimiento,
caracteristicas del pais etc. , los cuales son un factor fundamental de analisis tanto de
implementacién de la diversificacién como del rendimiento empresarial (Tanriverdiy
Lee, 2008; Wiersema y Bowen, 2008; Chiang, 2010; Lien y Klein, 2013; Purkayastha,
2013). Ademas, conforme a la literatura, se identifican como factores internos los
aspectos referentes a la edad, el tamafio y el grado de diversificacién que tiene la
empresa (Herrmann y Datta, 2005; Chung y Luo, 2008; Tanriverdiy Lee, 2008; Hauser
etal,, 2013; Sanchez y Usero, 2013)..

A continuacidn se analizan las principales caracteristicas de cada uno de los aspectos
identificados.

3.4.1 Aspectos de diversificacion

Tipo de diversificacién

Se asume que la diversificacidon relacionada se basa en extraer los beneficios de la
utilizacion sinérgica de recursos y capacidades en nuevos campos de actividad (Gary,
2005), mientras que la diversificacion no relacionada hace referencia a que el nuevo
campo de actividad no produce ninguna similitud con las antiguas areas de negocio,
productos y recursos tecnolégicos.

El trabajo de Rumelt (1974), quien adopt6 una medida categdrica de la diversificacion,
fue pionero entre los estudios de gestion estratégica que examinaron sus beneficios en
el rendimiento, diferenciando los resultados segun el tipo de diversificacion, siendo
superior para la diversificacién relacionada sobre la no relacionada. Estos hallazgos
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fueron confirmados mas adelante por otros autores (Christensen y Montgomery,1981).
A esto se suma que las empresas que persiguen la diversificacion relacionada durante
un periodo prolongado de tiempo, logran un rendimiento significativamente superior,
y que las empresas con un conjunto de negocios no relacionados no logran alcanzar este
mismo rendimiento (Palepu, 1985).

Dentro de los estudios mas recientes hay varios que proporcionan soporte a la ventaja
de la diversificacion relacionada sobre la no relacionada en cuanto a su impacto sobre
los resultados empresariales (Tanriverdi, 2005; Miller, 2006; Bausch y Pils, 2009; Park
y Jang, 2013; Villasalero, 2013). A su vez, para otros autores las empresas con
diversificacion no relacionada supera en el rendimiento a las empresas con
diversificacion relacionada (Varadarajan, 1986; Kuppuswamy y Villalonga, 2010).

Se han encontrado diferencias en los resultados obtenidos en las investigaciones
basadas en el tipo de diversificacion. Una de las razones es la dificultad para identificar
las conexiones especificas entre los negocios (Bood, 2001), debido posiblemente a las
mediciones cuantitativas basadas en los cédigos SIC (Palepu, 1985), que no permiten
reconocer en que aspectos esta definida dicha relacion. Esto puede deberse aquedichos
enlaces entre los negocios estén basados en intangibles como el conocimiento y las
capacidades directivas, las competencias esenciales o las rutinas, lo cual dificulta su
identificaciéon y cuantificacién (Benito, 2009). En este sentido, Stimpert y Duhaime
(1997) utilizan unas medidas subjetivas sobre el grado de relacidon de los negocios,
preguntando a los directivos sobre 25 items para conocer el grado de relacién queellos
perciben entre sus negocios.

Por otro lado, existe una jerarquia basada en las posibles combinaciones de tipos de
diversificacion y la eleccién del modo de entrada que pueden afectar al rendimiento,
encontrando un mejor ajuste entre la diversificacion relacionada y el desarrollo interno,
que entre la diversificacion no relacionada y el desarrollo externo (Simmonds, 1990).
Para Sanchez (Sanchez etal,, 2010), el tipo de diversificaciéon puede ser determinante
en el modo de entrada de acuerdo con el grado de diversificacion y a las caracteristicas
de la industria.

Modo de entrada

Las empresas no siempre cuentan con las capacidades y competencias necesarias para
ingresar en nuevos negocios, lo que lleva a considerar la opcién de desarrollarlas
internamente, adquirirlas por medio de otra empresa o hacer alianzas de cooperacion
con otras firmas (Chatterjee y Singh, 1999; Lichtenthaler, 2005).

El crecimiento interno se define como aquel que se realiza en base a inversiones en la
propia empresa, ya sea en bienes de equipo, plantas industriales, instalaciones,

contratacion de personal, entre otros (Manguzzato y Piqueras, 1991).

El crecimiento externo se refiere a la adquisicion, participacién o control por parte de
una empresa, de otras empresas o unidades de negocio que ya estaban funcionando

51



La diversificacién como estrategia empresarial

(Navas y Guerras, 2002), con lo cual no se producen nuevas capacidades sino que la
empresa las adquiere de manera parcial o total segin sea la propiedad adquirida.

Las alianzas estratégicas se refieren a un acuerdo entre dos o mas empresas, que
uniendo o compartiendo sus capacidades, instauran un cierto grado de interacciénpara
realizar una o varias actividades (Fernandez Sanchez, 1996).

La importancia de cada uno de estos modos de entrada ha sido ampliamente tratada en
varios trabajos a través de las ultimas décadas (Hill et al, 1990; Simmonds, 1990; Kim
y Hwang, 1992; Busija et al.,, 1997; Cortés et al,, 2005; Tihanyi et al,, 2005; de Souza
Vilas, 2009; Sanchez y Menguzzato, 2009; Andreu et al., 2010)

Desde la teoria de los recursos, la eleccién del modo de entrada se da en la medida que
ésta puede implicar la necesidad de desarrollar nuevos recursos y capacidades (Andreu
etal,, 2010), mientras que con respecto al mercado, esta elecciéon reacciona de manera
mas favorable a las adquisiciones por parte de empresas jovenes que a las adquisiciones
por parte de empresas maduras (Arikan y Stulz, 2011).

Las investigaciones en este campo normalmente clasifican las decisiones de eleccidon de
entrada de acuerdo con la cantidad de capital invertido (Tihanyi et al., 2005), y se han
centrado exclusivamente en el desarrollo interno y adquisiciones como forma de entrar
en nuevos negocios y dejan de lado el modo hibrido que podrian dar las alianzas
estratégicas (Sanchez y Menguzzato, 2009).

De otro lado, una de las posibles explicaciones de que los resultados de los estudios
empiricos relacionados con el tipo de diversificacion y el rendimiento no hayan sido
determinantes tiene que ver con que en estos analisis no se ha tenido en cuentaelmodo
de diversificacién de manera simultdnea (Simmonds, 1990). Para Sanchez (Sanchez et
al, 2010), el tipo de diversificacion puede ser determinante en el modo de entrada de
segun el grado de diversificacion y a las caracteristicas de la industria.

El tipo y el modo de diversificacion tienen una estrecha relacion, ya que, como sugiere
la diversificacion relacionada, favorece extender sus fortalezas a través del desarrollo
interno, afectando positivamente el rendimiento (Barney, 1988). Al contrario,
Lichtenthaler (Lichtenthaler, 2005), indica que la incidencia del modo de estrategia no
varia a través de los diferentes tipos de estrategia, relacionada o no relacionada, sino
de acuerdo a las competencias que tenga o deba adquirir la empresa. Asi, una empresa
elegird aquel modo de entrada que disminuya el coste de utilizar sus recursos
existentes en nuevos mercados (Chatterjee, 1990).

Existe una jerarquia basada en las posibles combinaciones de tipos de diversificacion y
la eleccién del modo de entrada que pueden afectar al rendimiento, encontrando un
mejor ajuste entre la diversificacion relacionada y el desarrollo interno, que entre la
diversificacion no relacionada y el desarrollo externo (Simmonds, 1990).
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Se observa entonces que en el ambito de la diversificacion la investigacion se ha
centrado en el tipo, dejando el modo de entrada y las condiciones previas de su eleccion
a un segundo plano y con una literatura mas fragmentada y limitada (Sanchez y
Menguzzato, 2009).

3.4.2 Aspectos estratégicos
Gobernanza

La estructura de gobierno tiene un efecto moderador en el rendimiento de la empresa
diversificada (Hoskisson and Hitt, 1990), ya que segtin sea su estructura de familia, de
instituciones inversionistas, gobiernos y demas, se da la correspondiente participacion
en la diversificacion (George, 2007).

La revision de la literatura empirica confirma que la estructura de propiedad tiene
implicacién sobre el rendimiento, analizandola desde diferentes puntos de vista, tales
como la composicién de la junta directiva y el tipo de diversificacion (Chen etal,, 2009),
la propiedad e inversién en bancos (Chen y Wang, 2012), o el liderazgo y control de
familia (Chungy Luo, 2008; Sanchezy Usero, 2013). Ademas de estas, Herrmann yDatta
(2005), hacen un estudio sobre la importancia de las caracteristicas del TMT (Top
Managment Team), entre las que destacan los conocimientos técnicos y la experiencia
profesional e internacional.

[gualmente, algunos estudios relacionan cdmo se da la estructura de propiedad de una
firma diversificada al pertenecer a un grupo de negocios (Khanna y Palepu, 2000; White
et al, 2008; Lee y Jin, 2009), en cdmo afecta el rendimiento en una diversificacion
internacional (Herrmann and Datta, 2005) y méas sobre una diversificacion relacionada
que sobre una no relacionada (Chung and Luo, 2008).

I+D

Otro factor que afecta a la diversificacion tiene que ver con la inversién y adopcion del
[+D. Dentro de los estudios revisados, Alonso-Borrego y Forcadell (2010), analizan el
desempeio del [+D en una empresa en un periodo de tiempo, identificando que, hasta
cierto momento, dicho desempefio crece y después se nota un decrecimiento hasta que
la empresa asume un proceso de diversificacibn no relacionada, siendo este
comportamiento de U invertida caracteristico de las empresas. Acorde con esto
Forcadell et al. (2006), indican que el comportamiento de [+D es positivo con la
diversificacion relacionada pero que marginalmente con el tiempo decrece.

Chiang (2010), propone que el gasto en [+D es mas valorado dentro de empresas que
diversifican en la misma industria (relacionada). Asi mismo la intensidad de I+D en
empresas diversificadas esta negativamente relacionada con una medida continua de
diversificacion y, comparado con la diversificacion relacionada, la no relacionada inhibe
la inversion de I+D en la empresa (Wang y Yang, 2013). A esto, Rodriguez-Duarte etal.
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(2007), sugieren que la innovacion conlleva a la diversificaciéon, pero que un mayor
grado de diversificacion no necesariamente aumenta el nivel de innovaciéon de la
empresa. Finalmente, la literatura empirica proporciona apoyo a las teorias basadas en
los recursos, lo que indica que las empresas con una inversiéon en I + D intensiva son
mas propensas a diversificar que las que no invierten (Gourlay y Seaton, 2004).

TIC

Las investigaciones empiricas en su mayor parte relacionan la diversificacion con las
TIC en como su gasto o inversién complementa significativamente esta estrategia y esta
generalmente relacionada con los resultados empresariales (Shin, 2006; Esteben,2007;
Chari etal, 2008; Liu y Ravichandran, 2008; Ravichandran etal,, 2009; Hu etal, 2011).
De hecho, Ravichandran (Ravichandran et al,, 2009), especifica un mayor impacto de
inversién en TIC en la diversificacion relacionada que en la no relacionada.

De otro lado Sandulli etal. (2012), mide la adopcidn de TIC en las empresas y su impacto
en la productividad de la organizacion diversificada. Para esto identifica el nivel de
computarizaciéon de los que considera las tres principales areas funcionales de la
empresa: las operaciones, contabilidad y ventas y marketing, relacionando esta medida
con el tipo de diversificacion implementado en la empresa.

Shin (2006), agrega que los estudios que relacionan las TIC y diversificacién indican
que las empresas diversificadas, especialmente en lineas relacionadas de negocio,
hicieron mayores inversiones en TIC y que los hallazgos podrian reflejar una mayor
necesidad de coordinacion de los medios y procesamiento de la informacién dentro de
las empresas diversificadas.

El impacto en el rendimiento de la diversificacién internacional es una funcién positiva
del nivel de inversion en TIC que haga la empresa. El impacto en el rendimiento podria
ser significativamente positivo (para empresas con alta inversion en TIC),
significativamente negativo (paralas empresas con baja inversion TIC) o neutro (para
la empresa promedio diversificado internacionalmente; es decir, empresas con nivel
medio de inversién en TIC) (Chari et al,, 2007).

Siendo este uno de los elementos fundamentales de esta tesis, mas adelante se abordara
con mayor énfasis en los aspectos relacionados entre las TIC y la diversificacion

empresarial.

Riesgo empresarial

Uno de los elementos positivos de la diversificacion es la reduccién del riesgo de la
empresa ya que participar con el mayor nimero de negocios implica una reduccién en
el mismo (Grant, 1998). Con reducir el riesgo de la firma se busca incrementar valor
con estrategias como la de crear escudos fiscales de interés; con lo que se espera que
las empresas multinegocio tengan una mayor influencia y que el pago de impuestos sea
mas bajo que sus negocios en caso de operar por separado, (Galvan, 2009).
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Desde otro punto de vista, para evitar la incertidumbre y el riesgo, las empresas tratan
de mejorar las capacidades sobre la base de las ya existentes. La posibilidad de renovar
y actualizar las capacidades potencialmente mas valiosos es un factor critico de la
estrategia de crecimiento basada en la capacidad, ya que estas actividades pueden
alterar fundamentalmente la base de competencia de una empresa, haciendo mas facil
buscar nuevas oportunidades en el mercado (Liuy Hsu,2011). De la misma manera, se
identifica al riesgo como un factor fundamental que afecta al rendimiento de la
estrategia de diversificacion conforme al perfil que maneja cada empresa (Ibrahim et
al, 2009; Cressy et al,, 2012).

Capacidades relacionadas con el conocimiento

Desde el estudio de Barney (1991), se destaca la importancia de los activos intangibles,
como el conocimiento, para la consecucién de un rendimiento superior y una ventaja
competitiva sostenible. De hecho, la ventaja competitiva de una empresa puede basarse
en la eficacia con la que se aprovechan las capacidades de gestiéon del conocimiento en
toda la cadena de suministro de la empresa (Collins etal.,, 2010), ademas de ser cultivo
de innovacién, mediante la busqueda y la transferencia de conocimientos a través de
las divisiones en una empresa diversificada (Miller et al., 2007).

Algunos de los estudios revisados, muestran cémo se impacta el rendimiento de la
empresa diversificada con la transferencia de aprendizaje y conocimiento
organizacional (Villasalero, 2013), o con las capacidades del equipo de gestion
(Herrmann y Datta, 2005), mientras otros autores (Leten etal,, 2007) hacen un estudio
del aporte del conocimiento y la diversificacion tecnoldgica. Este estudio identifica la
importancia en las empresas de la capacidad de conocimiento, considerando que las
empresas pueden aumentar los beneficios de la diversificacién y pueden limitar las
desventajas por la eleccion de la direccién de la diversificacion cuidadosamente y
ampliar sus actividades en los campos de la tecnologia que comparten una base comun
de conocimientos con la cartera de la tecnologia existente de la empresa. Ademas de
esto, la gestién del conocimiento es una capacidad critica a través de la cual las TIC
afectan el rendimiento financiero de la empresa, (Tanriverdi, 2005).

La gestién de conocimiento que hace la empresa es un factor determinante en el modo
de entrada de la empresa, teniendo en cuenta elementos como la dificultad de crear,
transferir y copiar el know-how entre unidades de negocio (Sanchez y Menguzzato,
2009).

Cultura intraemprendedora

Se entiende como intraemprendimiento a la actividad emprendedora que se lleva a
cabo dentro de las organizaciones (Trujillo y Guzman, 2008).

El intraemprendimiento permite cambios de actitudes y estimula la aptitud innovadora
que esta en los propios trabajadores, quienes operan sobre las herramientas de la
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innovacion (Castrillon, 2005). Estos trabajadores se convierten en emprendedores
dentro de la misma organizacidn y contribuyen a que estas se diversifiquen, crezcany
se expandan lo que se ve reflejado en utilidades y nuevas fuentes de trabajo (Castrillon,
2005)

De acuerdo con otros autores (Nueno, 2005), “El fenémeno intraemprendedor es
complejo porque no depende solo de la existencia de emprendedores dentro de las
empresas, sino de las condiciones que se establezcan para que éstos aparezcan, puedan
actuar y el conjunto de la actividad sea manejable sin que la empresa se diversifique
excesivamente”. Este autor indica que a pesar de las ventajas de la cultura
intraemprendedora para generar nuevas oportunidades de negocio, el grado de
diversificacion debe ser moderado para obtener mejores resultados.

Al respecto, existe una estrecha relaciéon entre intraemprendimiento y diversificacion
empresarial, ya que es un proceso mediante el cual las empresas se dedican a entrar en
nuevos negocios a través del desarrollo interno (Burgelman, 1983) o que la
diversificacién es un acto de intraemprendimiento (Tran Thu y Zaninotto, 2012).

Para que exista este intraemprendimiento en las organizaciones es necesario establecer
unos principios que permitan crear un ambiente (cultura) para que los empleados
puedan comportarse como intraemprendedores (Pinchot III, 1985).

La cultura Intraemprendedora se define como la capacidad que tienen las
organizaciones para desarrollar un ambiente de trabajo que fomente la creatividad, la
innovacion y el espiritu emprendedor de sus empleados (Benitez et al, 2010),
ofreciéndoles la oportunidad de satisfacer los deseos de sentirse propietarios de sus
proyectos internos (Garzén 2004). Las empresas con esta capacidad son las mas
propensas a alcanzar un mayor nimero de innovaciones de producto y de proceso
(Chong and Chun-sheng 2007).

A esto se suma que existe una positiva y significativa relacién entre la cultura
organizacional intraemprendedora y la innovacién, haciendo que las empresas conesta
cultura tienen una mejor innovacién gerencial y en productos que las que no la poseen
(Lee, Tan et al. 2008).

Resulta importante resaltar que para crear un ambiente pro picio para la innovaciéony
el intraemprendimiento, es necesario e inevitable comprender y transferir el concepto
a todas las personas de la organizacién (Castrillén, 2005; Manimala et al., 2006), asi
como la creacién de equipos de trabajo entre los empleados interesados en eldesarrollo
de actividades innovadoras, que junto a un sistema serio de compensacion e incentivos,
llevaran a la organizacidn hacia una verdadera cultura intraemprendedora (Trujilloand
Guzman 2008).

De otro lado, para evaluar el potencial emprendedor de una organizacién existen

diferentes indicadores de su mentalidad empresarial, tales como el apoyo a la gestion,
los limites de la organizacion, la autonomia a los trabajadores, recompensas o
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refuerzos, y la disponibilidad de tiempo (Hornsby, Kuratko et al. 2002). Otros
elementos de la organizacién que intervienen sobre sobre la creatividad y la innovacién
estan relacionadas con el fomento a generaciéon de ideas, la toma de riesgos, el soporte
para el cambio, el aprendizaje continuo, la competencia y el soporte para los errores
cometidos (Martins and Terblanche 2003).

Finalmente, Las organizaciones que estdn en constante aprendizaje animan a sus
empleados para actuar como emprendedores ya que se trata de la adquisicién de

conocimientos, habilidades y actitudes del negocio (Gibb, 1997).

3.4.3 Aspectos internos

Grado de diversificacién

El grado de diversificacion se convierte en una medida de la experiencia que tiene la
empresa en operar en diferentes negocios (Sanchez y Menguzzato, 2009). Este grado
ha sido fundamental en los estudios realizados en la tltima década ya que se evidencia
su impacto sobre el rendimiento empresarial (Shietal, 2010). Sin embargo, el principal
inconveniente que se presenta en la amplia literatura es que los hallazgos no permiten
generalizar la ventaja de la diversificacion, ya que los resultados en ocasiones son
contradictorios (Benito et al, 2012).

Una influencia positiva del grado de diversificacién en los resultados empresariales ha
sido encontrada y argumentada por diferentes autores (Grantetal, 1988; Robins y
Wiersema, 1995; Villalonga, 2004; Miller, 2006). Mientras que para otros (Rhoades,
1974; Varadarajan, 1986; Montgomery y Wernerfelt, 1988; Martin y Sayrak, 2003),
esta relaciéon es negativa. En cambio, Palepu (1985), consideraba inicialmente que no
habia relaciéon entre la diversificacion y el rendimiento empresarial.

Esta diversidad en los resultados encontrados en las investigaciones puede explicarse,
en parte, porque los analisis se han abordado desde diferentes perspectivas tedricas y
bajo supuestos diferentes (Hoskisson y Hitt, 1990).

Existe igualmente una relacién positiva entre el rendimiento de la empresa y el grado
de diversificacion internacional, (Gaur and Kumar, 2009). Acorde con esto, se puede
decir que existe una relacion positiva pero bajo ciertos criterios de inversién en TICque
haga la empresa(Ravichandran et al,, 2009), ademas de que a medida que el grado de
diversificacion aumenta, los costos asociados también aumentan (Liu y Ravichandran,
2008).

Tamafio y edad de la empresa

En la mayoria de estudios se evidencia que los factores tamafio y edad de la empresa
son utilizados como variables de control (Nachum, 2004; Yiu et al,, 2005; MacKey y
Barney, 2006; Gong etal.,, 2007; Tanriverdiy Lee, 2008; Gubbietal,, 2009; Singh y Gaur,
2009; Yildirim-Oktem y Usdiken, 2010; Cressy et al, 2012). Sin embargo, hay que
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resaltar los aporte hechos por Shyu y Chen (2009), Arikan y Stulz (2011) y Rios (2012)
que relacionan la importancia del ciclo de vida de la firma y su impacto directo sobre el
rendimiento.

En general, las empresas que diversifican en sus etapas iniciales de crecimiento
experimentan un efecto negativo importante en el rendimiento, diferente a cuando se
hace en una etapa madura (Shyu y Chen (2009). Igualmente, las empresas diversifican
temprano en su ciclo de vida y hay una probabilidad media de que la primera
adquisicién que hacen las empresas, es una adquisicion de diversificacion (Arikan y
Stulz, 2011).

3.4.4 Aspectos externos

La industria juega un papel importante en el rendimiento de la empresa diversificada,
ya que, aunque se evidencia un predominio de las empresas diversificadas frente a las
especializadas, el rendimiento de la diversificacion en todos los sectores no es
homogéneo, ni positivo ni negativamente, ya que mientras las empresas diversificadas
dominan algunos sectores de la industria, las especializadas lo hacen en otros (Santalé
& Becerra, 2006). Este factor es tenido en cuenta como una variable importante en los
estudios empiricos, como lo hizo inicialmente Montgomery (Montgomery, 1982), a
través de un indice de concentracién industrial, o Lien y Klein (2013), quien la valora
segun el crecimiento industrial, entendido como el porcentaje de crecimiento de las
ventas del sector industrial en un periodo de tiempo.

Los resultados empresariales se ven afectados segun el tipo de diversificacion siempre
y cuando se analice la industria en la cual esta la organizacion, ya que esta puede ser
positiva en una diversificaciéon relacionada para una determinada industria o negativa
para otra (Purkayastha, 2013).

En este dltimo aspecto, se evidencia un vacio en los estudios sobre la importancia de la
variable pais (entorno institucional), y que puede ser fundamental en el impacto del
sector industrial y por ende en los resultados econémicos de las empresas
diversificadas (Benito etal, 2012).
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3.5 Resumen

Debido a que la incorporacién de actividades econémicas nuevas dentro de las
empresas se ha convertido en un hecho indispensable para las empresas que desean
mantenerse en el mercado (Benito, 2009), y que debido al rapido desarrollo de la
economia global, las empresas optan por la diversificacion como su eleccion estra tégica
(Song y Wang, 2011). También se ha demostrado, mediante una amplia revisién de la
literatura, el gran interés que sigue teniendo este campo de investigacion en la gestién
empresarial.

Dentro de dicha revision de la literatura, se han identificado varias definiciones que a
través de las décadas se han consolidado como el crecimiento de una empresa a través
de la entrada en nuevas lineas de negocio (Martinez y Fernandez, 2009). Se ha aclarado
que estas definiciones se refieren a una diversificacion de producto y que cuanto los
mercados en los que participa la empresa traspasan la frontera del pais original, se
habla de una diversificacion internacional. Para efectos de los analisis de este estudio
se ha determinado diferenciar entre diversificacién (producto) y diversificacion
internacional.

Se indicé también que las firmas diversifican en respuesta a excesos de capacidad de
sus recursos, a factores productivos o recursos que no pueden ser transferidos através
de los limites de la organizaciéon sin incurrir en altos costos de transaccion
(Montgomery, 1994), (Teece, 1982). Dentro de estos recursos se incluye la tecnologia,
la informacion de mercados, la experiencia o los bienes fisicos especializados.

Igualmente, debido a que la entrada en nuevas lineas de negocio esta constantemente
relacionada con el rendimiento empresarial, resulta imprescindible el uso de una
medida de diversificacidén que permitiera demonstrar los resultados encontrados
(Villalonga, 2004; Miller, 2006; Tanriverdi, 2006; Esteben, 2007; Chen et al,, 2009;
Ravichandran et al, 2009; Sanchez y Menguzzato, 2009; Haiy Fu, 2011).

Con respecto a los motivos, en este capitulo se ha dicho que las empresas utilizan una
estrategia de diversificacion por diferentes razones, las cuales han definido diferentes
factores y teorias sobre las que se basan los estudios de este campo. Estos factores se
evidencian en la literatura revisada, los cuales tienen que ver con aspectos relacionados
con su implementacion, las decisiones de entrada que tome la empresa, asi como las
caracteristicas internas de la empresa y de la industria en la que se encuentra en el
momento de entrar en una nueva linea de negocio.

La tabla 17 resume los diferentes factores que se evidencian en los estudios empiricos

de diversificacion, asi como las caracteristicas que se tienen en cuenta en su medicion,
sus caracteristicas y autores que las referencian.
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Tabla 17. Factores que afectan la relacion entre diversificacion y rendimiento

Factor Caracteristicas Referencias
Mayores beneficios de la diversificacion relacionadasobre  (Tanriverdi, 2005; Miller, 2006; Bauschy Pils,
lano relacionada 2009; Park y Jang, 2013; Villasalero, 2013)
Tipo Mayores beneficios de la diversificacion No relacionada (Varadarajan, 1986); (Kuppuswamy y
sobrelarelacionada Villalonga, 2010)
Eleccion del modo de entrada (Desarrollo interno, (Hill et al.,, 1990; Simmonds, 1990; Kim y
Adquisiciones, Cooperaciéon) de acuerdo al grado y tipode ~ Hwang, 1992; Busija et al, 1997; Cortés et al,,
Modo de diversificacién 2005; Tihanyi et al,, 2005; de Souza Vilas,
entrada 2009; Sanchez y Menguzzato, 2009; Andreu et
al, 2010)
Existe unarelacion positiva entre la diversificaciéontotaly =~ (Chen et al,, 2009)
laindependencia delos directivos
Empresas con un dominio de propiedad familiar son (Chungy Luo, 2008)
Gobernanza menos propensos a desprenderse de negocios no
relacionados
Empresas con mayores niveles de diversificacion (Herrmann y Datta, 2005)
internacional tienen un TMT con un mayor nivel educativo,
mas jovenes y con mayor experiencia
Lainversion que hacen las empresas en [+D tieneun efecto  (Miller, 2006); (Alonso-Borrego y Forcadell,
[+D positivo en ladiversificacion 2010) (Chiang, 2010); (Leten et al,, 2007);
(Steven, 2007) (Sambharyay Lee, 2014)
El gasto que hace la empresa en TIC puede complementar (Esteben, 2007; Ravichandran et al., 2009)
la estrategia de diversificacion. Existe unarelacion positiva  (Chari et al., 2008)
entrelainversion en TICy rendimiento en la
TIC diversificacién relacionada
Eluso intensivo delas TIC en los procesos de operaciones (Sandulli et al.,, 2012)
se encuentraasociado con aumentos sustanciales en la
productividad de las empresas diversificadas.
Riesgo Las empresas mas diversificadas muestran un mejor perfil  (Ibrahim et al, 2009)
deriesgo.
Larelacién del conocimiento y lainnovacién tecnolégica (Tanriverdiy Venkatraman, 2005; Leten et al.,
C . afecta el rendimiento de la empresa diversificada. 2007) Villasalero, 2013)
apacidades
de . Relacion entre la dificultad de crear, transferir, copiar y (Sanchez and Menguzzato 2009)
conocimiento . .
comprender know how entre unidades de negocio y el
modo de entrada
Cultura Capacid_ad que tienen_las organizaciones para de§ar_rollar (Pinchot 11, 1985), Benitez et al. 2010;
. un ambiente de trabajo que fomente el emprendimientoal  Garzon 2004; Chongand Chun-sheng2007;
intraemprende . .
interior de la empresa Lee, Tan et al,, 2008).
dora
Relaciona el grado de diversificacion y el rendimiento (Hoskisson et al., 1993, Villalonga, 2004;
empresarial Miller, 2006; Kuppuswamy and Villalonga,
Grado 2010; Bausch and Pils, 2009; Shi et al.,, 2010;
Song and Wang, 2011).
Relacionan nimero de empleados y ventas delaempresay  (Chari et al, 2008; Banker et al., 2011)
Tamafio su efecto como variable que afecta el rendimiento. (Sambharyay Lee, 2014)
Relacion entre la edad y el rendimiento de la empresa (Herrmanny Datta, 2005) (Chungy Luo,
diversificada 2008) (Tanriverdiy Lee, 2008) (Chiang, 2010)
Edad (Liuy Hsu, 2011) (Hauser et al, 2013) (Shyuy
Chen, 2009) (Purkayastha, 2013) (Sanchez y
Usero, 2013)
Analiza el crecimiento y concentracién industrial como (Tanriverdiy Lee, 2008) (Wiersemay Bowen,
Industria factor que puede afectar el rendimiento de la empresa 2008) (Chiang, 2010) (Purkayastha, 2013)

diversificada.

(Lieny Klein, 2013)
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4. La investigacion en relacion a las TIC y la diversificacion
empresarial

En éste capitulo se presentan los principales estudios de investigacion que relacionan
los temas de interés de este proyecto. Inicialmente se evidencian las aportaciones
identificadas en los dltimos afios en cuanto a la relacion de las TIC con el grado, tipo de
diversificacion y nivel intraemprededor de las organizaciones, siendo este ultimo uno
de los elementos de interés por su relacidn directa con la diversificacion empresarial.
Posteriormente se identifican las carencias encontradas en la revision realizada al
estado del arte y que han permitido determinar y delimitar el area de interés propuesto
en este estudio.

4.1 Relaciéon entre las TIC y la diversificacion

Partiendo de que la reciente incorporaciéon masiva de las tecnologias de la informacién
y comunicacidn en todos los campos sociales y las multiples posibilidades de aplicacion
que se encuentran hacen especialmente dificil el estudio de esta tematica para llegar a
conclusiones definitivas (Amit y Zott, 2001). Asi mismo, la existencia de un gran
mercado externo para estas tecnologias y su consiguiente disponibilidad por parte de
todo tipo de organizaciones hace dificil la obtencién de una ventaja competitiva basada
exclusivamente en las TIC (Canal et al, 2007). Sin embargo, herramientas como los
sistemas ERP, pueden extender valiosos activos de la organizacion a través de empresas
diversificadas (Ryals, 2005), aprovechando asi sus grandes bondades en
organizaciones con varias lineas de negocio.

La literatura referente a la relacion entre las TIC y la diversificacion empresarial ha
generado también gran interés académico en las ultimas décadas, evidenciado en una
gran cantidad de articulos que desde diferentes areas han tratado de aportar
conocimiento en este campo. Los estudios revisados que relacionan la diversificacién
con las TIC indican que su gasto o inversion complementa significativamente esta
estrategia y generalmente esta comparada con los resultados empresariales  (Shin,
2006; Chari et al,, 2007; Esteben, 2007; Chari et al, 2008; Liu y Ravichandran, 2008;
Ravichandran et al., 2009; Shin, 2009).

TIC v grado de diversificacién

Como demostré Dewan et al. (1998), las empresas que presentan lineas relacionadas
de negocio, hicieron mayores inversiones en TIC y podrian reflejar una mayor
necesidad de coordinacion de los medios y procesamiento de la informacion dentro de
las empresas diversificadas. Asi mismo sugirié que las TIC pueden ser utilizadas para
apoyar las estrategias de diversificacion ya que facilitan la coordinacién entre
mercados.

Dentro de las organizaciones, los empleados pueden usar las herramientas TIC, como
las de gestion de la informacién y la inteligencia de negocios, para acceder a proyectos
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de innovacion realizados en el pasado. La informacién sobre estos proyectos puede
ayudar a los empleados a aprender de las experiencias anteriores y desarrollar nuevas
ideas de negocio (Chen and Tsou 2007).

Por su parte Liu y Ravichandran (2008), en un estudio realizado a empresas
americanas de gran tamafio, identifica que las organizaciones diversificadas exigen mas
inversiones en tecnologias de la informacién, pero esta relacién también depende del
grado en que este diversificada la empresa. A esto se suma que un mayor nivel de
diversificacion exige una mayor necesidad de coordinacién de los activos y
procesamiento de la informacién dentro de las empresas multinegocio (Dewan et al,,
1998).

De la misma manera, y siendo evidente que las TIC conducen a un aumento de la
productividad mediante la reduccion de costes, estas tecnologias permiten a las
empresas aumentar la calidad y salida de nuevos productos (Brynjolfsson y Hitt, 2000).
A esto se suma que las tecnologias, como el internet, se asocian con una ampliacidn del

ambito de negocios y una disminucién de la especializacién de los negocios (Brews y
Tucci, 2004).

De igual manera, las empresas diversificadas obtienen mayores sinergias de sus
recursos TIC mediante su aplicacidn en la gestion de las multiples unidades que operan
en diferentes industrias (Tanriverdi, 2006). Acorde con esto, las inversiones en TIC son
ampliamente utilizadas para lograr una coordinacion mads eficiente mediante la
reduccion de los costes de coordinacion de recursos a través de multiples mercados,
debido a la necesidad de esta coordinacidn, la diversificacion puede aumentar la
demanda de dichas tecnologias (Shin, 2006).

Otro estudio (Charietal, 2008), indica que la inversién en dichas tecnologias tiene un
mayor impacto en el rendimiento de las empresas con mayores niveles de
diversificacion, aunque con diferencias segtn el tipo de relaciéon de los negocios.

Ravichandran etal. (2009) revelan que las TIC (permitiendo la coordinacién y el control
en las empresas) son moderadoras en la relacién entre la diversificacion y el
rendimiento empresarial. En este estudio, sobre 403 empresas, el autor afirma que la
interaccion entre la inversién de TIC y la diversificaciéon internacional se asocia
positivamente con el rendimiento empresarial s6lo cuando el nivel de diversificacion
internacional es baja.

Asi mismo, dado que las empresas pueden utilizar el capital de TIC para coordinar sus
recursos y capacidades a través de diferentes mercados, este capital puede facilitar la
realizacion de economias de alcance y permitir a las empresas operar dentro de varios
mercados y clientes de forma simultanea (Ray et al,, 2013), debido, entre otras cosas, a
que la eficacia de estas tecnologias en las empresas descentralizadas y diversificadas se
evidencia en la posibilidad de personalizar su servicio al cliente (Xue etal,, 2013).
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Si este capital hace que sea mas facil externalizar operaciones verticales, también
deberia hacer mas facil para externalizar las transacciones a través de diferentes
mercados de productos. Es decir, desde la perspectiva de los costos de transaccion, el
capital de TIC debe estar asociada tanto con menos integracion vertical como con
menos grado de diversificacion (Ray etal,, 2013)

TIC v tipo de diversificacion

De acuerdo al tipo de diversificacién, se evidencia un mayor impacto de las TIC en el
rendimiento para las empresas relacionadas que las no relacionadas (Shin, 2006; Chari
et al, 2008; Kobelsky et al, 2008; Ravichandran et al, 2009; Shin, 2009). Estos
resultados son consistentes con argumentos anteriores de que la diversificacion

relacionada requiere mayor procesamiento de la informacién que la diversificaciéon no
relacionada (Hill y Hoskisson, 1987; Dewan et al,, 1998).

Estos resultados indican también que el desempefio financiero de las empresas
diversificadas mejora con el aumento del gasto en TIC cuando las empresas ponen su
énfasis estratégico en la diversificacion relacionada (Shin, 2006).

También se evidencia en la literatura que por lo general las empresas que siguen
sinergias operacionales a través de la diversificacion relacionada encuentran mas
beneficios desde la adopcién de TIC que empresas en mercados no relacionados con
sinergias financieras (Ravichandran et al., 2009).

Si bien el gasto en TIC interactiia de manera positiva con la diversificacién relacionada
tanto en la rentabilidad y valoracion de las empresas, una interaccién similar con la
diversificacion no relacionada no tiene ningin efecto sobre el rendimiento de la
empresa (Ravichandran et al,, 2009).

Otros autores (Kobelsky et al., 2008), plantean que las inversiones en TIC aumentan la
volatilidad de los ingresos a futuro, pero que este impacto depende altamente de tres
factores; crecimiento de las ventas, tipo de diversificacién, y el tamafio de la empresa,
siendo este riesgo de volatilidad mayor para una diversificacién relacionada que una
no relacionada.

En otro estudio (Shin, 2009), con un modelo que mide la relacion entre las TIC y la
diversificacion, indica que la diversificacion, junto con el aumento del gasto que se haga
en TIC mejora el rendimiento de la empresa cuando su énfasis estratégico esta en la
diversificacion relacionada.

A pesar de que estas tecnologias parecen ser mas adecuadas para la diversificacion
relacionada, también tiene el potencial de reducir los costos de transaccién de las
empresas que siguen una diversificaciéon no relacionada (Sandulli etal,, 2012),ademas
de afectar el nivel de integracion vertical (Malone et al., 1987) e incrementar el alcance
horizontal de la firma y coordinar diferentes mercados de productos (Afuah, 2003).
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En cuanto a la direccion de la diversificaciéon relacionada, las firmas con menos
integracion vertical presentan un alto nivel de inversién en TIC (Dewan etal., 1998). De
la misma manera para las empresas menos integradas verticalmente, la integracion
electronica de la oferta (SEI) es probable que tenga una mayor contribucién al ahorro
de costes en el servicio al cliente (Xue etal.,, 2013).

Aunque la diversificacién de productos y la diversificacion internacional representan
dos tipos diferentes de diversificacion, los resultados de este mismo estudio sugieren
cierta concordancia en ambos. La inversion en TIC ayuda en el aprovechamiento de
algunos activos especificos de la firma a traveés de las fronteras del pais y por lo tanto
contribuye a un mejor rendimiento de la diversificacion internacional (Chari et al,
2007).

El estudio de Sandulli et al. (2012), mide la adopcién de las TIC en las empresas y su
impacto en la productividad de la diversificacién internacional, identificando como las
tres principales areas funcionales de la empresa; las operaciones (mejorando la calidad
del producto), la contabilidad y finanzas (implementando los controles de salida) y las
ventas y marketing (implementando estudios de mercado). El autor indica también que
aquellas empresas diversificadas que adoptan TIC, pueden obtener un impacto positivo
en la productividad, ya que reducen en cierta medida los altos costos de coordinacién
de la diversificacion

La medida de adopcion y uso de las TIC da mas claridad acerca de como este recurso
impacta en la estrategia de diversificacién, ya que permite identificar como es la
utilizacion real de estas tecnologias en cada uno de los procesos y actividades de la
empresa (Sandulli et al, 2012), aunque también deben existir unos niveles de
educacion y habilidades necesarias en su adopcién para que repercutan en el éxito
empresarial de las pequefias y medianas empresas (Costello et al., 2013).

La tabla 18 resume las unidades de analisis de las TIC utilizadas en los diferentes
estudios y su impacto en la diversificacidon, siendo el rendimiento empresarial el
principal objetivo de estas investigaciones.

Tabla 18 TIC y el impacto en la diversificacion

Autor Unidad de analisis de Tic Impacto
(Sabherwaly Gestion del conocimiento Rentabilidad anormal acumulada (CAR)
Sabherwal,2005) basado en Tic
(Tanriverdi, 2005) Relacionamiento TI Capacidad de Knowlwdge - Rendimiento empresa

diversificada

(Shin, 2006) Intensidad de Tic Rendimiento empresa diversificada
(Charietal, 2007) Inversion Diversificacién internacional - Rendimiento
empresarial
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Tabla 19 TIC y el impacto en la diversificacion (Continuacion)

Autor

Unidad de analisis de Tic

Impacto

(Steven, 2007)

(Kobelsky et al,
2008)

(Liu y Ravichandran,
2008)

(Charietal, 2008)

(Shin, 2009)

(Ravichandran etal,
2009)

(Famiyeh y Twum-
Barima, 2011)
(Huetal,2011)

(Sandullietal,
2012)

(Costello et al,,
2013)

(Laiy Weng,2013)

(Ray etal, 2013)
(Xueetal, 2013)
(Guadalupe etal,

2014)
(McElheran,2014)

Gasto en IT (Hardware y staff)

Inversion
Inversion
Inversion
Gasto en Tic

Inversion

Uso - Adopcion
Configuracién TI

Adopcién - Grado de
computarizacién de procesos
Adopcion

Conocimiento tecnoldgico
Capital TI

Integracién electroénica en la
cadena de valor - Uso

Inversion

Inversion

Tecnologias como complemento de diversificacion -
Rendimiento empresarial

Tipo de diversificaciéon - Volatilidad ingresos

Tipo de diversificacion /Geografica - TI

Grado de diversificacion - Rendimiento empresarial
Rendimiento empresarial

Tipo de diversificacién /Geografica - Rendimiento
empresarial

Aumento de lineas de negocio

Tipo diversificaciéon - Configuracién TI
Productividad de la empresa

Resultados empresariales

Grado de diversificacién tecnolégica

Tipo y grado diversificacién - Rendimiento

Servicio al cliente

Grado de diversificaciéon - Estructura organizacional

Configuracioén TI - Multidivisionalidad firma
diversificada

Se evidencia entonces como medida predominante en la literatura la inversién que
hacen las empresas en las TIC (Charietal., 2007; Chari etal., 2008; Kobelsky et al., 2008;
Liuy Ravichandran, 2008; Ravichandran etal,, 2009; Guadalupe etal., 2014; McElheran,
2014), y siendo el rendimiento empresarial, la principal medicién de su impacto en la
empresa diversificada.

Para algunos autores (Steven, 2007), la inversion en TIC se debe diferenciar entre el
gasto que hace la empresa en Hardware y en el staff profesional de esta area. Otros
estudios (Famiyeh y Twum-Barima, 2011; Costello et al, 2013), presentan la adopcién
y el uso de las TIC como factor que beneficia a nivel interno y externo a la empresa
diversificada. Otra medida que se refleja en algunos trabajos (Sandulli et al., 2012),
determina el nivel de adopcién de las TIC en la empresa como el grado de
computarizacion de sus procesos.
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TIC y Cultura intraemprendedora

Entendiendo que estas tecnologias pueden permitir a una empresa mejorar su
capacidad para desarrollar un ambiente de trabajo que fomente la creatividad y la
innovacion (Benitez et al, 2010), aquellas empresas que no poseen las habilidades
tecnoldgicas necesarias para hacer frente a continuos avances cientificos y tecnolégicos
corren el riesgo de quedar atrapados en rutinas y practicas establecidas, lo que limita
su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado, limitando el desarrollo de
nuevas soluciones innovadorasy la captura de nuevas oportunidades (Savino y Messeni
Petruzzelli, 2012).

Para enfrentar esto, el estimulo por parte de la organizacién, un nivel suficiente de
recursos y brindar un ambiente de libertad a los empleados, son algunos de los
estimulantes de la creatividad de los empleados (Chandler et al,, 2000).

Al respecto, potenciar las TIC dentro de las organizaciones hace percibir que los
empleados poseen una mayor libertad, permitiéndoles acceder a la informacién,
aprender constantemente y trabajar con otros trabajadores y departamentos en la
empresa de una manera que no lo habian hecho anteriormente (Benitez etal, 2010).A
esto se suma que los empleados pueden utilizar las herramientas TIC, como las de
gestion de la informacion y la inteligencia de negocios, para acceder a proyectos de
innovacion realizados en el pasado. La informacion sobre estos proyectos puede ayudar
a los empleados a aprender de las experiencias anteriores y desarrollar nuevas ideas
(Chen y Tsou, 2007).

El aumento de los recursos y herramientas TIC que posee la empresa pueden
igualmente aumentar la posibilidad de innovaciéon de los empleados, siendo mas
probable que las empresas mas innovadoras sean las que inviertan mas en su
infraestructura tecnolégica y en aplicaciones informaticas especificas (Benitez et al,
2010).

Este escenario acentiia la importancia de las habilidades tecnoldgicas, ya que los
empleados que buscan promover la innovacidén del negocio necesitan todas estas
habilidades para integrar los existentes y nuevos conocimientos con la idea de
reconocer, evaluar y aprovechar las oportunidades empresariales que se presentan
(Hayton y Kelley, 2006).

Otras unidades de analisis

Existen otras unidades de andlisis como las relaciones y la configuraciéon de las TIC
utilizadas en algunos estudios. Una de ellas referente a la complementariedad de las
cuatro dimensiones de la relaciéon de TIC (Infraestructura, procesos para la toma de
decisiones, gestion del recurso humano y gestién de ventas) esta positivamente
asociada con la capacidad de gestion del conocimiento de una empresa multinegocios
(Tanriverdi, 2005). Otra unidad de andlisis también utilizada se refiere a la
configuracion de las tecnologias de informacion, reconociendo tres tipos; centralizada,
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descentralizada y federada. El tipo de diversificacion afecta esta configuracion, siendo
centralizada la configuracién mas cominmente implementada para empresas con
diversificacion relacionada y descentralizada para diversificacién no relacionada (Hu
etal, 2011).

Estos analisis se hacen igualmente dependiendo de algunas caracteristicas internas de
cada empresa, tales como el tamafio, la edad, y la experiencia de diversificacion que
tenga. Estos factores internos son evaluados por la mayoria de autores en cada una de
sus investigaciones. [gualmente, varios estudios identifican las caracteristicas externas,
referentes a las peculiaridades de la industria como variables de control, utilizando el
crecimiento y la concentracion industrial en la mayoria de analisis.

4.2 Carencias encontradas en el estado del arte

Dada la revision literaria realizada sobre la diversificacion empresarial, se evidencia un
amplio interés académico del area en cada uno de los factores que la afectan y de como
ésta repercute en el rendimiento de la organizacion (Hoskisson y Hitt, 1990; Riverosy
Lopez, 2005; Benito, 2009; Martinez y Fernandez, 2009; Benito et al, 2012;
Purkayastha et al, 2012; Weiss, 2013). Sin embargo, se ha identificado una teoria
fragmentada sobre los determinantes que afectan esta relacién y que justifica la
necesidad de generar estudios que traten de integrar estos factores con el fin de
reconocer de manera conjunta sus potenciales efectos (Martinez y Fernandez, 2009).

Esta revision bibliografica demuestra que el rendimiento empresarial de una empresa
diversificada esta impactada por una serie de elementos de orden interno, externo y
estratégico (Hoskisson y Hitt, 1990; Tanriverdi, 2005; Miller, 2006; Garcia etal,, 2015).
Los dos primeros resultan ser factores necesarios y complementarios en los analisis
empiricos que se realizan y que en su mayoria son considerados como variables de
control, tales como el tamano y edad de la empresa, asi como las caracteristicas de la
industria, siendo justificados en cada uno de los estudios revisados.

Los otros factores, tales como la gobernanza, la intensidad de I+D, las TIC, el riesgo
empresarial y las capacidades de conocimiento, poseen una amplia evidencia empirica
y han generado una gran cantidad de literatura. Estos elementos de tipo estratégico son
identificados de manera independiente en los analisis encontrados en la literatura.
Mientras otros elementos como el intraemprendimiento, siendo un elemento
importante que impulsa la actividad econdémica se ha prestado poca atencion en el
contexto de la estrategia de diversificaciéon (Antoncic, 2006).

Se identifica también que la mayoria de estos estudios dejan un poco descuidado los
aspectos determinantes de la implementacidn de la estrategia, tales como la decisiéon
que lleva a las empresas a diversificarse (Martinez y Fernandez, 2009), y el modo de
entrada que eligen (Andreu etal, 2010). Ya desde Lichtenthaler (2005), se reconoce
una falta de investigaciéon sobre cémo identificar y valorar las oportunidades de
diversificacion y que entradas son requeridas para la aplicacion de esta estrategia, alas
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que Schuh et al. (2013) definen como las opciones que tiene una organizacion de
diversificarse, siendo este un tema de atencién para investigaciones futuras.

De igual manera, a pesar de que las organizaciones maduras y en crecimiento desean
diversificarse, ya sea porque creen tener cierta experiencia empresarial exitosa o
porque sienten la capacidad de llevarla a nuevos retos en nuevas industrias y mercados
alternos con la idea de mantener los mismos o mejores resultados de desempefio
diversificandose (Shi et al, 2010), la literatura no deja claro que factores deben tener
en cuenta para su implementacion, ya que un apoyo exclusivo sobre uno de los aspectos
identificados puede resultar insuficiente para considerar tanto la entrada en la
estrategia como su impacto en los resultados.

Por otra parte, conforme a Barney (1991), quien desde la teoria de los recursos indica
que las empresas pueden utilizar las TIC para coordinar sus recursos y capacidades, lo
que les permitird operar en multiples mercados al mismo tiempo, se considera
importante identificar cdmo las TIC pueden impactar en los factores estratégicos de la
implementaciéon de la diversificacién (tipo, modo, internacionalizacién, motivos,
cultura intraemprendedora) ya que se evidencian pocos estudios que tienen en cuenta
esta alternativa (Dewan y Min, 1997).

De otro lado, en estos estudios analizados se evidencia la inversion en TIC como la
manera mas frecuente de medir esta variable de analisis. Sin embargo, esta inversién
ha sido tratado por la literatura como una caja negra y su impacto en el rendimiento
medido en poco contexto, mientras que el nivel de adopcién y uso de las TIC puede
colocar dicha inversién en perspectiva (Devarajy Kohli, 2003). Con la idea de que este
impacto se pueda evidenciar dentro de los procesos de la cadena de valor, se estima
conveniente utilizar, a diferencia de la inversion en TIC, el nivel de uso de estas
tecnologias como unidad de andlisis, del cual se evidencian pocos andlisis y ha sido
sugerido también en otros estudios (Devaraj y Kohli, 2003; Sandulli et al,, 2012).
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Planificacion y desarrollo del estudio empirico

5. Metodologia de la Investigacion

La investigacién es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que
tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenémenos, relaciones y leyes
de un determinado ambito de la realidad (Ander-Egg, 1995) y concibe un conjunto de

procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno
(Hernandez et al,, 2010).

Este proceso puede ir desde la formulacion y definicién de problemas, la formulacién
de hipétesis, la recopilacion, sistematizacion y elaboracién de datos, la formulacion de
deducciones y proposiciones generales y, por ultimo, el analisis de los resultados o
conclusiones para determinar si se confirman o no las hip6tesis planteadas y encajan
dentro del marco tedrico del que se partié (Ander-Egg, 1995).

Identificados estos elementos, se ha utilizado como base el proceso propuesto por
Hernandez etal, (2010) el cual define unas fases para el desarrollo de la investigacion,
las cuales se muestran en la figura 2.

Figura 2 Proceso de investigacion (Hernandez et al., 2010)

Ideainicial de Planteamiento Revision de la Alcance del s
n n—, X A Hipdtesis
investigacion del problema literatura estudio
Andlisis de Recoleccion de Definicion dela Disefio de
Resultados . it
datos datos muestra investigacion

Este enfoque representado por un conjunto de procesos en el cual cada etapa precede
a la siguiente en un orden riguroso desde donde derivan posteriormente los objetivos
y preguntas de la investigacion, se analiza la literatura y se construye el marco tedrico
que permite plantear las hipétesis de estudio (Hernandez etal,, 2010). Posteriormente,
a partir del disefio de los instrumentos de investigacion, se hace una seleccion de la
muestra para hacer la respectiva recoleccién y posterior analisis de los datos,
contrastando las hipétesis planteadas con la teoria planteada en el marco tedrico.

Bajo este proceso, se presentan a continuacion los objetivos generales y especificos de
investigacion, se revisan los antecedentes del marco tedrico con el cual se soportaran
las hipétesis que se plantean.

Posteriormente se presenta lo referente a la planificacion y desarrollo del estudio

empirico, describiendo el disefio, unidad de analisis y el método de recoleccién de la
informacion.
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Finalmente, el capitulo presenta la planificacion y desarrollo del trabajo de campo y la
respectiva ficha técnica de investigacion.

5.1 Objetivos de investigacion
El objetivo principal de esta investigacion es:

Analizar el papel de las TIC enrelacion a la diversificacion empresarial respecto a
su implementacion y al rendimiento de la empresa diversificada.

Para el alcance de este objetivo se han planteado dos objetivos generales de acuerdo a
los elementos de implementacidn y rendimiento de la diversificacion.

Asi, el primer objetivo general analiza la relacidn existente entre el nivel de uso de las
TIC y la implementacién de la diversificacion en las empresas y abarca los objetivos
especificos e hipodtesis referentes a estas variables.

Para este andlisis se han tenido en cuenta el grado de diversificacion, con el cual se
diferencian los resultados entre empresas diversificadas y especializadas, el grado de
diversificacion internacional, el tipo de diversificacién, diferenciando entre
relacionadas y no relacionadas, asi como el grado en que estan relacionados dichos
negocios. Asi mismo se identifica como este uso de las TIC puede estar relacionado con
el modo de entrada de la diversificacion, diferenciando entre desarrollo interno,
adquisiciones y alianzas estratégicas. Desde estos elementos se plantean como
objetivos especificos:

a. Analizar el nivel de uso delas TIC y el grado de diversificacion de las empresas

b. Analizar el nivel de uso de las TIC y el grado de internacionalizacién de las
empresas.

c. Analizar el nivel de uso de las TIC y el tipo de diversificacién de las empresas

d. Analizar el nivel de uso de las TIC y el modo de entrada de diversificacion de las
empresas

De otro lado, segtin lo expuesto en el capitulo 3.4, en razon de que los trabajadores se
convierten en emprendedores dentro de la misma organizacion y contribuyen a que
estas se diversifiquen y se expandan (Castrillén, 2005), se propone analizar los
elementos de la cultura intraemprendedora (Autonomia para los colaboradores,
tolerancia al riesgo y a los errores, compensacion e incentivos, trabajo en equipo y
soporte de la gerenciay flexibilidad en la estructura corporativa) y cémo el uso de las
TIC puede impactar en cada uno de ellos. De acuerdo con esto se plantea como objetivo
especifico:

e. Analizar el nivel de uso de las TIC y el nivel de cultura intraemprendedora de
las Pymes
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Se hace necesario igualmente reconocer cdmo estas TIC pueden influenciar en los
motivos que llevan a las empresas a diversificarse. Para esto se plantea como objetivo
especifico de investigacidn:

f. Analizar el nivel de uso de las TIC y los motivos que llevan a las empresas a
diversificarse.

Con el segundo objetivo se plantea analizar la relacién de las TIC y el rendimiento
empresarial. Bajo este objetivo se pretende identificar si existe relacion y de qué tipo
entre estas dos variables de interés (uso de TIC y rendimiento empresarial) dentro de
las empresas diversificadas. Por tanto, se plantea como objetivo especifico:

g. Analizar el nivel de uso de las TIC y el rendimiento de las empresas
diversificadas

Conforme a estos objetivos se hace necesario plantear un modelo tedrico en el cual se
integren y sustenten las hipotesis de estudio para su posterior comprobacién. Paraesto
se realiza una revision de los modelos mas destacados de la literatura identificando sus
aspectos relevantes y aportes a esta investigacion.

5.2 Antecedentes del modelo tedrico

Dentro de la revision literaria que se realizd, se han reconocido diferentes modelos
tedricos en los cuales se identifican los factores que afectan a la diversificacién en
general. Cada uno de estos modelos define comunes y diferentes variables de estudio
segun sea el enfoque de investigacion realizada.

Desde el punto de vista de la implementacion de la estrategia de diversificacion, existen
unos antecedentes de entrada que integran los recursos, los motivos gerenciales y los
incentivos, que a su vez estan siendo moderados tanto por los aspectos de capital y
estructura de la industria, como por los aspectos de gobernanza interna (Hoskissony
Hitt, 1990). Este modelo identifica igualmente los aspectos de la implementacién como
elemento moderador con el rendimiento de la empresa.

Por otra parte, las variables de analisis se pueden clasificar en tres tipos, las
estratégicas, las ambientales y las de transaccidén, con las que la empresa decide elmodo
de entrada en la estrategia de diversificacion (Hill etal, 1990). Este modelo de decision
que permite identificar de qué manera los aspectos que tienen que ver con la
experiencia de la empresa en la estrategia (medida por el grado de diversificacién), los
factores como el crecimiento y la concentracion industrial (ambientales), asi como los
costos de transferir Know How entre unidades de negocio (variables de transaccion),
afectan la eleccion de entrada (desarrollo interno, adquisiciones, alianzas estratégicas).

Otro modelo propuesto por Chatterjee y Singh (1999), identifica la relacién entre el
tipo y el modo de diversificacion de acuerdo con la especificidad de los recursos y las
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caracteristicas de la industria, siendo estos los factores antecedentes en la decision de
diversificacion de las empresas. Similar a este, el modelo de Miller (2006) identifica
tres tipos de factores, unos se relacionan con la entrada y el tipo de diversificacion,otros
establecen una relacion moderadora entre la diversificaciéon y el rendimiento, mientras
otros son factores clave que afectan de manera independiente a la estrategia y al
rendimiento.

A nivel de la relacién entre las TIC y la diversificacion empresarial, se identifican
también algunos modelos con aspectos similares basados en los elementos de analisis
antes mencionados. Segln esto, se han identificado algunos modelos que relacionan las
TIC con el grado y tipo de diversificacion de la empresa (Dewan et al, 1998; Liu y
Ravichandran, 2008; Shin, 2009), encontrando diferencias de acuerdo a silos negocios
estan o no relacionados con el negocio principal.

A esto se suma el estudio de Benitez et al. (2010), el cual propone un modelo que
relaciona los recursos y la gestion de las TIC con la cultura intraemprendedora como
generadora de nuevas lineas de negocio y diversificacion.

Otros estudios (Tanriverdi y Venkatraman, 2005) plantean diferentes modelos sobre
la relacién de las TIC entre las unidades de negocio de la empresa diversificada. Estos
autores identifican la relacién de las capacidades de gestion del conocimiento (sobre
producto, clientes, y gestion) con las relaciones de las TIC entre unidades de negocio
segln el tipo de diversificacién que hay implementado la empresa.

Desde el punto de vista del rendimiento empresarial, se encuentran varios estudiosque
indican que esta relacién puede darse de manera directa. En otros trabajos (Bharadwaj
et al, 1999; Bharadwaj, 2000), se analizan las capacidades en TIC que posee una
organizaciéon y como afectan el rendimiento de la organizaciéon. Del mismo modo, otros
estudios (Brynjolfssony Hitt, 1995; Brynjolfsson y Hitt, 1996), desde un analisis de los
resultados de productividad, permiten determinar que estas tecnologias presentan
significativos efectos en el rendimiento de la empresa.

De otro lado, para Ato y Vallejo (2011), una supuesta relacién causa-efecto entre una
variable independiente y una variable dependiente resulta conveniente determinar el
papel que juegan otras variables intervinientes en tal relacién, y particularmente el
papel de variables mediadoras y moderadoras.

A este respecto, se sugiere revisar esta relacion de acuerdo al efecto mediador de las
TIC sobre el rendimiento empresarial (Dewan et al,, 1998), ademas que la relacion es
directa con el desempefio a la vez que lo hace también con otros elementos (Powell y
Dent-Micallef, 1997; Tanriverdi, 2005; Bulchand-Gidumal y Melian-Gonzalez, 2011).

De la misma manera, los estudios de diversificacién y rendimiento son incompletos
mientras no se tenga en cuenta en el analisis la accion moderadora que realizan las TIC
(Ravichandran et al., 2009), ya que la interaccién (accion moderadora) de las TIC con
el grado y tipo de diversificacion afecta el rendimiento de la empresa (Chari etal,, 2008).
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Finalmente, existen unas caracteristicas internas de las empresas, como la edad y el
tamafio y otras de tipo externo, propias de la industria en la que se desenvuelve, que
afectan al rendimiento empresarial y que en la mayoria de los modelos y estudios han
sido tomadas como variables de control (Chari et al., 2007; Chari et al,, 2008; Liu y
Ravichandran, 2008; Ray et al,, 2013).

5.3 Modelo tedrico de investigacion

Conforme a los modelos tedricos y en general al estado del arte expuesto, se presenta
un modelo general de investigacion con el que se pretenden relacionar las variables de
estudio y desarrollar las hipotesis planteadas. Dichas variables organizadas en la figura
3 son el soporte para el disefio de los instrumentos de investigacién que se aplicaran
dentro de la muestra de estudio.

Figura 3 Modelo de investigacion propuesto

Aspectos internos

Usode TIC Edad
Tamafio
Diversificacion
Grado
Tipo A > Rendimiento
Modo Empresarial
Motivos
Cultura Intraemprendedora

T

Aspectos externos
Industria

El modelo considera que las TIC son un recurso que puede influir en las variables de
entrada de la diversificacion tipo, grado, modo, internacionalizacién, cultura
intraemprendedora y motivos que llevan a la empresa a diversificarse (Hill etal, 1990;
Hoskisson y Hitt, 1990; Dewan et al.,, 1998; Miller, 2006; Shin, 2009).

De igual manera, de acuerdo alos otros modelos presentados (Bharadwaj etal., 1999;
Bharadwaj, 2000), se plantea que hay una relacién directa entre las TIC y el rendimiento

empresarial.

Como se dijo anteriormente, una vez establecida una relacién entre una variable
independiente y una variable de respuesta es necesario considerar el papel que juegan
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terceras variables en tal relacion. Por esto, y con base enlo propuesto por otrosautores
(Dewan et al, 1998; Tanriverdi, 2005; Chari et al,, 2008; Ravichandran et al,, 2009) se
plantea analizar Asi, a través de este modelo, se espera confirmar la accion mediadora
y moderadora de estas tecnologias en la relacion del tipo de diversificacion y el
rendimiento empresarial.

Finalmente, se han tenido en cuenta dentro del modelo las variables de tipo interno
(Chari etal, 2007; Chari et al,, 2008; Liu y Ravichandran, 2008; Banker etal,, 2011; Ray
etal, 2013; Sambharya y Lee, 2014) y externo (Chari et al.,, 2007; Steven, 2007; Chari
et al, 2008; Ray et al, 2013) con las se pretende controlan los analisis referentes al
rendimiento empresarial.

5.2 Relacion de las hipdtesis y el modelo teérico

Para el desarrollo de la investigacidn, resulta necesario disefiar las hipdtesis que vienen
a ser planteadas segun los objetivos que busca el estudio. De acuerdo a esto, las
hipétesis se planean con la idea de soportar los objetivos especificos en cuanto a la
relacion de las variables de estudio y soportadas sobre el marco teérico.

Hernandez etal. (2010) indican que “Las hipdtesis son proposiciones tentativas acerca
de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en conocimientos organizados
y sistematizados”. Segin este autor, dichas hip6tesis deben contener las variables de
analisis y su relacion debe ser clara, verosimil y medible. Ademas, cada una de ellas
debe cumplir con los siguientes requisitos para su consideracion cientifica:

Debe referirse a una situacion real

Debe estar bien formulada semanticamente y ser conceptualmente clara.
Debe poseer una cierta consistencia légica.

Debe estar fundamentada en el conocimiento previo o, cuando menos, resultar
compatible con un cuerpo de conocimientos cientificos.

e Debe ser empiricamente contrastable. Para ello, es necesario que sea operativa,
es decir, que se pueda lograr su concrecion en variables y relacionada con
técnicas estadisticas disponibles.

Conforme a esto, a continuacion se plantean cada una de las hipdtesis que orientan el
desarrollo de la investigacion, categorizadas en dos bloques de acuerdo a los objetivos
especificos planteados. Inicialmente se postulan las hipotesis que relacionan las TIC con
la implementacién de la diversificacién y posteriormente las referentes su impacto
sobre el rendimiento empresarial.

5.2.1 Hipotesis en relacion a las TIC con el grado, tipo y modo de diversificacion
Segin lo enunciado en el marco tedrico, las TIC conducen a un aumento de la

productividad mediante la reduccion de costes, permitiendo a las empresas aumentar
la calidad y salida de nuevos productos (Brynjolfsson y Hitt, 2000). Las tecnologias,
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como el internet, se asocian con una ampliaciéon del ambito de negocios y una
disminucién de la especializacién de los negocios (Brews y Tucci, 2004). A esto se suma
que un mayor nivel de diversificacién exige una mayor necesidad de coordinacién de
los activos y procesamiento de la informacién dentro de las empresas multinegocio
(Dewan et al,, 1998).

De la misma manera, se ha planteado que las empresas diversificadas obtienen mayores
sinergias mediante la aplicacion de los recursos de TIC en la gestion de las multiples
unidades que operan en diferentes industrias (Tanriverdi, 2006). Dado que las
empresas pueden utilizar el capital de TIC para coordinar sus recursos y capacidades a
través de diferentes mercados, este capital puede facilitar la realizacién de economias
de alcance y permitir a las empresas operar dentro de varios mercados de forma
simultanea (Ray et al,, 2013).

En este sentido, y de acuerdo con lo enunciado en el objetivo 1, resulta importante
conocer y comprobar como el nivel de uso de las TIC puede impactar en la
implementaciéon de las empresas en nuevos negocios, y serd contrastado con las
siguientes hipdtesis:

Hipodtesis 1.1: Las empresas diversificadas presentan un mayor nivel de uso de las TIC
que las empresas especializadas

Asi mismo, tal y como se expuso en el capitulo 3, la diversificacion internacional se
define como la entrada en nuevos negocios sobrepasando los limites geograficos. Las
empresas que implementan este tipo de diversificacién pueden utilizar las TIC para
coordinar sus recursos y capacidades a traveés de diferentes mercados y este recurso
puede facilitar la realizacién de economias de alcance y permitir a las empresas operar
dentro de varios mercados de forma simultanea (Ray etal., 2013). Asi mismo la apuesta
en TIC que hacen las empresas favorece el aprovechamiento de algunos activos
especificos de la firma a través de las fronteras del pais (Chari etal., 2007).

Como se indic6 anteriormente, utilizar la medida de uso de estas tecnologias dentro de
las empresas da mas claridad acerca de como este recurso impacta en la estrategia de
diversificacion, ya que permite identificar como es la utilizacién real de estas
tecnologias en cada uno de los procesos y actividades de la organizaciéon (Sandulli etal,
2012). De acuerdo con esto se plantea como hipotesis que relaciona estos dos
elementos:

Hipatesis 1.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
grado de diversificacion internacional

Complementando estas hipotesis, se plantea revisar la relacién de las TIC de segun el
tipo de diversificacion implementado por la empresa. Para esto segtin lo expuesto en
el modelo tedrico, existe un mayor impacto de las TIC sobre las empresas con
diversificacion relacionada que para las no relacionadas (Dewan y Min, 1997; Chari et
al, 2008; Liu y Ravichandran, 2008; Shin, 2009),
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También se evidencia que por lo general las empresas que siguen sinergias
operacionales a través de la diversificacion relacionada encuentran mas beneficios
desde la adopcion de TIC que empresas en mercados no relacionados (Ravichandran
etal,, 2009).

Hipotesis 2. Las empresas diversificadas con un mayor nivel de uso de las TIC eligen
una estrategia de diversificaciéon relacionada sobre una no relacionada

De la misma manera, revisar el grado de relacién de negocios (clientes, canales,
publicidad, prestigio, materias primas, procesos, [+D) permite un analisis concreto de
dicho impacto sobre la diversificacion y complementa los resultados sobre el tipo de
diversificacion (Peinado y Menguzzato, 2006). Conforme a esto se plantea como
hipdtesis:

Hipotesis 3. Las empresas con un mayor nivel de uso de las TIC presentan un mayor
grado de relacion entre los negocios

Por otra parte, el modo de selecciéon de entrada de diversificacién depende de dos
grandes grupos de factores, a saber, las caracteristicas del sector y la composiciéon
interna de los recursos y capacidades dentro de la organizacion (Chatterjee y Singh,
1999). En concordancia con esto los recursos TIC se transforman en un factor clave y
catalizador en la superacion de las barreras hacia alianzas estratégicas (Palma et al,
2009), y facilitan el crecimiento (modo de entrada) de la empresa hacia nuevos
mercados (Canal et al.,, 2007).

Para este analisis, y segun el estudio de Chatterjee y Singh (1999), sobre la composicion
interna de recursos y capacidades como factor del modo de entrada, se desea saber si
el uso de las herramientas TIC puede ser determinante en la eleccion del modo de
entrada que hacen las empresas al ingresar a un nuevo negocio.

Teniendo en cuenta estos aspectos y otros estudios que indican que tipo y modo de
diversificacion merecen el mismo rigor de andlisis (Antoncic, 2006; de Souza Vilas,
2009; Sanchez y Menguzzato, 2009), se plantea como hipoétesis de estudio referente al
modo de entrada de diversificacion:

Hipotesis 4. Las empresas con un mayor nivel uso de las TIC eligen el desarrollo interno
como eleccidn de entrada en la estrategia de diversificacion

5.2.2 Hipotesis en relacion a las TIC y el intraemprendimiento

Conforme a lo expuesto en el capitulo 3,4, las TIC tienen un efecto positivo en el
desarrollo de la cultura intraemprendedora de las empresas ya que pueden permitir
mejorar la capacidad para crear un ambiente de trabajo que fomente la creatividad e
innovacion (Benitez et al., 2010).
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Tambien se ha indicado que es probable que los empleados que tienen recursos como
software, bases de datos, aplicaciones o sistemas de correo electrénico percibiran un
firme apoyo a la innovacion y exhibiran comportamiento innovador (Chandler et al,,
2000) y que dichas tecnologias hacen percibir que los colaboradores poseen mayor
libertad dentro de la organizacién (Benitez et al, 2010), permitiéndoles acceder a la
informacién, aprender constantemente y trabajar con otros trabajadores vy
departamentos de una manera diferente.

A suvez, el aumento de los recursos y herramientas TIC que posee la empresa pueden
igualmente aumentar la posibilidad de innovacién de los empleados, siendo mas
probable que las empresas mas innovadoras sean las que inviertan mas en su

infraestructura tecnolégica y en aplicaciones informaticas especificas (Benitez et al,
2010).

Teniendo en cuenta que existen unos factores que componen la cultura
intraemprededora de las empresas las cuales abarcan la autonomia para los
colaboradores, tolerancia al riesgo y a los errores, compensacién e incentivos, trabajo
en equipo y soporte de la gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa, los cuales
se evidencian en la literatura del area (Galvez y de Lema, 2011), se desea evaluar el
impacto de las TIC sobre cada uno de los elementos de cultura intraemprendedora bajo
las siguientes hipdtesis:

Hipotesis 5.1 El nivel uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor nivel
de cultura intraemprendedora

Hipotesis 5.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Autonomia de los empleados

Hipétesis 5.3 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Tolerancia al riesgo

Hipatesis 5.4 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Compensacién e incentivos

Hipatesis 5.5 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Trabajo en equipo

Hipatesis 5.6 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
de Soporte de la gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa.

5.2.3 Hipotesis en relacion a las TIC y los motivos de diversificacion

Segun el capitulo 3.4, un estudio de diversificacion siempre debe procurar tener en
cuenta los motivos que llevan a una organizacion a elegir este tipo de estrategia
(Camelo, 2000). Segun lo indicado por Reed y Luffman (1986), existen dos grandes
razones para diversificarse, los motivos ofensivos y los motivos defensivos. Por un lado
los motivos defensivos intentan evitar un desarrollo desfavorable en las industrias
tradicionales y por el otro los motivos ofensivos se refieren a que la empresa esta
motivada a explotar recursos y capacidades desarrolladas en el su actividad actual (Yip,
1982; Park, 2002). Bajo esta premisay de acuerdo a las variables de interés del modelo
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tedrico, se desea saber silas TIC son un recurso que motiva a las empresas a tomar la
decision de diversificarse, plantando como hipoétesis:

Hipotesis 6. El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con motivos
ofensivos de entrada en diversificacion

5.2.5 Hipatesis en relacion a las TIC y el rendimiento

De acuerdo con la revision tedrica de la literatura, resulta fundamental analizar como
es el impacto de la diversificacion en el rendimiento empresarial, ya que es considerada
la cuestion de mayor interés en este campo (Miller, 2004). Debido a este interés, se ha
considerado interesante la realizacion de un estudio que determine el tipo de relacion
(directa, moderadora, mediadora) de la variable TIC sobre el rendimiento de los
negocios en los cuales se han diversificado las organizaciones.

Con respecto a la relacion directa entre las TIC y el rendimiento empresarial se desea
proporcionar evidencia de dicho impacto confirmando lo hallado por otros autores
(Brynjolfsson y Hitt, 1995; Brynjolfsson y Hitt, 1996; Bharadwaj et al., 1999; Bharadwaj,
2000). Por lo cual se plantea como hipétesis:

Hipodtesis 7.1 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mejor
rendimiento en las empresas

Para complementar este analisis se desea conocer especificamente cuales herramientas
TIC presentan un mayor impacto sobre el rendimiento empresarial. Para esto, mediante
un analisis categdrico, que se explica mas adelante, se clasifican dichas tecnologias en
herramientas de uso general, comercio electrénico y relacionamiento.

Este andlisis se ha derivado de acuerdo a que si una organizaciéon desea expandirse
efectivamente hacia nuevos mercados y poder aprovechar las nuevas oportunidadesde
negocio emergentes que se presentan, es necesario disponer de herramientas
tecnolégicas tales como un sistema eficiente de procesamiento de la informacién
interna y externa como (sistemas de comunicacién con proveedores y clientes), asi
como de una red de relaciones con los socios y clientes actuales de la empresa que
deben recibir siempre una apropiada atencion y servicio (Canal et al., 2007).

De acuerdo con las categorias de las TIC identificadas, se desea conocer el impacto de
cada una de ellas en el rendimiento de las empresas diversificadas, planteando como
hipotesis:

Hipodtesis 7.2 Existe una relaciéon entre el uso de las TIC de uso general y el mejor
rendimiento de las empresas

Hipoatesis 7.3 Existe una relacion entre el uso de las TIC de comercio electrénico y el
mejor rendimiento de las empresas

Hipétesis 7.4 Existe una relacién entre el uso de las TIC de relacionamiento y el mejor
rendimiento de las empresas
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Finalmente, como se menciond en el capitulo 5.2, una vez establecida una relacién que
entre una variable independiente (variable X) y una variable de respuesta (variable Y),
una cuestion de interés para la investigacion aplicada es considerar el papel que juegan
como terceras variables (o variables Z) (Ato y Vallejo, 2011).

En concordancia con lo visto por algunos autores en el marco teérico (Dewan et al,
1998; Tanriverdi, 2005; Charietal,, 2008; Ravichandran et al,, 2009), indican que bajo
la relacién positiva que existe entre el tipo de diversificacion y el rendimiento
empresarial, las TIC intervienen de manera directa o indirecta en dicha relaciéon. Se ha
identificado también que la diversificacion relacionada, diversificacién hacia negocios
cercanos o de caracteristicas similares a los actuales, logran aumentar el rendimiento
empresarial (Christensen y Montgomery, 1981; Palepu, 1985; Varadarajan, 1986;
Palich etal, 2000). Asi mismo, y basado en el modelo de Benito (2009), se propone que
el nivel de relacién de los negocios es un factor que afecta los resultados empresariales.
Bajo estos aspectos se pretende comprobar el efecto moderador y/o mediador que
tienen las TIC sobre la relacién entre el grado de relacién de los negocios y el
rendimiento empresarial, planteando como hipoétesis:

Hipotesis 8.1 El impacto del uso de las TIC sobre el rendimiento es alto para empresas
con mayor grado de relacion de negocios (efecto moderador)

Hipétesis 8.2 El uso de las TIC es un factor mediador entre el tipo de diversificaciény
el rendimiento empresarial.
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5.3 Planificacion y desarrollo del estudio empirico

Una vez que se definieron los objetivos e hipdtesis del proyecto, se requiere seleccionar
el disefio de investigacion que permite planificar y desarrollar el trabajo, elegir la
poblacion y la muestra adecuada para obtener la informaciéon deseada (Hernandez et
al, 2010).

En este sentido, a continuacion se presentan los aspectos relacionados con el disefio de
la investigacion y el proceso de seleccidon de la muestra. Posteriormente se describe el
método de recoleccién de datos, se presenta la planificacién del trabajo de campo y la
ficha técnica de la investigacion.

5.3.1 Diseio de la investigacion

El disefio de investigacion permite de manera practica y concreta obtener la
informacion que se desea para conseguir los objetivos de investigacion planteados.Este
disefio identifica un plan o estrategia que permitira analizar la certeza de las hipdtesis
formuladas (Hernandez et al,, 2010).

Dadas las caracteristicas del estudio que se propone, este tiene las caracteristicas de un
enfoque cuantitativo, ya que “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicidn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorfas” (Hernandez etal, 2010). I[gualmente, en el disefio de
investigacion se debe determinar el alcance del estudio, el cual, de acuerdo con la tabla
20, cumple con las condiciones de un estudio descriptivo y correlacional.

Tabla 20 Alcances de un estudio de investigacion (Hernandez et al, 2010)

Alcance Definicion

Estudios exploratorios Serealizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado

Investigacién descriptiva Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién

Investigacién correlacional Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién

Investigacion explicativa Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se
estudian

Tomando como referencia los objetivos e hipdtesis de investigacion, se ha planteado un
estudio cuantitativo con caracteristicas de alcance descriptivo (describe tendencias de
un grupo o poblacién) y correlacional no causal (Asocia variables mediante un patrén
para un grupo o poblacién) (Hernandez et al,, 2010).

Finalmente, en concordancia con el tipo de investigaciéon indicado, para la recoleccién
de la informacién se utiliza como fuente primaria el cuestionario estructurado, el cual

84



Planificacion y desarrollo del estudio empirico

sera el medio de comunicacién entre el investigador y el sujeto de estudio (Brace,
2004). Una caracteristica importante de este cuestionario es que es autogestionado, ya
que se proporciona directamente a los participantes de la muestra, quienes lo contestan
marcando las respuestas ellos mismos, sin necesidad de intermediarios (Hernandez
Sampieri et al. 2010), lo que resulta adecuado para los propésitos de la investigacién,
ya que es utilizado con frecuencia para la obtencién de informaciéon de una sola vez a
partir de una muestra de elementos de una poblacién (Saunders et al. 2003).

5.3.2 Descripcion y justificacion de la poblacion a analizar

Como se ha indicado en los capitulos anteriores, esta investigacion trata de profundizar
en los conceptos de uso de las TIC y los elementos de implantacién de la diversificacion
empresarial. Para llevar a cabo este propdsito se considera como poblacién objeto de
estudio a las pequefias y medianas empresas que componen el tejido industrial de la
CAPV.

Importancia del tejido industrial de la CAPV en el ambito de estudio

Conforme a los datos del gobierno vasco, la CAPV es una de las concentraciones
industriales mas importantes de Espafia, de hecho, el 10,7% del total de la cifra de
negocio industrial del estado, en el afio 2007, fue generada en esta Comunidad (SPR],
2009).

El nimero de empresas del Pais Vasco es de 148.593,1o que representa el 4,77% del
total de empresas espafiolas (Ministerio de Industria, 2015). De estas, el 53,97% ejerce
la actividad en el sector resto de servicios, un 22,87% en el del comercio, el 14,93% en
el de la construccidon y el 8,23% restante en el de la industria (Ministerio de Industria,
2015). Este sector industrial es esencialmente manufacturero concentrando sus
actividades en la fabricacion de productos metalicos, la elaboracién de productos
alimenticios y edicion, artes graficas y reproduccién (SPRI, 2009).

Asimismo, aunque la economia vasca se caracteriza por ser basicamente industrial, hay
otros sectores que han experimentado unos niveles de desarrollo positivos en los
ultimos afios como es el caso del sector comercial, estando por encima de la media del
estado y generando empleo a cerca de 150.000 trabajadores (SPRI, 2009).

[gualmente, la CAPV presenta una fuerte apuesta por la innovacion. Segun el indice de
innovacién [US8 2015, Euskadi obtiene un valor de 0,504, ubicandolo a la altura del
grupo de paises de alta innovacion.

8 Innovation Union Scroreboard: indicadores de innovacién Europeo, compuesto por Habilidades
(Recursos humanos, sistema de investigacion, financiacion y apoyo), Actividades de empresa (Inversioén
empresarial, vinculos e iniciativa empresarial, activos intelectuales) y Outputs (Innovadores, efectos
econdémicos).
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A nivel estatal, la CAPV cuenta con un producto interno Bruto (PIB) per capita de 29.277
euros, siendo la segunda comunidad mas elevada, sobrepasada inicamente por Madrid
(INE, 2015). Dentro del calculo del PIB, la participaciéon de la industria sigue siendo
bastante considerable (21,7% para 2013), aunque ha tenido una disminucién en los
ultimos aflos, como se puede ver en la tabla 21.

Tabla 21 Porcentaje de participacion de la Industria en el PIB. (%)

Porcentaje de participacion de la Industria en el PIB. (%)

% de participacién en el PIBpm 2008 2009 2010 2011 2012 2013
C.A. de Euskadi 25,3 21,7 22,5 22,6 221 21,7
Estado 16,5 15,5 15,7 16,0 15,8 16,1
Alemania 23,3 21,1 23,1 234 23,5 23,5
Francia 12,9 12,5 12,2 12,3 12,4 12,4
UE-28 17,8 16,7 17,2 17,4 17,2 17,2

En cuanto al indice de concentracion industrial® de la CAPV como se observa en la tabla
22, Metalurgia y articulos metdlicos, Energia eléctrica, Maquinaria y equipo y Material
de transporte concentraron en 2013 el 60,3% del valor afiadido industrial, valor algo
mas bajo que el del afio 2008, pero relativamente estable.

Tabla 22 indice de concentracién industrial. C.A. de Euskadi.

C.A. de Euskadi

% VAB de cada rama 2008 2009 2010 2011 2012 2013
10.Metalurgia y productos metalicos 32,6 26,5 26,7 271 26,9 273
16.Energia eléctrica, gas y vapor 119 13 11,8 12 12,5 119
13.Maquinariay equipo 8,1 9,4 9,4 10 10,3 10,7
14.material de transporte 8,8 9,1 9,5 9,7 10 10,4
indice concentracién industrial 62,4 58,2 57,6 58,9 59,7 60,3

En otro aspecto, los indices de exportacion industrial indican que las empresas vascas
responden con acierto al reto de globalizacion actual, y que segtin datos de Eustatllegan
a 5.728 millones de euros en el afio 2015 (Eustat, 2015), siendo Francia, Alemania y
Estados Unidos los principales destinos del comercio exterior

Estas caracteristicas del tejido industrial Vasco resultan ideales para los objetivos de
este proyecto por sus datos con respecto a su importancia econémica a nivel estatal,
sus indicadores de innovacion y su interés por la internacionalizacidn.

9 Para este calculo se utiliza un indicador discreto de concentracion que refleja el porcentaje que supone el VAB de las 4
mayores ramas industriales en el VAB del totalde la industria
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Importancia de las PYMES en el ambito de estudio

De acuerdo con Ministerio de Industria Energia y Turismo, las pequefias y medianas
empresas son de gran importancia en la economia actual del estado espafol por dos
razones fundamentales: En primer lugar, la cantidad de pymes existentes a nivel de
Espafia componen el 99,8% del total de empresas en el territorio nacional. En segundo
lugar, estas empresas seguin datos de DIRCE generan el 66% del empleo empresarial
(Ministerio de Industria, 2015). El grafico 8 muestra la distribuciéon del nimero de
empresas, el personal ocupado y la cifra de negocios segin el tamafio de la empresa.

Grafico 8 Distribuciéon nimero de empresas, personal ocupado y cifra de negocios en Espaiia (INE, 2015)
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En cuanto a la actividad de la empresa y el rango de empleados, se observa que a nivel
del estado espafiol las Pymes mantienen el mas alto porcentaje de empleabilidad en
todos los sectores. Ver tabla 23.

Tabla 23 Distribucion sectorial por tamaifio de empresa en el afio 2013 (Ministerio de Industria, 2015).

Micro Sin Micro Pequeiias Medianas PYME Grandes
asalariados 1a9 10a 49 50-249 0-249 250 y mas
Industria 38,4% 47,4% 11,7% 2,1% 99,6% 0,4%
Construccién 61,5% 353% 2,9% 0,3% 99,9% 0,1%
Comercio 49,9% 47,0% 2,7% 0,4% 99,9% 0,1%
Resto de Servicios 55,1% 41,2% 3,0% 0,6% 99,9% 0,1%
Total 53,6% 42,2% 3,5% 0,6% 99,9% 0,1%

A nivel del Pais Vasco se contabilizan alrededor de 154.928 pymes entre 0 y 249
empleados que supone un 99,8% del total de empresas de esta comunidad (Eustat,
2015),la tabla 24 identifica el nimero de empresas de la CAPV clasificadas por tamafio.
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Tabla 24 Ntiimero de empresas en la CAPV por actividad y tamaiio (Eustat, 2015)

Pyme
Actividad 0a9 10 a 49 50 a 249
empleados empleados empleados
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5752 137 10
B. Industrias extractivas 26 12 1
C. Industria manufacturera 8275 2063 439
D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire 96 9 4
E. Suministro de agua; actividades de saneamiento, residuos 129 62 17
y descontaminacién
F. Construccion 19564 591 59
G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 33182 1282 81
vehiculos de motor y motocicletas
H. Transporte y almacenamiento 9982 339 53
I. Hosteleria 12333 626 18
J. Informacién y comunicaciones 2724 151 43
K. Actividades financieras y de seguros 2786 47 7
L. Actividades inmobiliarias 2746 14 1
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20355 559 86
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 4782 347 77
0. Administracién publicay defensa; seguridad social 175 134 81
obligatoria
P. Educacion 3829 361 168
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 8148 375 102
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 2920 162 31
S. Otros servicios 8368 181 25
Total 146172 7452 1303

Esta importante contribuciéon a nivel ocupacional, justifica que se realicen estudios
como éste que aportan al colectivo de estas empresas, nuevos conocimientos referentes
alos elementos que pueden afectar su direccion estratégica, teniendo en cuenta que las
Pymes de la CAPV forman una industria de apoyo sumamente variada y dinamica y
altamente comprometida con la calidad (SPRI, 2009).
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5.3.3 Unidad de analisis

Antes de seleccionar la muestra se debe definir la unidad de analisis (individuos,
organizaciones, comunidades, situaciones, eventos, etc.) y establecer claramente las
caracteristicas de la poblaciéon con la idea de delimitar los parametros muestrales
(Hernandez et al,, 2010).

Hernandez et al. (2010), sugiere que delimitar la poblacién no depende solamente de
los objetivos de la investigacion sino que se debe también a razones practicas. A esto
aclara que no por tener una poblacién mas grande el estudio resulta mejor, sino que la
calidad de una investigacién consiste en saber delimitar la poblacién teniendo claro el
planteamiento del problema.

Para esta labor se procedio a identificar las fuentes de datos del cual se pudiera obtener
el directorio de empresas. En esta etapa se consideraron dos fuentes principales. Por
un lado la base de datos de las empresas adscritas a la Corporacién Mondragén10 y por
otro a la base de datos del catadlogo industrial y de exportadores del pais vasco
(CIVEX11).

La corporacion Mondragén es un grupo empresarial integrado por cooperativas
auténomas e independientes (260 entidades), originario en el Pais Vasco, con filiales
productivas y delegaciones corporativas en 41 paises y ventas en mas de 150. La
importancia de este grupo empresarial radica en su reconocimiento internacionalcomo
cooperativa y ubicada en el décimo puesto en el ranking de las principales empresas
espafolas.

Asi mismo, el CIVEX mantiene actualizado sus datos de mas de 7000 empresas gracias
al departamento de Industria, innovacién, Comercio y Turismo y las tres camaras de
comercio Vascas, describiendo globalmente el tejido empresarial de esta comunidad
dentro de cada uno de los sectores y subsectores que lo componen, asi como brindando
informacién sobre la participacién de cada empresa en el exterior.

En cuanto a la delimitacidon de los subsectores, se ha tenido en cuenta el interés propio
de esta tesis y que la economia de la CAPV es esencialmente industrial (SPRI, 2009).
Desde este mismo informe se indica que la produccién industrial de la CAPV es
diversificada, aunque las actividades derivadas del metal son muy significativas, desde
la producciéon de acero a maquina - herramienta; otros sectores como el quimico,
petroquimico, refinerias y construcciéon también ocupan un lugar muy importante en el
producto interior bruto.

Segun esto, y de acuerdo con las fuentes de informacién determinadas, se ha delimitado
la poblacion de estudio (7260 empresas) bajo los criterios e intereses propios de este

10 La CORPORACION MONDRAGON esta considerada como el primer grupo empresarial del Pais Vasco y el décimo en el ranking
de las principales empresas espafiolas, con implantaciones comerciales y productivas en los cinco continentes. Informacién
disponible en http://www.mondragon-corporation.com/.

11 EICIVEX (Catalogo industrial y de exportacién) recoge informacién de7000 empresasindustriales y de servicios avanzados, as{
como empresas exportadoras. Disponible en http: //www.industria.ejgv.euskadi.net/x76aAppWar /index/home

89



Planificacion y desarrollo del estudio empirico

estudio. Asi, se han seleccionado las empresas que pertenecientes al tejido empresarial
cuentan con hasta 250 empleados y estan dentro de los siguientes sectores de actividad:
sector primario y extractivas, empresas manufactureras, suministro de energia y agua,
construccion, comercio, transporte, ediciéon y actividades de consultoria.

Por consiguiente, y de acuerdo con las bases de datos consultadas, la poblacion objeto
de estudio ha quedado determinada como lo indica la tabla 25.

Tabla 25 Poblacion objeto de estudio por actividad CNAE

Poblacion

CNAE Actividad No. de % sobre
Empresas poblaciéon

01-09 Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 15 0,3
10 Industria de alimentacién 214 4,1
11 Fabricacién de bebidas 43 08
16 Industria de la maderay del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria. 132 2,5
17 Industria del papel 84 1,6
20 Industria quimica 112 2,1
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 210 4,0
23 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 140 2,7
24 Metalurgia: fabricacién de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 164 31
25 Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinariay equipo. 1402 26,8
27 Fabricacién de material y equipo eléctrico. 129 2,5
28 Fabricaciéon de maquinariay equipo n.c.o.p. 132 2,5
29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolquesy semirremolques. 154 29
30 Fabricacién de otro material de transporte 84 1,6
31 Fabricacién de muebles 152 29
32 Otras industrias manufactureras 18 0,3
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 16 0,3
41-43 Construccion general de edificios, ingenieria civil y especializada 418 8,0
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de 673 12,8

motor y motocicletas.
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Tabla 26 Poblacion objeto de estudio por actividad CNAE

Poblacion

CNAE Actividad No. de % sobre
Empresas poblacion

47 Comercio al por menor excepto vehiculos de motor y motocicletas. Reparacion 76 15
de efectos personales y enseres domésticos

49 Transporte terrestre y por tuberias 44 0,8

58 Edicién 117 2,2

70-71 Actividades de consultoria 712 13,6
Total 5241 100,0

Se observa como la actividad correspondiente a la fabricacion de productos metalicos,
representa el mayor porcentaje de la poblaciéon de analisis, la cual es una de las
actividades en las que se encuentra concentrado el sector industrial del pais vasco
(Ministerio de Industria, 2015). Estas cifras estan acordes con las entregadas por
Eustat sobre la concentraciéon industrial Vasca (Eustat, 2015).

Cabe aclarar que a pesar de tratarse de una economia esencialmente industrial, otros
sectores (turismo, actividades informaticas, etc.) experimentan en los ultimos afios
buenos niveles de desarrollo dentro de la CAPV, pero han sido excluidos de losintereses
del presente estudio.

5.3.4 Cuantificacion y caracterizacion de la muestra

Siendo la muestra un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolecta la
informacioén, esta debe definirse con precisién para que sea representativa de dicha
poblacion (Hernandez etal, 2010). La muestra ha sido conformada de acuerdo con los
indices de respuesta obtenidos y segln las caracteristicas definidas en la poblacién
(Pymes pertenecientes al tejido industrial de la CAPV), descartando aquellas empresas
que contestando al cuestionario, no cumplieran con dichas caracteristicas.

En total se recibieron 114 cuestionarios de los cuales se anularon 19 debido a que no
fueron cumplimentados adecuadamente o que no cumplian con las caracteristicas
muestrales. Una vez excluidos los cuestionarios no validos la muestra final quedé
compuesta por 95 empresas.

En la tabla 27 se recoge la distribucién de la muestra clasificados por cédigos CNAE.
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Tabla 27 Distribucion de la muestra por c6digo CNAE

Muestra
CNAE Actividad No. de % sobrela
Empresas muestra
01-09 Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 1 1,05
10 Industria de alimentacién 2 2,11
11 Fabricacién de bebidas 1 1,05
16 Industria de la maderay del corcho, excepto muebles; cesteria y 2 2,11
esparteria.
17 Industria del papel 2 2,11
20 Industria quimica 3 3,16
22 Fabricacién de productos de caucho y plasticos 6 6,32
23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 1 1,05
24 Metalurgia: fabricaciéon de productos de hierro, aceroy 12 12,63
ferroaleaciones
25 Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo. 31 32,63
27 Fabricacién de material y equipo eléctrico. 1 1,05
28 Fabricaciéon de maquinariay equipon.c.o.p. 4 4,21
29 Fabricacién de vehiculos de motor, remolquesy semirremolques. 2 2,11
30 Fabricacion de otro material de transporte 3 3,16
31 Fabricaciéon de muebles 2 2,11
32 Otras industrias manufactureras 3 3,16
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 2 2,11
41-43 Construccién general de edificios, ingenieria civil y especializada 5 5,26
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de 4 4,21
vehiculos de motor y motocicletas.
47 Comercio al por menor excepto vehiculos de motor y motocicletas. 1 1,05
Reparacion de efectos personales y enseres domésticos
49 Transporte terrestre y por tuberias 1 1,05
58 Edicién 1 1,05
70-71  Actividades de consultoria 5 5,26
Total 95 100,0

Conforme a la distribucion de las empresas de la muestra, se observa que el mas alto
porcentaje de participacién estd ubicado en el sector de fabricaciéon de productos
metalicos, excepto maquinaria y equipo (32,6%), el de construccidén (5,26%), comercio
(5,26%) y consultoria (5,26%). Los porcentajes de distribucion obtenidos en la muestra
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de estos subsectores son similares a los presentados en la poblacidn. Por su parte, el
subsector de Metalurgia, fabricacién de productos de hierro, acero y ferroaleaciones
(12,63%) el cual no era tan representativo en la poblacién fue el segundo sector con
mayor porcentaje de participacion.

En cuanto a la distribucidn geografica de la muestra se observa que de las tres
provincias que componen la comunidad del pais Vasco, Guipizcoay Vizcaya tienen la
mayor representaciéon con un 41%y 35% respectivamente, mientras Alava representa
un 19% de las empresas participantes. Ver grafico 9.

Grafico 9 Distribucion geografica de las empresas
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En relacién al tamafio de la empresa, entre 10 y 49 empleados se concentra el
porcentaje ocupacional dentro de los participantes del estudio. Ver grafico 10. Los
demas rangos de empleados estan representados con valores inferiores al 20% de
participacién cada uno (15% <10 empleados y 18% entre 50 y 249 empleados).

Grafico 10 Distribucion del tamaiio de las empresas segiin nimero de empleados
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Otro aspecto que se ha querido considerar tiene que ver con la edad de la empresa.
Segun el grafico 11, se puede ver que las empresas con mas de 40 afios de antigiiedad
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(afio de constitucion) representan el 32,6% del total de las empresas y algo mas del
12% representa a las empresas con menos de 10 afos.

Grafico 11 Edad de la empresas de la muestra
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5.3.5 Método de recoleccion de datos

Durante el trabajo empirico, se hace necesario elegir un medio para recolectar la
informacion necesaria en el proceso de investigacion. De acuerdo con el método y tipo
de investigacion que se va a realizar, se utilizan una u otras técnicas de recolecciéon de
informacién (Giraldo et al, 2001). Conforme a este autor, las utilizadas con mas
frecuencia son encuestas, entrevistas, observacion, escalas de actitudes, analisis de
contenido, test estandarizado y no estandarizado, grupos focales y grupos de discusion,
pruebas de rendimiento, inventarios, fichas de cotejo, experimentos, técnicas
proyectivas, pruebas estadisticas.

Como se ha dicho anteriormente, esta investigacion utiliza la encuesta como medio de
recolecciéon de datosy fuente de informacion primaria. La encuesta se fundamenta en
un cuestionario autogestionado, con un conjunto de preguntas que se preparan con el
propésito de obtener informacion de las personas que lo responden (Bernal, 2010).
Este método es aconsejable cuando los datos sobre un fen6meno son insuficientes,
ademas de que permiten estimar magnitudes, describir una poblacién y verificar unas
hipétesis (Havartopoulus et al, 1992), razones por las cuales se considera apropiado
para el tipo de estudio que se esta realizando.

Otra de las razones por las que se ha seleccionado el cuestionario como instrumento de
medicion es que se considera como una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas empleada en investigacion, debido a su bajo costo, a que permite llegar a un mayor
numero de participantes y a que resulta facil en su analisis (Arribas, 2004).

Basado en esto, se disefié un cuestionario estructurado, el cual, como dicen algunos
autores (Brace, 2004), es el medio de comunicacion entre el investigador y el sujeto de
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estudio, y esta definido como: “El cuestionario es un instrumento utilizado para la
recogida de informacién, disefiado para poder cuantificar y universalizar la
informacion y estandarizar el procedimiento de la entrevista. Su finalidad es conseguir
la comparabilidad de la informaciéon” (Arribas, 2004).

Se deben tener dos consideraciones importantes a tener en cuenta para el disefio del
instrumento: “la primera es desde el punto de vista empirico y se resume en que el
centro de atencion es la respuesta observable (sea una alternativa de respuesta
marcada en un cuestionario, una conducta grabada via observacién o una respuesta
dada a un entrevistador). La segunda es desde una perspectiva tedrica y se refiereaque
el interés se situa en el concepto subyacente no observable que se representa por medio
de la respuesta” (Hernandez et al,, 2010).

Este tipo de cuestionario permite gestionar de mejor manera el tiempo, tanto para la
empresa como para la persona encargada de responderlo, ya que elige el momento mas
adecuado para realizarlo de acuerdo con su disponibilidad.

Ademas, con este medio el encuestado puede aclarar sus dudas durante el proceso de
respuesta, consultando con otros miembros de la organizaciéon ya que el tema puede
resultar algo técnico en algunos aspectos relacionados con el uso de las TICy otros de
indole estratégicos relacionados con la diversificacion empresarial, por lo que la
consulta con otros miembros de la compafiia enriquece los datos obtenidos de la
aplicacién de dicho instrumento.

A pesar de esto, la principal desventaja que presenta el cuestionario autoadministrado
es el de los bajos indices de respuesta, lo cual hace necesario revisar cuidadosamente
la calidad y sobre todo cantidad de preguntas a responder, tratando de reducirlas al
maximo manteniendo la calidad de los datos a obtener, asi como una total
disponibilidad para resolver cualquier duda que se les pueda presentar a los
encuestados (Hernandez et al,, 2010).

Otro aspecto importante es que debido a que el interés de este estudio se centra en el
nivel corporativo de la organizacién, resulta necesario que el cuestionario fuera
respondido por una persona que tuviera la vision global de la empresa y que contara
con un conocimiento claro del desarrollo de la estrategia empresarial asi como tuviera
acceso a la informacion referente a los recursos tecnolégicos con los que cuenta la
organizacion

5.3.6 Planificacion y desarrollo del trabajo de campo
El desarrollo del trabajo de campo necesita de una planeacién adecuada para su
correcta ejecucion y poder asi responder a los objetivos planteados y a verificar la

hipétesis planteadas (Bernal, 2010). Este mismo autor propone que deben usarse los
siguientes pasos para la adecuada recoleccion de la informacidn.
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1. Tener claros los objetivos propuestos en la investigacion y las variables de la
hipotesis

2. Haber seleccionado la poblacién o muestra objeto del estudio.

3. Definir las técnicas de recoleccién de informacion.

4. Recoger la informacién para después procesarla para su respectiva descripcion,
analisis y discusion.

Una vez se verifico6 que se cumplia con estos elementos mencionados se procedié al
desarrollo del trabajo de campo. Algo importante de este componente radica en que
servira como guia para la ejecucion de esta parte de la investigacion, asi como permitir
a otros evaluar la calidad de la informacion que se ha recogido y reconocer la manera
como se elaboro el estudio.

Mediante la utilizacidon de la base de datos de las empresas adscritas a la corporacion
Mondragén y al CIVEX, se seleccionaron las empresas que cumplieron con las
caracteristicas determinadas en la poblacion y se obtuvieron sus datos de contacto.

Se realizé una carta de presentacion del cuestionario y del estudio en general (Anexo
1). En esta carta se indicaba el objetivo y alcance del proyecto, asi como el ente y
personas encargadas de su desarrollo. Se explicaban igualmente los componentes del
cuestionario y posibles formas de envio de las respuestas asi como un glosario de
términos. Un aspecto importante de la carta es que el participante estaria enterado y
de acuerdo con el uso que se le dara a la informacién que proporcione y se le
garantizaba la seguridad y confidencialidad de los datos.

El trabajo de campo se desarrolla en tres fases como lo muestra la tabla 28. En la
primera fase se realiz6 el ajuste del cuestionario a los formatos de envio postal y web.
Para el formato web se utilizo el sitio EncuestaFacil.com!Z basados en que permitia
disefiar el instrumento con los tipos de pregunta que se habian planteado.

Tabla 28. Fases y descripcion del trabajo de campo

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero

112(3]4[1[2]|3[4]1]2(3]4]1[2]3]4[1])2]3[4

Fasesy descripcion del trabajo de campo

Ajuste del cuestionario al formato postal y web
Envio del cuestionario online a empresas
Corporacion Mondragoén

Contacto telefénico con las empresas de la
corporacién

Envio del cuestionario online a empresas del
catdlogo industrial de la CAPV

Contacto telefénico y via correo electrdnico con las
empresas

Fase 1

Fase 2

Envio postal del cuestionario a empresas

Recepcién y seguimiento de cuestionarios

Fase 3

Cierre del trabajo de campo

12 Encuestafacil.com es una herramienta web que permite el disefio, recopilacién y analisis de encuestas. Disponible en
http://www.encuestafacil.com

96



Planificacion y desarrollo del estudio empirico

Una vez se tuvieron listos los formatos a utilizar, se procedi6 a realizar el primer envio
del cuestionario alas empresas de la corporacién Mondragon. Se eligieron un total de
80 empresas para este envio de acuerdo con las caracteristicas solicitadas en la muestra
y a la facilidad de acceso a la informacién que se tenia de estas organizaciones.
Posteriormente se inici6 el contacto telefénico con estas empresas con la idea de
presentar el proyecto e intentar una mayor respuesta. Una vez seleccionados los
cuestionarios respondidos totalmente y corroborar que se cumpliera con las
caracteristicas de la muestra, se obtuvieron 17 respuestas satisfactorias en esta
primera fase.

En la segunda fase se realiz6 un segundo envio del cuestionario segin la base de datos
CIVEX. Para este envio se filtraron las empresas segun el sector de interés, tamafio e
informacién actualizada disponible. Se procedi6 a contactar telefénicamente a las
empresas que presentaron interés en el proyecto y que hubieran iniciado el procesode
respuesta del cuestionario online, obteniendo 78 cuestionarios mas.

En la tercera fase se procedio6 al envio postal de los cuestionarios a las empresas que
habian mostrado algun interés por el proyecto con la idea de insistir en su respuesta.
Dentro de esta misma fase se realizé el seguimiento respectivo y se identificaron los
cuestionarios incompletos o con alguna inconsistencia en la respuesta y se hizo un
nuevo contacto telefénico y via email con la idea de completarlos, obteniendo un total
de 95 respuestas que son las que componen la muestra final del estudio.

Debido a que el cuestionario estaba dirigido al directivo de la empresa, esto pudo haber
sido uno de las causas de la baja tasa de respuesta en un primer momento, dada supoca
disponibilidad de tiempo.

En cuanto al envi6 de las respuestas se habilitaron tres formas de hacerlo. La primera
consistia en formato impreso, enviando el cuestionario impreso a una direccion de
correo postal. Otra opcion era la de responderlo mediante la impresion y posterior
envio del documento escaneado a una direccion de correo electronico. La tercera
manera fue la de la respuesta online a la cual se tenia acceso mediante un enlace
electronico que se enviaba por correo electrénico. De esta dltima se obtuvo el mayor
numero de respuestas.
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5.3.6 Ficha técnica de la investigacion

Las principales caracteristicas de la investigacién se resumen en la siguiente ficha

técnica (tabla 25).

Tabla 29 Ficha técnica de la investigacion

Universo

5241 pymes

Ambito geografico

Comunidad auténoma del Pais Vasco

Unidad muestral

Pymes

Método de recogida de la informacion

Cuestionario autoadministrado dirigido alos directivos de la
empresa

Tamario de la muestra

95

Error muestral

9,96%

Nivel de confianza

95% (k=1,96; p=q=0,5)

Método de envio y recepcién

Cuestionario online, correo electrénico y correo postal

Fecha de trabajode campo

Septiembre 2015 - Enero2016
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5.4 Resumen

El objetivo de este capitulo ha sido presentar el disefio de investigacion desarrollado,
describir la muestra de las empresas que han participado en la investigacion y la
planificacion del trabajo de campo. El desarrollo de este capitulo también ha
presentado los objetivos de la investigacién y las hipo6tesis de trabajo, asi como la
descripcion del método de recoleccion de la informacion.

La revisién de la literatura de los capitulos anteriores permitié identificar diferentes
modelos tedricos en los cuales se identifican los factores que afectan a la
implementacién de la diversificacion y el rendimiento de la empresa diversificada, con
los cuales se definieron los objetivos generales y especificos de investigacion.

Asimismo, con base en los objetivos propuestos y al marco teérico desarrollado, sehan
planteado 8 hipdtesis generales de estudio en las que se evidencian las variables conlas
que se desean realizar las respectivas mediciones para su contrastaciéon. La tabla 30
resume los objetivos y las hipdtesis de investigacion.

Tabla 30 Resumen de objetivos e hipotesis

Objetivo Objetivos especificos Hipotesis

1.1 Las empresas diversificadas presentan un mayor
nivel de uso delas TIC que las empresas

a. Analizar elnivel de uso ~ esPecializadas.

delas TIC y el gradode
1. Analizar la relacion diversificacién de las 1.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente
existente entre el nivel de empresas. relacionado con un mayor gradode
uso delas TICy la internacionalizacion

implementacién dela

diversificacion en las

pymes 2. Las empresas diversificadas con un mayor nivel de
uso de las TIC eligen una estrategia de diversificacién

b. Analizar el nivel de uso relacionada sobre unano relacionada

delas TIC y el tipo de
diversificacion de las
empresas.

3. Las empresas con un mayor nivel de uso de las TIC
presentan un mayor grado de relacién entre los
negocios

c. Analizar el nivel de uso 4. Las empresas con un mayor nivel uso delas TIC
delas TIC y el modo de eligen el desarrollo interno como elecciéon de entrada
entrada de diversificacion ~ enla estrategia de diversificacién

de las empresas.
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Tabla 31Resumen de objetivos e hipétesis (Continuacion)

Objetivo Objetivos especificos Hipotesis

5.1 El nivel de uso delas TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de cultura
intraemprendedora

5.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de Autonomia de los
empleados

5.3 El nivel de uso de las TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de Tolerancia al

d. Analizar el nivel de uso .
riesgo

delas TIC y el nivelde
cultura intraemprendedora

5.4 El nivel de uso de las TIC esta positivamente
delas empresas.

relacionado con un mayor nivel de Compensacion e
incentivos

5.5 El nivel de uso de las TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de Trabajo en equipo

5.6 El nivel de uso delas TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de Soporte de la

gerenciay flexibilidad en la estructura corporativa

e. Analizar elnivel de uso 6. El nivel de uso de las TIC esta positivamente

delas TIC y los motivos relacionado con motivos ofensivos de entrada en
quellevan a las empresasa diversificacién
diversificarse

7.1. El nivel de usode las TIC esta positivamente
relacionado con un mayor rendimiento en las
empresas

7.2 Existe unarelacion entre el uso de las TIC de uso
generaly el mejor rendimiento de las empresas

7.3 Existe una relacion entre el uso de las TIC de
comercio electrénico y el mejor rendimiento de las

. L empresas
2. Analizar la relacion entre p

el nivel deuso delas TICy
el rendimiento delas
pymes diversificadas.

g. Analizar el nivel de uso

delas TIC y el rendimiento 7.4 Existe unarelacién entre el uso de las TIC de

delas empresas relacionamiento y el mejor rendimiento de las
empresas

8.1 El uso delas TIC esun factor mediador entre el
nivel de cultura intraemprendedora y el rendimiento
empresarial

8.2 El impacto del uso de las TIC sobre el rendimiento
es alto para empresas con mayor grado de relaciéon de
negocios (efecto moderador)

Una vez definidos los objetivos e hipdtesis, se procedié a definir el disefio de
investigacion con el cual se identifico el plan para analizar y contrastar la certeza de las
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hipotesis formuladas. También, basado en Herndndez et al. (2010), se determind la
naturaleza cuantitativa y correlacional no causal del presente estudio.

De igual manera, como se ha indicado en los capitulos anteriores, esta investigacion
profundiza en los conceptos de uso de las TIC y los elementos de implantacién de la
diversificacion empresarial. Para llevar a cabo este propoésito se ha considerado como
poblacion objeto de estudio a las pequenas y medianas empresas que componen el
tejido industrial de la CAPV.

En cuanto al método de recoleccién de la informacién, se ha aclarado que esta
investigacion utiliza la encuesta como medio de recoleccion de datos y fuente de
informacion primaria, la cual se fundamenta en un cuestionario autogestionado, conun
conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacién de las
personas que lo responden (Bernal, 2010).

Finalmente, con respecto al trabajo de campo, ésta se ha desarrollado en tres fases. En
cada una de estas fases se realizaron los respectivos envios del cuestionario a las
empresas identificadas de acuerdo a las caracteristicas de la muestra seleccionada.
Dentro de cada una de estas etapas se realiz6 el seguimiento respectivo y se
identificaron los cuestionarios incompletos o con alguna inconsistencia en la respuesta
con la idea de establecer una nueva comunicacion de la empresa para complementarlos
o finalmente descartarlos. Se han obtenido un total de 95 respuestas que son las que
componen la muestra final del estudio.
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6. Instrumentos

Una vez se ha seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada,
la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos o variables de las unidades de andlisis o casos (Hernandez etal,, 2010). Para
esto es necesario contar con un instrumento de investigacidon conveniente que registre
los datos observables en las empresas en relaciéon a las TIC y la diversificacion,
representando los conceptos y variables planteados en las hipoétesis.

En este capitulo se presenta el proceso de disefio del instrumento de investigacidn, el
cual contiene la definicién y medicion de las variables, la construccion y la estructura
del cuestionario utilizado. Finalmente se presenta el analisis de fiabilidad y validez de
cada una de las escalas utilizadas.

6.1 Diseiio del instrumento de investigacion

Teniendo en cuenta que el desarrollo de este proyecto busca obtener evidencia de la
relacion existente entre el nivel de uso de las TIC y la implementacién de la
diversificacion en la empresa, se hace necesario identificar cada una de las variables
propuestas para el estudio, estableciendo las mediciones de los diferentes elementos
que componen tanto los niveles de uso de TIC como los referentes a la diversificacion.

Para el desarrollo adecuado del instrumento de medicién se debe tener en cuenta que
este registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente (Grinnell et al, 2010). Para esto se
considera que el proceso mas logico es el de transitar de la variable de estudio a sus

dimensiones o componentes, después a los indicadores y finalmente a los items
(Hernandez et al,, 2010).

Segun este proceso, y de acuerdo con el modelo de investigacion planteado, en el que
se identifican como variables de investigacion las referentes al uso de las TIC, a la
implementacién de la diversificacién y al rendimiento de la empresa, se procede a
definirlas para comprobar de qué manera se puedan medir, controlar o manipular
(Lewicki y Hill, 2006).

6.1.1 Definicion de las variables de estudio

Bajo este modelo, y conforme al marco tedérico se han definido las variables que se
deseaban evaluar en este estudio:

Variable uso de TIC: Esta variable hace referencia al uso que la empresa da a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que tiene implantadas. A través de la
indagacién al directivo se pretende conocer qué tanto se utilizan un conjunto de
herramientas tecnolégicas seleccionadas de acuerdo con los estudios revisados y que
comprenden tanto elementos informaticos como de comunicaciones.
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Variables implementacion de la diversificacion

Dentro de estas variables se encuentran las que definen el grado (producto e
internacional), tipo y modo de diversificacion, los motivos de la decisién de
diversificarse y la cultura intraemprendedora de la empresa.

Grado de diversificacion: Con esta variable se desea clasificar las empresas como
especializadas o diversificadas de acuerdo con los ratios del porcentaje de ventas delos
negocios en los que tenga actividad la empresa (Rumelt 1974).

Grado de diversificacion internacional: Con esta variable se desea medir el nivel en
que una empresa se ha diversificado geograficamente. Como ya se ha mencionado,
cuando una organizacién decide expandir las ventas de sus productos y servicios fuera
de las fronteras de paises para entrar en distintos mercados, se habla de una
diversificacion internacional o geografica (Hitt et al,, 2008).

Tipo de diversificacion: Determina el tipo de diversificacion que toma la empresa en
el momento de diversificar. Esta, de acuerdo con la relaciéon que presentan las unidades
de negocio de la empresa, puede ser relacionada o no relacionada (Rumelt, 1974).

Grado de relacion de los negocios: Complementando el tipo de diversificaciéon, con
esta variable se desea conocer la relacion de los negocios en los que participa la
empresa a nivel de clientes, proveedores, canales de distribucion, gastos de publicidad,
prestigio de marca, materias primas, procesos de produccion y gastos en I[+D. Esta
variable ha sido planteada a partir de los trabajos de otros trabajos (Stimpert y
Duhaime, 1997; Peinado y Menguzzato, 2006).

Modo de diversificacion: Identifica el modo de entrada que elige la empresa en el
momento de diversificarse. Acorde con oros trabajos (Cortés et al,, 2005; Sanchez y
Menguzzato, 2009),y para efectos de esta investigacion, se consideran las tres formas,
desarrollo interno, desarrollo externo y alianzas por cooperacion, ya que son las mas
comunes en los estudios de crecimiento empresarial y de entrada en nuevos negocios.
El desarrollo interno es aquel que la empresa efectia por medio de inversiones en su
estructura ya sea adquiriendo nuevas instalaciones de producciéon, maquinaria,
contratando mas personal, adquiriendo nuevas competencias etc. En el desarrollo
externo, la empresa incorpora, por medio de adquisiciones, fusiones, o participaciones
en capital, la capacidad de producciéon y comercializacién de otras empresas ya
existentes. Para las alianzas por cooperacién dos o mas empresas deciden actuar en
alguna de sus actividades de forma conjunta.

Motivos de diversificacion: Con esta variable se desea identificar las razones que han
llevado a la empresa a tomar la decisién de diversificarse. Segin Camelo (Camelo,
2000), resulta necesario que en los estudios de diversificaciéon se de respuesta a los
motivos que llevan a una organizacion a elegir este tipo de estrategia, asi como los
elementos con los que debe contar para hacer eficiente su implantacién.
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Nivel de cultura intraemprendedora: El intraemprendimiento o emprendimiento
corporativo, representa el proceso de creacidon de nuevos negocios dentro de unafirma
establecida (Carrier, 1997), en el cual las empresas se dedican a la diversificacién a
través del desarrollo interno (Burgelman, 1983). La cultura intraemprendedora es
aquella cultura organizacional que ofrece alos empleados la posibilidad de encontrar
oportunidades de innovaciéon y, a la vez de satisfacer los deseos de sentirse
propietarios de sus proyectos internos (Garzén, 2004).

Rendimiento empresarial

El rendimiento se refiere al nivel de éxito de una empresa (Chelliah etal,, 2010). Si bien
el rendimiento en la mayoria de los casos es reconocido de acuerdo con las medidas
cuantificables de ingresos, ventas, cuota de mercado, etc., no se pueden ignorar otras
medidas tales como la satisfaccion del cliente, el desarrollo de habilidades, mejora del
flujo de trabajo etc., (Khan et al,, 2014). Esto hace que el rendimiento sea un concepto
multidimensional (Simpson et al, 2012), que dependa tanto de unos indicadores
financieros como unos no financieros, pero que el nimero de indicadores deber ser
coherente con el estilo de gestion estratégica de las organizaciones (Muralidharan,
1997).

Con estos criterios, y de acuerdo con los objetivos de esta investigacion, el rendimiento
empresarial se refiere al éxito obtenido por la empresa después de la entrada en cada
uno de los negocios en que se diversifico. Este andlisis se hace conforme a unos
elementos subjetivos financieros y no financieros, los cuales se explican en el epigrafe
de medicion de variables.

Variables externas

Dentro de las variables externas, y de acuerdo con la revisién de los estudios empiricos,
se identifican el crecimiento y la concentracién industrial como las medidas utilizadas
con mas frecuencia dentro de estos analisis. de Souza Vilas (2009), supone que tanto la
eleccion del modo de entrada y decisién geografica son impulsadas por las
caracteristicas de la industria. Conforme a otros estudios (Kim y Hwang, 1992; Lopezy
Riveros, 2005; Sanchez y Menguzzato, 2009), se establece como medida, la percepcion
que tiene el directivo de la empresa sobre el crecimiento del nuevo sector comparado
con el negocio principal de la organizacion. Las barreras de entrada o diferenciacion se
establece mediante el volumen de inversién en [+D y marketing necesarios en el nuevo
negocio. Asi mismo, para el nivel de concentracién industrial, se solicita al directivo que
indique la percepcidn que tiene sobre el nimero de empresas en el nuevo sector, su
tamafio y nimero de empresas lideres con mayor cuota de mercado, comparado con la
actividad principal actual de la organizacion.

Variables internas

Las variables internas se refieren a aquellas que son caracteristicas de cada empresa y
tienen que ver con la edad y tamafio de la organizacién. De acuerdo con los estudios
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revisados; la medida de la edad de la empresa se obtiene mediante el calculo delntimero
de afios en que una empresa se ha iniciado en su actividad principal, mientras la medida
del tamano de la empresa esta dado por el nimero de empleados con que cuenta la
empresa durante el ultimo afo.

A continuacién se presenta la tabla 32 que resume las variables del estudio con su
respectiva descripcion.

Tabla 32 Resumen de las variables codificacion y descripcion

Tipo Variable Descripcion
Grado Permite clasificar alas empresas entre diversificadas o especializadas.
Tipo Determina el tipo de diversificaciéon que ha implementadola empresa.
Modo Identifica el modo de entrada que ha elegido la empresa en el momento
Implementacién de diversificar.
- Diversificacion Diversificacion Indica el grado en que una empresa ha expandido a otras fronteras sus
Internacional actividades de negocio
Motivos Establece los motivos que han llevado ala empresa a tomar la decisién
de diversificarse.
Cultura Mide el nivel de cultura intraemprendedora en la organizacién
intraemprendedora
TIC Uso Mide el nivel de uso de las herramientas TIC implementadas en la
empresa.
Edad Identifica la edad de la empresa
Internas ~ - &
Tamafio Identifica el tamafio de la empresa
Industria Identifica la percepcion de los directivos de la empresa con respecto al
crecimiento de industria en la que se desea entrar
Externas - L . .
Identifica la percepcién de los directivos de la empresa con respectoa
la concentracién industrial en la que se desea entrar
Rendimiento Rendimiento Permite valorar el éxito obtenido por la empresa
empresarial

6.1.2 Construccion del instrumento

Una vezidentificadas las variables de analisis se procedi6 ala revision de estudios con
cuestionarios similares que buscaran medir las dos vertientes claves en el desarrollode
la investigacion, por un lado los referentes al nivel de uso de las TIC en la empresa, y
por otro los referentes a los elementos de implementaciéon de la diversificacion. Fue
necesario identificar estos dos tipos de estudio, ya que no se evidencio6 en la literatura
la presencia de instrumentos unificados similares a los propuestos para esta
investigacion, lo que nos lleva al disefio de uno propio en el cual se puedan adaptar los
elementos que abarquen el total de las variables.

La eleccién de estos estudios ha tenido en cuenta su base tedrica sobre iniciativas y

recomendaciones internacionales y nacionales para su disefio y aplicacion, asi como su
relevancia en cada una de las variables de interés. Una vez identificados, se procedi6 a
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clasificarlos de acuerdo con su alcance geografico y al tipo de variables de estudio
aplicadas.

Sobre el uso de las TIC, y segin el capitulo 2.5 sobre medicion de las TIC, se
seleccionaron 10 cuestionarios identificados como referente a nivel internacional,
Espafia y Euskadi. A pesar de que diferentes entidades a nivel internacional tales como
la ITU, o la OCDE, promueven el uso de indicadores clave en las empresas para la
medicién de la sociedad de la informacién, algunos otros estudios presentan otros
elementos que pueden fortalecer esta medida como el uso de herramientas para e-
business (e-business Watch), asi como la implementaciéon de cloud computing en las
empresas modernas (Eurostat, INE). Otro elemento que se ha tenido en cuenta tiene
que ver con el uso de las tecnologias en los aspectos de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva, considerado importante para la entrada en nuevos negocios.

En cuanto a diversificacion empresarial se identificaron otros 7 cuestionarios. La
busqueda de instrumentos especificos de diversificacion empresarial fue un poco mas
limitada, lo que hizo necesario ampliar la busqueda a instrumentos relacionados con la
innovacién y la estrategia empresarial, los cuales igualmente, relacionaban variables
similares a las requeridas en el estudio. En esto cabe destacar la existencia de otros
trabajos que proponian diferentes cuestionarios y constructos para la medicién de las
variables (Sanchez, 2003; Andreu Guerrero, 2005; Adegelu, 2013). La tabla 33 resume
los principales cuestionarios revisados.

Tabla 33 Resumen de otros cuestionarios

Tipo de variable Lugar Autor / Organismo Cuestionario

Internaciona |[TU - Partnership on Use of ICT in Businesses: Core indicators,

1 Measuring ICT for definitions, model questions
Development2010
OCDE 2011 Guide to Measuring the Information Society 2011
Europa EUROPEAN Community survey on ICT usage and e-commerce
COMMISSION - in enterprises
EUROSTAT 2015
EBUSSINES WATCH 'll;ilejr-fusmess Survey 2006 - Methodology
2006 P
Tic Espafia INE 2012 Cuestionario sobre eluso de las Tecnologias de la
informacién y comunicacién y del comercio
electrénico de las empresas espafolas
Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la
ICE 2009/10. Informacién yla Comunicacién y del Comercio

Arceo (2009)

Electrénico en las empresas Canarias

El impacto de la gestién del Conocimiento y las
tecnologias de Informacién en la innovacién
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Tabla 34Resumen de otros cuestionarios (Continuacién)

Tipo de variable Lugar Autor / Organismo Cuestionario
Euskadi Encuesta sobre la sociedad de la Informacién en
EUSTAT 2012 las empresas
Guia de autodiagnostico para Pymesen la
SPRI utilizacién de las TICs
IK4 IDEKO Cuestionario de la situacién en inteligencia
competitiva
Europa Eurostat CIS(2010)  The Community Innovation Survey 2010 THE

HARMONISED SURVEY QUESTIONNAIRE.

South Africa Adegelu (2012) The relationships between diversification
strategies and financial performance and growth
amongst established south African contracting

firms.
Espafia Andreu (2005) Cuestionario sobre diversificacion empresarial
Espafia Sanchez2003 Factores determinantes de la eleccion del modo
de entrada en el marco de la diversificacién
empresarial
DIVERSIFICACION
Espafia ESSE (2010) Encuesta sobre estrategias empresariales. SEP],

Ministerio de Industriay Comercio

Euskadi Eustat(2012) Encuesta de Innovacién
Espafia INE (2012) Encuesta sobre Innovacién en las Empresas
Espafia Arceo (2010) El impacto de la gestién del conocimiento ylas

tecnologias de informacion en la innovacién: un
estudio en las pyme del sector agroalimentario de
Catalufa

De este conjunto de instrumentos, el cual se toma como partida para la elaboracion del
cuestionario propio de esta investigacion, se desprenden los indicadores, preguntasy
afirmaciones necesarias para medir las variables de estudio.

6.1.3 Medicion de las variables

De acuerdo con Hair JR et al. (2010), la medicién es importante para la representacion
con precision del concepto de interés y es fundamental para la seleccion del método
apropiado de andlisis de los datos. Conforme al tipo de atributos o caracteristicas que
representan, los datos pueden ser clasificados entre cualitativos o cuantitativos segiin
el tipo de medicién de cada variable.
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En general, las preguntas del cuestionario se presentan de dos maneras: Las de tipo
seleccion en las cuales se presenta al encuestado que seleccione una opcion con la cual
se clasificara a la empresa en una categoria de acuerdo con su respuesta. El otro tipo de
pregunta se presenta en una escala tipo Likert con el cual se espera que el encuestado
valore la situacion de la empresa segun la variable de analisis. Estas escalas permiten
un escalamiento acumulativo de sus items y dan una puntuacion al final de la evaluacion
(Arribas, 2004).

La escala Likert es ampliamente utilizada en las ciencias sociales, y son bastante
populares como herramientas de investigacion. Esta escala propone inicialmente una
valoracién con cinco alternativas de respuesta: Muy de aprobar, aprobar, indeciso,
desaprobar, fuerte desaprobacién, pero que el nimero de alternativas esta abierto ser
manipulado por el investigador (Clason y Dormody, 1994), ademas que la fiabilidad y
validez de estas escalas son independientes del niimero de opciones de respuesta que
se utilicen (Matell y Jacoby, 1971). Con fines de facilitar los analisis y dar homogeneidad
al cuestionario, se han utilizado 5 alternativas de respuesta en cada pregunta que utiliza
este tipo de escala.

De acuerdo con esto, se presentan a continuacién la manera como se han medido cada
una de las variables utilizadas en el estudio.

Nivel de uso TIC

Para la variable UTIC se utiliza una lista de 18 items para identificar el nivel de uso de
las herramientas TIC que se da dentro de la empresa de acuerdo con una escala Likert
en donde el 1 significa el nivel mas bajo de uso y 5 el nivel mas alto. De esta manera la
empresa sumara puntos en esta escala segun la valoracidén que le dé a las herramientas
TIC implantadas, dando por hecho de que en caso contrario no se puede analizar su
nivel de uso. La lista de herramientas ha sido seleccionada mediante las sugeridas
realizadas por los estudios indicados con anterioridad y son evidenciadas en otros
estudios (Rivera, 2008), (Guzman etal,, 2010; Albarracin, 2014; Albarracin etal., 2014).
Finalmente, la variable estd compuesta por la media aritmética obtenida de la escala
Likert en las que el directivo indicé el nivel de uso de cada una de las tecnologias
presentadas.

Grado de diversificacion

Esta variable ha sido medida de manera categorica dicotémica diferenciando entre
empresas diversificadas y empresas especializadas. Esta clasificacion se basa en las
medidas categorias propuestas anteriormente (Wrigley, 1970; Rumelt, 1974). Basados
en los ratios de especializacion propuestos por estos autores, se identifican las
principales categorias de las empresas (especializadas, diversificadas y de negocio
dominante). Con esto las empresas donde el porcentaje de las ventas de su negocio
original fuera superior al 95% son clasificadas como especializadas, entre 70% y 94%
son identificadas como de negocio dominante y con un porcentaje inferior al 70%
fueron clasificadas como diversificadas. Este tipo de medida se identifica en otros
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estudios de (Li y Wong, 2003; Nachum, 2004; Liu y Feng, 2008; Chen et al, 2009; Lien
y Klein, 2013; Wang et al,, 2014). Para efectos de este estudio y siguiendo a Sanchez
(2003) se identifican dos tipos de empresa; diversificadas y especializadas (incluidas
en estas también las de negocio dominante).

Grado de diversificacion Internacional

Para medir esta variable se ha utilizado un indice compuesto sugerido por Sullivan
(1994), a través del uso de dos indicadores; la intensidad de operaciones en el
extranjero (relaciéon de las ventas externas sobre el total de ventas de la firma) y su
alcance geografico (nimero de paises en los que operan las empresas), siendo estoslos
dos indicadores mas utilizados para medir el alcance de las operaciones internacionales
(Tallman y Li, 1996).

Cabe tener en cuenta que un indice es una Unica variable que se utiliza en conjuncién
con otras variables para formar una medida compuesta (Hair JR etal, 2010) y posee
tres caracteristicas fundamentales; representan de forma simplificada el fen6meno
objeto de estudio, han de medirlo cuantitativamente; pueden utilizarse para transmitir
informacién relevante sobre él (OCDE, 1997), ademas de que este indice de
diversificacion internacional ha sido avalado posteriormente como la mejor manera de
medir la diversificacion internacional por su fiabilidad (Gomes and Ramaswamy, 1999),
y ha sido utilizado posteriormente en otros estudios (Duru y Reeb, 2002; Chari et al,
2007; Chao y Kumar, 2010).

Conforme a los procedimientos establecidos por otros autores (Sanders y Carpenter,
1998; Chao y Kumar, 2010), en primer lugar las dos medidas de recuento se dividieron
por el porcentaje maximo de las ventas al exterior y el niumero maximo de paises de la
muestra respectivamente, para dejar expresadas las medidas como proporciones. En
segundo lugar, se calculé la media aritmética de estas dos relaciones, obteniendo una
medida final que oscila entre 0 y 1, donde 1 representa el mas alto nivel de
diversificacion internacional para una empresa.

Tipo de diversificacion

Para medir el tipo de diversificacion de la empresa se utilizan las categorias
determinadas por los ratios de relacion de (Rumelt, 1974; Rumelt, 1982), los cuales
identifican silos negocios en los que participa la empresa son de tipo relacionado o no
relacionado. Para esto se solicita al encuestado que identifique, segin sea el caso para
cada negocio, el tipo de relacidbn que existe entre ellos obteniendo una medida
categorica con valores 0 para diversificacién no relacionada y 1 para relacionada (Liy
Wong, 2003; Nachum, 2004)

Adicional a esto, Stimpert y Duhaime (1997), encontraron una alta correlaciéon entre

las mediciones basadas en cddigos SIC para definir el tipo de diversificacion, sin
embargo, las mediciones del grado de relacién deben ser utilizados de manera
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complementaria, dado que se miden diferentes tipos de relaciones entre empresas
(Farjoun, 1998; Andreu et al.,, 2010).

Grado de Relacion

Esta medida utiliza una escala propuesta por Peinado y Menguzzato (2006), que
permite identificar la relacién especifica entre los negocios a nivel de clientes,
proveedores, canales de distribucidn, gastos de publicidad, prestigio de marca, materias
primas, procesos de produccion y gastos en [+D. La media obtenida entre estos siete
elementos permite identificar el grado de relacién del negocio original y el nuevo
negocio. Esta escala ha sido basado en otros estudios que evidencian la importancia de
complementar la medida del tipo de diversificacion (Yip, 1982; Reed y Luffman, 1986;
Stimpert y Duhaime, 1997), y ha sido utilizada por otros investigadores (Andreu etal,
2010), quien analiza el grado de relacién de negocios y el modo de entrada elegido por
las empresas al diversificarse.

Modo de diversificar

El modo de diversificar de la empresa estd determinado por una variable de tres
categorias: (1= desarrollo interno; 2= desarrollo externo y 3= alianzas estratégicas).
Para esto se le solicita al entrevistado que indique esta informacion para cada uno de
los negocios en los cuales habia entrado (Andreu, 2005, 2010; Sanchez Peinado, 2009;
Adegelu, 2012).

Motivos para diversificar

Para medir esta variable se define una escala Likert de 1 a 5 puntos, con la cual se
pregunta a los directivos sobre las razones que llevaron a la empresa a entrar en cada
uno de los negocios. Segun lo expuesto en el capitulo 3.4, estas razones se han adaptado
de otros estudios (Yip, 1982; Reed y Luffman, 1986; Sanchez y Menguzzato, 2009),
obteniendo 8 motivos para que la empresa tome la decisidon de diversificarse: buscar
mejor rentabilidad para los excedentes financieros, estar presente en un negocio con
innovaciones tecnoldgicas, aprovechar las inversiones en 1+D de su empresa,
aprovechar las inversiones realizadas en publicidad, explotar su imagen de marca,
aumentar la utilizaciéon de la capacidad fisica de la empresa, diversificar el riesgo,
acceder a nuevos recursos.

Cultura intraemprendedora

Teniendo en cuenta que la cultura intraemprendedora es aquella cultura organizacional
que ofrece a los empleados la posibilidad de encontrar oportunidades d e innovacion y,
a la vez, de satisfacer los deseos de sentirse propietarios de sus proyectos internos
(Garzon, 2004). Esta variable fue medida utilizando las 5 escalas desarrolladas por
Galvezy de Lema (2011) que contempla: Autonomia para los colaboradores, tolerancia
al riesgo y alos errores, compensacion e incentivos, trabajo en equipo y soporte de la
gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa. Las preguntas del cuestionario se
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presentan en una escala Likert de 5 puntos, donde 1 significa que el encuestado esta
muy en desacuerdo y 5 que estd muy de acuerdo.

El uso de este forma de medir esta variable se sustenta en varios trabajos (Antoncicy
Hisrich, 2003; Kyriakopoulos et al., 2004; Kuratko et al, 2005; Manimala et al., 2006;
Moriano et al,, 2009; Benitez et al., 2010).

Rendimiento Empresarial

Para medir el rendimiento empresarial se han utilizado medidas subjetivas mediante
las respuestas dadas por los directivos a este aspecto en el cuestionario. Las medidas
subjetivas, evaluadas desde el director, se eligen cuando el desempefio no financiero
estd involucrado en el andlisis o cuando las medidas financieras objetivas no estan
disponibles (Geringer, 1991).

Las medidas subjetivas permiten una definicion mas amplia del rendimiento de la
empresa (Wallace etal, 2010) ademas de ser apropiadas cuando se estudian empresas
de pequefio y mediano tamafio (Dess y Robinson, 1984). Acorde con esto, se reconoce
que en las PYME los propietarios y gerentes a menudo dudan en proporcionar losdatos
financieros y la mayor parte del tiempo que ocultan la informacién precisa (Khan etal,,
2014). Por esto se reconoce que el rendimiento también puede ser medido en base a la
percepcion del encuestado (Ruzgar et al.).

Acorde con esto, y segun la literatura, las medidas subjetivas para medir el rendimiento
son correctas, fiables y precisas, tanto como las medidas objetivas (Khan et al., 2014).
Por todo esto se recomienda que en la realizacidon de investigaciones empiricas sobre
Pymes debe hacerse hincapié en utilizar las medidas subjetivas a través de una escala
de Likert, aplicado a los propietarios y gerentes de dichas empresas con la idea de
recoger datos precisos y fiables y con un aumento de la tasa de respuesta (Khan etal,
2014). Este tipo de medida ha sido utilizada por otros autores (Escriba et al.,, 2008;
Chandrakumara etal,, 2011; Basco, 2013; Ramirez y Lépez, 2014; Ruzgar et al,, 2015)

Bajo estos argumentos, y basado en el trabajo de Escriba et al. (2008), se han utilizado
seis items para medir el rendimiento de la empresa diversificada, (Rentabilidad
obtenida en el nuevo negocio, Nivel de ventas del nuevo negocio, costes de entrada,
cuota de mercado, reputaciény acceso a recursos, conocimientos y habilidades). Para
esto se ha calculado una media segtin lo respondido por el directivo (1=Mucho peor de
lo esperado, 2=Peor, 3=Similar, 4= Mejor, 5= Mucho mejor).

6.1.4 Estructura del cuestionario
El cuestionario cuenta con tres secciones. La seccion A hace referencia a los datos
descriptivos de la organizacion, la seccion B evalia 18 items sobre el uso de las TIC, y

la seccion C tiene las preguntas referentes a la implementaciéon y rendimiento de la
diversificacion empresarial.
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La primera seccidn incluye el nombre de la empresa, los datos de su domicilio, provincia
y municipio. Asi mismo se pregunta sobre el afio de constituciéon y el nimero de
empleados de la organizacion.

Con el ano de constitucion de la empresa se determina su edad, mientras que con el
numero de empleados se clasifica la empresa de acuerdo con su tamafio. Este andlisis
se hace basado en los trabajos empiricos revisados (Mendes-da-Silva etal.,, 2008; Gaur
y Kumar, 2009; Gubbi etal,, 2009; Singh y Gaur, 2009; Yildirim-Oktem y Usdiken, 2010;
Liuy Hsu, 2011; Sandulli etal, 2012; Yang etal,, 2012; Hauser etal,, 2013; Purkayastha,
2013; Wang et al., 2014).

Las preguntas de la seccidon B se evaliian sobre una escala Likert de 0 a 5. Para medir
UTIC en la empresa se pide a la persona que indique dentro de un listado de 18
herramientas tecnoldgicas cual es el nivel de uso que considera le ha dado la empresa
en el afio anterior (0= No implantada, 1= muy bajo, 2= bajo, 3= intermedio, 4- alto, 5=
muy alto). Esta escala permite igualmente medir la variable (ITIC), ya que se asume y
aclara dentro del cuestionario que un nivel cero significa que no se encuentra
implantada en la organizacién

Esta seccién fue adaptada de diferentes trabajos en los que se utilizaron varios
indicadores de uso de las TIC. Dentro de estos estudios, el ITU (Partnership on
Measuring ICT for Development), considera unos indicadores basicos sobre el uso de
las TIC en las empresas, y sugiere una pregunta modelo el cual ha servido de base en
otros estudios como el de la OCDE y EUROSTAT, INE, ICE, EUSTAT. Una de las
recomendaciones que hacen estos estudios es que dentro de las preguntas se situé a la
empresa un periodo de tiempo para su evaluacidon, a lo cual se especificé como el afio
anterior para la evaluacion de las tecnologias.

Parala seleccion de estos indicadores clave se ha tenido en cuenta la frecuencia conque
son utilizados en los diferentes estudios, y la relevancia para la investigaciéon en cuanto
a larelacion que puedan tener con la diversificacion empresarial, descartando algunos
que se consideran poco relevantes y evitar la extension del instrumento.

Ademas de los estudios mencionados, se identificaron los de IK4 IDEKO y MoocVT que
permiten reconocer las herramientas TIC dentro de las actividades de vigilancia
tecnoldgica que hace la empresa, con la idea de encontrar su relacidon con el proceso de
identificacion de oportunidades de negocio.

La seccion C esta enfocada en a cada una de las variables de implementacion de la
diversificacion. La pregunta 3 solicita al encuestado valorar los aspectos de la cultura
intraemprendedora de la empresa en un total de 13 items. Respecto a la manera como
fueron trasladados en esta seccion del cuestionario los distintos conceptos de
diversificacion, lo primero que se hizo fue solicitar a la empresa que ingrese el negocio
original con el cual inicio y asi poderla diferenciar de los demas negocios en los cuales
haya ingresado posteriormente.
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Para las variables grado y modo de diversificacion, en la pregunta 4 se establece una
matriz similar a la utilizada por Nayar (1992), y adaptada por Andreu (2005), en la cual
se solicita al encuestado que ingrese los negocios principales diferentes al original de la
empresa, el porcentaje de ventas de cada uno y el modo de entrada, eligiendo entre
desarrollo interno, adquisicidn y alianzas estratégicas. En esta pregunta se indica al
encuestado que en caso de que la organizacion solo mantenga su negocio original, debe
pasar a la pregunta 11, separando asi a las empresas diversificadas de las
especializadas.

Para identificar el tipo de diversificacion que han elegido las empresas y siguiendo a
Sanchez (2006), se utiliza una nueva matriz (pregunta 6) que solicita al directivo que
identifique el grado de relaciéon del negocio original con cada uno de los negocios
principales de la organizacion, teniendo en cuenta 7 aspectos: clientes, canales de
distribucion, gastos en publicidad y promocién, prestigio de marca, materias primas,
procesos de produccidn y gastos en [+D. Estos aspectos han sido seleccionados de
acuerdo a otros estudios (Yip, 1982; Reed y Luffman, 1986; Stimperty Duhaime, 1997;
Peinado y Menguzzato, 2006; Sanchez y Menguzzato, 2009; Andreu et al, 2010).

La pregunta 7 solicita al directivo que indique la percepcién que tiene sobre la
influencia de 8 motivos para la empresa tomar la decisidon de diversificarse: Buscar
mejor rentabilidad para los excedentes financieros, estar presente en un negocio con
innovaciones tecnoldgicas, aprovechar las inversiones en 1+D de su empresa,
aprovechar las inversiones realizadas en publicidad, explotar su imagen de marca,
aumentar la utilizaciéon de la capacidad fisica de la empresa, diversificar el riesgo,
acceder a nuevos recursos. Esta pregunta fue adaptada de los trabajos de Sanchez
(2006, 2009) y Adegelu (2012), los cuales utilizaron una lista mas extensa, y a la cual
Andreu (2005) sugiere que sea mas reducida.

La pregunta 8 hace referencia a las variables de crecimiento, concentracién, y
diferenciaciéon industrial. Con los tres primeros items se mide la percepcion que tiene
el directivo sobre el nuevo sector, comparando el nimero de empresas, el tamafo y las
empresas lideres con el de la actividad principal. Con el siguiente item se mide también
la percepcion del directivo sobre el ritmo de crecimiento del nuevo sector en
comparacion con el negocio principal y los dos dltimos items indican la percepcién con
respecto a las barreras de entrada en el nuevo negocio. Para esta medida se tuvieronen
cuenta los trabajos de Kimy Hwang (1992), Sanchez y Menguzzato (2006), (2009). La
tabla 35 resume cada una de las preguntas del instrumento, su relacién con las variables
y estudios de los cuales fue adaptada.

En la pregunta 9 se plantean los elementos que permiten valorar los aspectos

relacionados con el rendimiento empresarial mediante 6 items. Esta variable ha sido
medida de manera subjetiva y ha sido explicada en el apartado 7.1.2.
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Tabla 35 Constructos y variables de estudio

Seccion A. Datos descriptivos - Variables internas

Variable

Constructo

Pregunta / Items

Estudio/Autor

EEMP

Edad

Aio de constitucién

Liu, 2011,Mendes 2008, Singh
2009, Yildirim 2010, Purkayastha
2013,Gubbi2009,Yang 2012,
Gaur 2009, Hauser 2013, Wang
2013,Sandulli2z012/ESEE 2010

TEMP

Tamafio

Numero de empleados

Liu, 2011, Singh 2009, Liu 2006, Li
2003, Purkayastha 2013, Shyu
2009, Gubbi2009,Park2012,
Yang 2012,Wang 2012, Nachum
2004,Rawley 2008, Sanchez 2013,
Tanriverdi2005, Gaur 2009,
Hauser 2013, Tanriverdi 2006
2008,Wang2013,Kang 2013,
Herrmann 2005, Chari 2008, Hai
2011,Yiu 2005

Seccion B. Variables UTIC

Variable

Constructo

Pregunta / Items

Adaptado de Estudio/Autor

UTIC

uso de las
TIC

1. Ordenadores (personales, portatiles, tabletas,
otros dispositivos como teléfonos inteligentes)
2. Acceso alnternet

3. Sitio web o web corporativa

4. Correo electrénico

5. Llamadas telefénicas por Internet/VolP o uso
de videoconferencias

6. Herramientas colaborativas o espacios de
discusién (blogs, wikis, twitter, facebook, otras
redes sociales, etc.)

7. e-learning (Formacién de personal)

8. Servicios en linea a clientes (diseflary
personalizar productos, soporte postventa, etc)
9. Factura electrénica

10.Recibir pedidos de bienes o servicios
(ventas) por Internet

11.Realizar pedidos de bienes o servicios
(compras) por Internet

12.Banca electrénica (Servicios financieros)
13.ERP - Sistema de planificacién de recursos
empresariales

14.SCM - Sistema de administracién de la
cadena de proveedores

15.CRM - Sistema de gestién de las relaciones
con el cliente

16.Servicios de cloud computing (acceso a
software, capacidad de almacenamiento, etc.)
17.Herramientas de Vigilancia Tecnolégica
(Buscadores, bases de datos bibliograficas y de
patentes, RSS, software especializado, etc.)
18.Herramientas en linea para interactuar con
organizaciones gubernamentales en general

EUROSTAT (2015), EUSTAT
(2012), INE (2012),0ECD (2011),
Partnership on Measuring ICT
(2010),ICE (2010), SPRI, Martinez
(2008)
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Tabla 36 Constructos y variables de estudio (Continuacion 1)

Seccion C. Variables de implementacidn de diversificaciéon
Variable Constructo Pregunta / Items Adaptado de Estudio/Autor

(En su organizacién es permitido que los (Galvez y de Lema, 2011)
funcionarios inicien algunos proyectos sin tener
que consultarlo con los directivos?

Autonomia  ;pn gy organizacién se persuade mas que se
obliga alos funcionarios para que participen en
paralos bl los f t
colaborador  yeyos proyectos?
es.
;Los colaboradores pueden tomar decisiones
(L laborad dent d
auténomamente en el desarrollo de los
proyectos institucionales?
(Ensu empresalas personas que toman riesgos
] son valoradas y bien vistas, aunque algunas
Tolerancia

- veces se equivoquen?
alriesgoy a

los errores .
¢;La empresa estimula que los colaboradores

tomen riesgos calculados?

(Enla empresaa las personas que generan o
impulsan proyectos novedosos se les reconoce

CEMP Compensaci publicamente?

Cultura on e

Intraempr  incentivos ;La empresarecompensa econdmicamente alos
endimient colaboradores que generan nuevas ideas o

0 proyectos?

¢Enla organizacién esta bien vista la
generacion espontanea de equipos para asuntos
Trabajoen  laborales?
equipo ¢(La empresa con frecuencia fomenta el trabajo
entre colaboradores de diferentes dreas y/o
niveles jerarquicos?

¢(Es frecuente que las directivas se la jueguen
por los proyectos de sus colaboradores?

¢(Existe un programa institucional para
fomentar la iniciativa de los colaboradores?

Soporte de

la gerenciay

flexibilidad ¢(Es frecuente que en la empresa se apoyen

enla nuevos proyectos asf no hayan estado en el plan
estructura  estratégico o el presupuesto previamente
corporativa aprobado?

¢;Las directivas permiten que los colaboradores
usen parte de su tiempo laboral para la
planeacién y/o el desarrollo de los proyectos
auto iniciados?
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Tabla 37 Constructos y variables de estudio (Continuacion 2)

Variable

Constructo

Pregunta / Items

Adaptado de Estudio/Autor

Grado

Grado de
diversificaci
on

Matriz 1: Indique cada uno de los negocios en
los cuales participa la empresa, porcentaje de
ventas, el afio ymodo de entrada de cada uno
de ellos

Nayar (1992),Andreu (2006),
SanchezPeinado (2003), Adegelu
(2012)

Modo

Modo de
diversificaci
6n

Matriz 1: Sefiale el modo através del cual su
empresa entré en cada uno de estos negocios.

Sanchez Peinado (2009),
Andreu (2005), Adegelu
(2012)

Tipo

Tipo de
diversificaci
on.

Indique cual de las siguientes situaciones se
asemeja mas al tipo de diversificacién que llevo
a cabo su empresa en cada uno los negocios
sefialados. Sefiale una tinica opcién paracada
negocio.

1. Suempresa entro en un negocio que tenfa
algtin tipo de relacién con el negocio original
2.Con la entrada en el nuevo negocio, su
empresa paso a realizar las actividades de
alguno de sus proveedores.

3. Con la entrada en el nuevo negocio, su
empresa paso arealizar las actividades de
algunode sus clientes.

4. Su empresa entrd en un negocio que no tenia
relacion alguna con el negocio original.

SanchezPeinado (2003), Andreu
(2006),Adegelu (2012)

Relacién
de
negocios

Grado de
relacion

. Clientes

. Canales de distribucién

. Gastos en publicidad y promocién
. Prestigio de marca

. Materias primas

. Procesos de produccion

. Gastos en I+D

Stimper y Duhaime (1997),
Andreu (2005), (Sanchez-Peinado,
2006), (Sanchez-Peinado,2009)
Adegelu (2012).

Motivos

Motivos de
diversificar

RPINO UGS WN -

. Buscar mejor rentabilidad para los
excedentes financieros

2. Estar presente en un negocio con
innovaciones tecnoldgicas

3. Aprovechar lasinversiones en 1+D de su
empresa

4. Aprovechar lasinversiones realizadas en
publicidad

5. Explotar su imagen de marca

6. Aumentar la utilizacién de la capacidad fisica
de la empresa

7. Diversificar el riesgo

8. Acceder anuevos recursos

9. Otro (Indique cual)

Adegelu (2012),Andreu (2005)
(Sanchez2006)
(Sanchez2009)

Concentra
cién

Concentraci
on industrial

Numero de empresas en el nuevo sector
comparado con el de la actividad principal

Tamafio del nuevo sector comparadocon el de
la actividad principal

Niimero de empresas lideres del nuevo sector
en comparacién con el de la actividad principal

Chan Kim and Peter Hwang
(1992),Sanchez-Menguzzato
(2006) (2009)

117



Tabla 38 Constructos y variables de estudio (Continuacion 3)

Variable Constructo Pregunta / Items Adaptado de Estudio/Autor

Crecimient Crecimiento Ritmo de crecimiento del nuevo sector en
0 industrial comparacion con el negocio principal

Maldonado Guzman, et al. 2010;
Howard van Auken, Antonia
Madrid-Guijarro, and Domingo

1. La rentabilidad obtenida en el nuevo negocio
2. El nivel de ventas obtenido en el nuevo

ge%(())zl(():ostes ue ha supuestola entradaen el Garcia-Pérez-de-Lema 2008;
' 4 p Snachez Peinado (2003)RE Quinn,
o nuevonegocio ] Rohrbaugh 1984
Financiero
. 4.La c.uota de mercado alcanzada en el nuevo Maldonado Guzmén, et al. 2010;
Rendimien negocio .
to 5. La reputacién /prestigio logrado en el nuevo Howard van Auken, Antonia
n;e ocio Madrid-Guijarro, and Domingo
§ o . Garcia-Pérez-de-Lema 2008;
6. Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. . .
a los que la empresa ha tenido acceso en el SanchezPeinado (2003)RE Quinn,
No q mp J Rohrbaugh 1984
) . nuevo negocio
financiero
6. Grado de satisfaccion global Geringer y Hebert (1991)
Grado de
Satisfaccion
global

Definidas las escalas de evaluacién, los items de evaluacién y contando con el
cuestionario final, se procedi6 a una fase de contraste con un grupo de expertos con el
fin de determinar y confirmar los items seleccionados y validar el contenido del
instrumento el cual se explica en el siguiente apartado sobre fiabilidad y validez.

6.2 Analisis de fiabilidad y validez de las escalas

Es necesario que en las investigaciones se busque reducir el error presente en cualquier
medicidbn que se realice. Para esto se debe hacer frente a dos importantes
caracteristicas de una medida que son la fiabilidad y la validez.

Fiabilidad

La fiabilidad de un instrumento de medicién representa al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce iguales resultados (Hernandez et al,
2010). La medida de consistencia interna, representada mediante el indice del alfa de
Cronbrach, esla medida mas utilizada para el andlisis de fiabilidad, el cual oscila entre
0y 1, con valores de 0,60 a 0,70 considerados como el menor limite de aceptabilidad
(Hair JR et al, 2010). Para este analisis se recomienda revisar la contribuciéon de cada
item al coeficiente de alfa de la escala, con lo cual pueden identificarse aquellos que
contribuyen poco o nada ala consistencia interna global de la escala, para que este sea
eliminado o no segun criterio del investigador.
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Validez

La validez se refiere al grado en que una medida representa con exactitud lo que se
supone que es. La validez comienza con un conocimiento profundo de lo que se va a
medir y para después hacer la medicién lo mas correcto y preciso posible (Hair JR etal,
2010).

Para este concepto pueden tenerse diferentes tipos de evidencia respecto al contenido,
criterio y constructo. Basados en Nunnally (1987) para este estudio se tienen en cuenta
los conceptos de validez de contenido y de constructo ya que son considerados los mas
importantes para este analisis.

Validez de contenido

Parala validez de contenido, se realizé una revision de los instrumentos realizados por
otros investigadores, el cual se ha indicado en el apartado anterior y que permiti6
elaborar un universo de items para medir la variable y sus dimensiones.
Posteriormente fueron consultadas con otros investigadores expertos en el tema conla
idea de corroborar y evaluar los items seleccionados. (Hernandez et al., 2010)

El juicio de expertos es una opinién de personas con trayectoria en el tema que dan
informacién, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar y Cuervo, 2008). En este
proceso se pretendia comprobar la calidad de la herramienta disefiada, lo cual hizo
necesario contactar perfiles que manejaran el area especifica de Tecnologias de la
informacion, asi como el de la estrategia empresarial.

El cuestionario fue revisado inicialmente por expertos en el drea estratégica y de
Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Mondragdén13. Posteriormente se
realizd6 una revisidbn complementaria con investigadores en temadticas similares
realizadas en grupos de investigacion de la Universidad de Alicante!4 y del grupo LKS
ingenierial®.

Larevision realizada por los expertos recomendé una serie de cambios generales de la
manera como se presentaron las preguntas y la organizaciéon del cuestionario con lo
cual se podria mejorar el esquema del cuestionario para presentar con mayor claridad
la informacion.

Otros estudios (Escobar y Cuervo, 2008), proponen unos pasos para realizar esta
valoraciéon de los expertos la cual sugiere elementos para valorar la relevancia,

13 Desde la Universidad de Mondragén se contd con la colaboracion de los coordinadores de la linea de investigacion en
Innovacién y Emprendizaje y con expertos en el drea de Telematica de la Escuela Politécnica Superior.

14 Desde el departamento de Organizacion de Empresas de la Universidad de Alicante se validd el instrumento de investigacion
por un experto en el tema de diversificacion empresarial.

15El Grupo LKS es uno de los principales referentes del sector de los servicios profesionales en Espafia. Forma parte de la
Division de Consultoria e Ingenieria de MONDRAGON. Expertos en el tema de mercados y Tecnologias de la informacion
brindaron asesoria en el disefio y validacion de los instrumentos de investigacion.
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suficiencia, pertinencia, claridad, coherencia etc., de cada uno de los items. Basados en
este estudio se ha utilizado un formato, el cual se puede observar en el Anexo 4.

En atencion a esta valoracion se obtuvieron diferentes sugerencias en cuanto a la
cantidad de items, la claridad de la informacién expuesta y consensualmente se
determind la idoneidad de las preguntas utilizadas y su pertinencia segtin los objetivos
de la investigacion propuesta.

Validez de constructo

La validez de constructo evalia el grado en que el instrumento refleja la teoria del
concepto que se mide y garantiza que las medidas obtenidas de aplicar el cuestionario
sean consideradas y utilizadas como una medicién adecuada de dicho fenémeno o
concepto (Arribas, 2004).

Segun Hernandez etal. (2010), la validez de constructo se puede obtener mediante un
anadlisis factorial, el cual indica cuantas dimensiones integran a una variable y que items
conforman cada dimensién. Para determinar su validez se contrasta mediante la prueba
de esfericidad de Bartletty el testde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). La prueba de Bartlett
contrasta la hipotesis de que la matriz de correlaciones de las variables (items) es la
matriz identidad, lo que supondria ausencia de correlacién entre ellas indicando que el
andlisis factorial no tiene sentido (Hair JR etal, 2010). A su vez, el KMO es un cociente
que analiza las correlaciones parciales entre las variables, cuyo valor oscilaentre O y 1.
Conforme a Luke (Luke, 2012), un KMO entre 0,9 y 0,8 es muy bueno, 0,7 es un valor
intermedio, mientras que 0,5 es el valor limite de aceptacion.

6.2.1 Fiabilidad y validez escala UTIC

El indice de alfa de Cronbach obtenido parala escala UTIC es de 0,834 el cual supera el
limite de aceptabilidad. Ademas, mediante el andlisis de correlacién item total se
observa que aquellos que cuentan con un nivel inferior de correlacidn, al ser retirados
de la escala afectan negativamente el indice alfa, por lo cual se determina no quitar
ninguno de los items propuestos. La tabla 39 muestra los respectivos indices de
correlacidn y los indices de Cronbach obtenidos en cada caso que se eliminara cada
ftem.

En cuanto a la validez de la escala UTIC, se ha estimado que la prueba de esfericidad de
Bartlett es estadisticamente significativa (,000), por lo que podemos rechazar la
hipotesis de que la matriz de correlaciones es la identidad. Asi mismo, el KMO también
se muestra adecuado, siendo de 0,737. Por su parte, las comunalidades también
constatan la idoneidad de la técnica al presentar para todas las variables unos valores
superiores al 0,4. (Anexo 5).
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Tabla 39 Indices alfa de Cronbach de la escala UTIC

Item Correlacién item- Alfa de Cronbach si se
total elimina el elemento
UTIC1 ,348 830
UTIC2 ,397 829
UTIC3 ,535 821
UTIC4 ,268 833
UTIC5 487 822
UTIC6 428 826
UTIC7 ,382 828
UTIC8 ,563 819
UTIC9 ,364 829
UTIC10 470 824
UTIC11 440 826
UTIC12 ,383 828
UTIC13 311 834
UTIC14 452 825
UTIC15 ,515 821
UTIC16 ,596 816
UTIC17 433 826
UTIC18 ,381 829

Cronbach UTIC,834

6.2.2 Fiabilidad y validez escala relacion de negocios

El indice de alfa de Cronbach obtenido para la escala relacion de negocios es de ,864 el
cual supera el limite de aceptabilidad. Ademas, mediante el analisis de correlaciéon item
total se observa que aquellos que cuentan con un nivel inferior de correlacién (Clientes
0,449), retirarlo de la escala no mejora significativamente el indice, por lo cual se
determina no quitarlo de los items propuestos. La tabla 40 muestra los indices de
Cronbach obtenidos en caso que se eliminara a cada item y los respectivos indices de
correlacion.
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Tabla 40 indices alfa de Cronbach de la escala grado de relacién de los negocios

ftem Correlacion ftem-  Alfa de Cronbach si se
total elimina el elemento
Clientes 449 ,871
Canales ,743 ,828
GastosP ,799 ,819
Prestigio ,698 ,837
Materias ,659 842
Procesos 499 ,862
GastosID 616 ,847

Alfa de Cronbach ,864

En cuanto a la validez de constructo, la prueba de esfericidad de Bartlett es
estadisticamente significativa (,000), por lo que podemos rechazar la hipotesis de que
la matriz de correlaciones es la identidad. Asi mismo, el KMO también se muestra
adecuado con un valor de 0,762. Por su parte, las comunalidades también constatan la
idoneidad de la técnica al presentar para todas las variables unos valores superiores al
0,4. Ver anexo 5.

6.2.3 Fiabilidad y validez escala cultura intraemprendedora

Para la escala cultura intraemprendedora, se hace un analisis general de la escala con
cual el indice de alfa de Cronbach obtenido es de 0,885 el cual supera el limite de
aceptabilidad. Del mismo modo, como se dijo en el apartado de medicién de las
variables, este constructo consta de 5 elementos compuestos cada uno por un niimero
determinado de items. En la tabla 41 se observan cada uno de los indices de alfa de
Cronbach (siendo compensacién e incentivos el mas bajo ,0659), asi como el analisis de
correlacion item total de cada uno de ellos. Se pueden observar también unos niveles
de correlacion apropiados, por lo tanto se mantienen todos los items propuestos.

En cuanto a la validez de constructo, se ha encontrado que la prueba de esfericidad de
Bartlett es estadisticamente significativa para cada escala (,000), por lo que se puede
rechazar la hipotesis de que la matriz de correlaciones es la identidad. Asi mismo, el
KMO también se muestra adecuado en cada una de ellas, siendo de 0,500 la mas baja de
los items utilizados. Por su parte, las comunalidades también constatan la idoneidad de

la técnica al presentar para todas las variables unos valores superiores al 0,4. Veranexo
5.
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Tabla 41 indices alfa de Cronbach de la escala cultura intraemprendedora

Correlacion Alfa de
Variable Items . Crombach
item-total

Intral 0,619
Autonomia para los Intra2 0532 0,750
colaboradores ’

Intra3 0,598
Tolerancia al riesgo y alos Intra4 0,657 0,779
errores Intra5 0,657

Intra6 0,500 0659
Compensacion e incentivos ’

Intra7 0,500

Intra8 0,666 0799
Trabajo en equipo ’

Intra9 0,666

Intral0 0,702
Soporte de la gerenciay Intrall 0,687 0832
flexibilidad en la estructura !
corporativa Intral2 0,604

Intral3 0,653

0,885

Intraemprendimiento global

6.2.4 Fiabilidad y validez escala rendimiento

Para la escala rendimiento se han realizado las pruebas de fiabilidad y validez
separando las medidas de acuerdo con la intencionalidad de los analisis que se plantean
mas adelante. En primera medida se hacen las pruebas para el rendimiento global (6
items), posteriormente para el rendimiento financiero (3 items) y rendimiento no

financiero (3 itmes).

Tabla 42 Indices alfa de Cronbach de la escala rendimiento

Item Correlacion item-  Alfa de Cronbach si se
total elimina el elemento
Rent ,658 870
Vent ,898 826
Costes_ent 704 863
Cuota_Merc 742 858
Repu ,633 874
Acce_Recur 573 883

Alfa de Cronbach rendimiento,884
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En cuento al rendimiento global, se ha obtenido un indice de alfa de Cronbach valido
(,884). La tabla 42 muestra los 6 items valorados con la respectiva correlacion itemtotal
y el alfa de Cronbach si se elimina el elemento.

La prueba de esfericidad de Bartlett comprueba la validez de constructo, el cual es
estadisticamente significativa (,000). Asi mismo, el KMO también se muestra apropiado
con unvalor de 0,822. Por su parte, las comunalidades también constatan la idoneidad
de la técnica al presentar para todas las variables unos valores superiores al 0,4. Ver
anexo 5.

Adicionalmente, para este analisis se ha evaluado de manera independiente para
rendimiento financiero y no financiero, obteniendo alfa de Cronbach para cada una de
ellas de 0,872 y 0,772, respectivamente.

Rendimiento Financiero

Mediante el analisis de correlacion item total de la escala rendimiento financiero, se
observa que aquellos que cuentan con un nivel inferior de correlacidn, retirarlo de la
escala afecta negativamente el indice alfa, por lo cual se determina no quitar ninguno
de los items propuestos. La tabla 43 muestra los indices de Cronbach obtenidos en caso
que se eliminara a cada item y los respectivos indices de correlacion.

Tabla 43 indices alfa de Cronbach de la escala rendimiento financiero

Alfa de Cronbach si

Correlacion item- se elimina el
Item

total elemento
Rent 717 ,854
Vent ,834 743
Costes_ent 720 852

Alfa de Cronbach ,872

En cuanto a la validez de constructo, la prueba de esfericidad de Bartlett es
estadisticamente significativa (,000). Asi mismo, el KMO también se muestra adecuado
con un valor de 0,694. Por su parte, las comunalidades también constatan la idoneidad
de la técnica al presentar para todas las variables unos valores superiores al 0,4. Ver
anexo 5

Rendimiento no financiero

Mediante el andlisis de correlacion item total de la escala rendimiento no financiero, se
observa que aquellos que cuentan con un nivel inferior de correlacidn, retirarlo de la
escala afecta negativamente el indice alfa, por lo cual se determina no quitar ninguno
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de los items propuestos. La tabla 44 muestra los indices de Cronbach obtenidos en caso
que se eliminara a cada item y los respectivos indices de correlacion.

Tabla 44 Indices alfa de Cronbach de la escala rendimiento no financiero

Correlacion item- Alfa de Cronbach si se

ftem total elimina el elemento

Cuota_Merc ,609 ,691
Repu 638 674
Acce_Recur 610 ,710

Alfa de Cronbach,772

La prueba de esfericidad de Bartlett es estadisticamente significativa (,000), por lo que
podemos rechazar la hip6tesis de que la matriz de correlaciones es la identidad. Asi
mismo, el KMO también se muestra apropiado en cada una de ellas, siendo de 0,702.
Por su parte, las comunalidades de la escala también constatan la idoneidad de la

técnica al presentar para todas las variables unos valores superiores al 0,4. Ver anexo
5.
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6.3 Resumen

Este capitulo ha presentado el proceso de disefio del instrumento de investigacion, en
el cual se establece la definicion y medicién de las variables de interés (Grado de
diversificacion, Tipo, Modo, motivos de diversificacion, Cultura intraemprendedora,
Uso de TIC, Edad, Rendimiento, Tamafio, Industria).

Una vez identificadas las variables de andlisis se ha presentado la revisién de estudios
con cuestionarios que buscaran medir las dos vertientes claves en el desarrollo de la
investigacion, por un lado los referentes al nivel de uso de las TIC en la empresa y por
otro los referentes a los elementos de implementacion de la diversificacion.

La eleccion de los instrumentos revisados se da teniendo en cuenta su base tedrica
sobre iniciativas y recomendaciones internacionales y nacionales para su disefio y
aplicaciéon. Una vez identificados, se procedi6 a clasificarlos de acuerdo con el alcance
geografico y al tipo de variables de estudio aplicadas. Sobre el uso de las TIC, se
seleccionaron 10 cuestionarios identificados como relevantes a nivel internacional
(ITU, OCDE, e-business Watch, Eurostat), Espafia (INE, ICE, Arceo (2009)) y Euskadi
(Eustat, SPRI, IK4 IDEKO).

En cuanto a la tematica de diversificacién se identificaron 7 cuestionarios. La busqueda
de instrumentos especificos de diversificacidn empresarial fue un poco mas limitada, lo
que hizo necesario ampliar la busqueda a instrumentos relacionados con la innovacién
y la estrategia empresarial, los cuales igualmente, relacionaban variables similares a las
requeridas en el estudio. En esto cabe destacar la existencia de otros trabajos que
proponian diferentes cuestionarios y constructos para la medicién de las variables
(Sanchez, 2003; Andreu Guerrero, 2005; Adegelu, 2013).

Posteriormente se describieron las tres secciones del cuestionario. La secciéon A hace
referencia a los datos descriptivos de la organizacidn, la secciéon B evaliia los aspectos
sobre el uso de las TIC, y la seccion C tiene las preguntas referentes a la implementacion
y rendimiento de la diversificacion empresarial.

El capitulo finaliza con la comprobacién de la fiabilidad y validez de las escalas de
medida utilizadas en cada una de las variables propuestas. Bajo los criterios del alfa de
Cronbach y la prueba de esfericidad de Bartlett y el test de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin),
se comprobd que cada una de las escalas utilizadas representa una medicién adecuada
del fendmeno que se desea evaluar.
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Capitulo 7

Analisis de resultados
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7. Analisis de los resultados

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, mediante el analisis descriptivo y la contrastacion de las
hipétesis de trabajo planteadas.

En el primer andlisis se describen los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas
para cada variable dentro de la muestra seleccionada (Hernandez et al.,, 2010). Esto
permite un reconocimiento general de los aspectos de interés propuestos en esta
investigacion.

Para la contrastacion de las hip6tesis, de acuerdo al objeto y a las variables de cada una
de ellas, se presenta la técnica estadistica seleccionada y se presentan los resultados
obtenidos de cada una de ellas.

7.1 Analisis descriptivo

Para el analisis descriptivo se han revisado las diferentes variables de interés
consideradas en la investigacion y aplicadas a las empresas de la muestra. Este andlisis
permite describir la situacion de las empresas respecto alas variables que intervienen
en el estudio, tanto las formadas por las escalas establecidas, como las de tipo numérico
y categorico, y que proporcionan informacion que facilita la interpretaciéon de los
andlisis posteriores.

Uso de las Tecnologias de la informacion

Conforme alos resultados obtenidos, la media del uso de las TIC en las pymes en el Pais
Vasco es de 2,90 sobre 5,0. En el grafico 12 se observa que la mayoria de las empresas
(30,5%) se encuentra en el rango de 2,51 y 3,0 de grado de uso de TIC y tan solo un
4,2% esta por encima del valor 4,0. Estos bajos resultados en el uso de TIC estarian en
sintonfa con otros trabajos (Bayo y Lera, 2007; Cegarra et al., 2010).

Grafico 12 Descriptivos UTIC
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Analizando el uso de cada una de las TIC presentes en las empresas, se observa que las
herramientas de uso general como los ordenadores (4,61), internet (4,65) y correo
electrénico (4,75) son las que presentan mejor valoracidn, al igual que la banca
electrénica (4,34), la cual ha venido incrementando su aplicacién en las empresas.
Contrario a esto, el uso de las herramientas colaborativas (blog, wikis, twitter, etc)
presentan la valoracion mas baja (1,79) junto a los servicios en linea a clientes (1,85) y
las herramientas de vigilancia tecnolégica (1,81), como se puede observar en el grafico
13.

Grafico 13 Media uso de cada una de las TIC en las empresas
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En relacién al tamafio de la empresa, se observa un valor ligeramente menor (2,86) ala
media general del uso de TIC (2,91) en las empresas entre 10 y 49 empleados en la cual
se encuentra la mayoria de las empresas de la muestra. A su vez, las empresas hasta 9
empleados y las de mas de 50 empleados, presentan una media liger amente mayor, (Ver
grafico 14).
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Grafico 14 Media uso de TIC segtin tamaiio de la empresa
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Grado de diversificacion

El nimero medio de negocios diferentes al principal en los cuales participa la empresa
es de 2,39, indicando ya un bajo nivel de diversificacion de las empresas de la muestra.
El grafico 15 muestra el porcentaje de negocios en los que participan las empresas.

Grafico 15 Nimero de negocios por empresa
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Como se mencioné anteriormente, para medir el grado de diversificacién de las
empresas se ha utilizado la medida categérica de Rumelt(1974), basandonos en los
ratios de especializacién indicados en el capitulo 3.2. Como se puede observar en el
grafico 16, la muestra esta compuesta por un 70,5% de empresas especializadas y por
un 29,5% de empresas diversificadas. Esto indica un bajo nivel de diversificacion de las
empresas de la CAPV, resultados que estan acordes con trabajos anteriores realizados
anivel de Espafia (Gonzalez, 1994; Sanchez y Menguzzato, 2009; Sandulli et al,, 2012).
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Grafico 16 Porcentaje de empresas diversificadas de la muestra
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De igual modo, dentro de la muestra se ha encontrado un porcentaje ligeramente mayor
(52,6%) en aquellas empresas que realizan actividades en el exterior sobre las que no
lo hacen (47,4), (ver grafico 17).

Grafico 17 Actividad en el exterior
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En cuanto al ndmero de paises en los que esta presenta la empresa (ver grafico 18), los
rangos de 1 a 3 y 4 a 7 paises presentan el mayor porcentaje con 30% y 18%
respectivamente. Asi mismo se observa un alto porcentaje de empresas que realizan
actividades en el exterior entre 21 y 30 paises.

132



Grafico 18 Numero de paises extranjeros en los que esta presente la empresa
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En cuanto a las ventas en el exterior, se ha solicitado el encuestado que indique el
porcentaje sobre el total de ventas de la empresa que realiza en el exterior. El grafico
19 sobre el porcentaje de ventas en el exterior muestra que el 38% de las empresas
obtiene menos del 20% del total de sus ventas, mientras un 4% presenta mas de un
80% del total de sus ventas generadas en el exterior.

Grafico 19 Porcentaje de ventas en el exterior sobre el total de las ventas de la empresa
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Finalmente, el grado de diversificacion internacional, como se indicé en el apartado 7,1,
fue medido mediante un indice compuesto. De acuerdo con la tabla 45, se puede
observar que las empresas entre 50 y 249 empleados presentan un mayor indice (0,59)
mientras las empresas con menor cantidad de empleados en la muestra (10 a 49
empleados) presenta un indice mas bajo (0,38). El valor de N (50) se refiere al nimero
total de empresas que tienen actividad en el exterior, equivalente al 52% de la muestra.
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Tabla 45 Media del indice de diversificacién internacional por tamaiio de empresa

Tamaiio_Emp Media N Desv. tip.

hasta 9 empleados 4221 4 27657
10a49 empleados , 3839 33 22877
50a 249 empleados ,5984 13 22541
Total 4427 50 ,24515

Tipo de diversificacion

Dentro de las empresas diversificadas se ha solicitado al directivo que indique el tipo
de relacidn que existe entre los negocios de la empresa. Se observa en el grafico 20 que
la gran mayoria de empresas (80,49%) optdé por elegir un tipo de diversificacion
relacionada, mientras el restante 19,51% ha ingresado en negocios no relacionados.

Grafico 20 Tipo de diversificacién en las empresas
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Nivel de cultura intraemprendedora

El nivel de cultura intraemprendedora obtenido en las empresas de la muestra presenta
unos valores similares en general, independientemente del tamafio de la empresa, sin
embargo en las empresas de menor tamafio (hasta 9 empleados) la media obtenida
(3,05) esta por debajo de la media general (3,10), siendo las empresas entre 50 y 249

empleados las que presentan una media mayor (Ver grafico 21).
Grafico 21 Nivel de cultura intraemprendedora segiin tamaiio de empresa
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Asi mismo, segtn el tipo de empresa, se establece que la cultura intraemprendedora es
mayor en las empresas diversificadas (3,14) que las especializadas (3,09). Como lo
indica el grafico 22. Esto puede indicar que a medida que aumenta en nivel de cultura
intraemprendedora aumenta el grado de diversificacion de las empresas, encontrando
una relacidn entre los dos de acuerdo con lo encontrado en el estado del arte.

Grafico 22 Cultura intraemprendedora segun tipo de empresa
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Modo de diversificacion
Respecto al modo de entrada elegido por las empresas diversificadas, segin se observa

en el grafico 23, el desarrollo interno presenta un 73,2% del total, mientras el 17,1% ha
elegido las adquisiciones y el restante 9,6% es para el desarrollo cooperativo.
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Grafico 23 Porcentaje del modo de diversificacion elegido por las empresas de la muestra

0% 732%

50%

40%

Porcentaje

20%

0%

Desarrollo
cooperativo

Desarrollo interno Adquisicion

Rendimiento empresas diversificadas

Otro de las variables de analisis indica la necesidad de valorar la percepcion que tienen
los directivos en cuanto al rendimiento de los negocios en los cuales ha entrado la
empresa. Conforme al tamafio de la empresa, se puede observar en el grafico 24 que en
general las empresas de mayor tamafio valoran mejor la entrada en la diversificacion
con una media de 3,9, superior a lo obtenido por las empresas de menor tamafo.

Grafico 24 Rendimiento del negocio nuevo de acuerdo con tamaiio de la empresa
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[gualmente, el rendimiento en cuanto al tipo de diversificacion implementado en la
empresa, muestra una pequefia diferencia entre la diversificacidon relacionada y la no
relacionada con valores de 3,52 y 3,35 de media respectivamente (Ver grafico 25).
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Grafico 25 Rendimiento de acuerdo con el tipo de diversificacion
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También se ha solicitado al directivo que indique su grado de satisfaccion general con
los negocios en los cuales ha decidido ingresar. En este aspecto igualmente se nota una
diferencia de acuerdo con el tamafio de la empresa, (Ver grafico 26). Aquellas que
tienen entre 50 y 249 empleados muestran un nivel de satisfaccion muy alto (3,90),
mientras las que tienen menos de 50 empleados su valoracién es alta.

Grafico 26 Satisfaccion con el nuevo negocio segin el tamaiio de la empresa
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7.2 Hipétesis y técnicas de analisis

Como se mencion6 anteriormente, las hipdtesis son una suposicién respecto al
problema de investigacion. Para el andlisis de las hipotesis se determina si dicha
suposicion es consistente con los datos obtenidos para determinar finalmente si es
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aceptada o rechazada (Bernal, 2010). Para esto resulta necesario que cada una de las
hipdtesis esté vinculada con técnicas estadisticas disponibles para el investigador
(Hernandez et al., 2010).

Debido a que los datos para este analisis se obtienen de una muestra, desde estos se
sacan las conclusiones generales para toda la poblacion de acuerdo con el grado de
significancial® y fiabilidad de los resultados. Este tipo de analisis de comprobacién de
hipdtesis y andlisis de parametros estdn vinculados a la estadistica inferencial
(Hernandez et al, 2010).

Estas técnicas se dividen en dos tipos de acuerdo a silas pruebas son paramétricas ono
paramétricas. Las pruebas paramétricas se basa en que los datos se distribuyen
normalmente, mientras las pruebas no paramétricas hacen menos suposiciones yhacen
frente a los datos que no se distribuyen normalmente. Las pruebas paramétricas
generalmente tienen una mayor potencia estadistica (Hair JR etal.,, 2010).

Existen diversas pruebas paramétricas, entre las mas utilizadas estan el Coeficiente de
correlacion de Pearson y regresion lineal, la Prueba ¢, la prueba de contraste de la
diferencia de proporciones, el analisis de varianza unidireccional (ANOVA en un
sentido), el andlisis de varianza factorial (ANOVA), y el andlisis de covarianza
(ANCOVA), el andlisis de correlacién canoénica. Dentro de las pruebas no paramétricas
se pueden resaltar el test de Wilcoxon para analisis de una muestra y el Test U de Mann-
Whitney para muestras independientes.

A continuacidn se especifican de manera general las pruebas paramétricas, ya que han
sido las utilizadas en los analisis de contrastacion de las hipotesis.

El coeficiente de correlacién de Pearson permite analizar la relaciéon entre dos variables
medidas en un nivel por intervalos o de razon y se calcula a partir de las puntuaciones
obtenidas en una muestra de dos variables (Hernandez et al,, 2010).

La regresion multiple es el método de analisis apropiado cuando el problema de
investigacion implica una sola variable dependiente y se supone que esta relacionada
con dos o mas variables independientes métricas (Hair JR et al., 2010).

El andlisis de varianza (ANOVA) es una técnica estadistica que se puede utilizar para
explorar simultdneamente la relacion entre una varia variable independiente
categdrica y una dos o mas variables dependientes métricas, mientras la prueba T (T-
test) evalua la significancia estadistica de la diferencia entre dos medias de la muestra
para una sola variable dependiente. La prueba t es un caso especial de ANOVA para dos
grupos o niveles de una variable de tratamiento (Hair JR etal, 2010).

16 La significancia es un nivel de la probabilidad de equivocarse. Existen dos niveles convenidos en ciencias sociales: a) El nivelde
significancia de 0.05, el cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarsey sélo 5% en
contra. En términos de probabilidad, 0.95 y 0.05, respectivamente; ambos suman la unidad. b) El nivel de significancia de 0.01, el
cual implica que el investigador tiene 99% en su favor y 1% en contra (0.99y 0.01 = 1.00) para generalizar sin temor.
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El analisis de correlacion candénica consiste en la asociacidon entre los conjuntos de
variables multiples dependientes e independientes. Similar al analisis de regresion, su
objetivo es cuantificar la validez de la relacion, para este caso entre los conjuntos de
variables (dependientes e independientes) (Badii et al, 2007). Esta tecnica es
considerado como el método estadistico multivariante general en el que se basan la
regresion multiple y general, el ANOVA, o el analisis de componentes principales (segin
las caracteristicas de cada una estas técnicas estadisticas) (Quintana et al,, 2013).

Para estos analisis es necesario tener en cuenta el concepto de hipdtesis nula, la cual,
en cierto modo, es el reverso de las hipdtesis de investigacién y sirven para refutar o
negar lo que afirma la hipoétesis planteada (Hernandez et al,, 2010).

Dicho esto, se han identificado los tipos de variables y el alcance en cada una de las
hipdtesis para después determinar la técnica estadistica adecuada. La tabla 46 muestra
la relacién de cada una de las hip6tesis planteadas y la técnica estadistica utilizada.

Tabla 46 Técnicas estadisticas para el andlisis de hipétesis

Hipotesis Variables Técnica
estadistica

1.1 Las empresas diversificadas presentan un UTIC Pruebat
mayor nivel de uso de las TIC que las empresas Grado de diversificacion student
especializadas.
1.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente UTIC Regresion lineal
relacionado con un mayor grado de diversificacion | Grado de diversificacién internacional simple y
internacional multiple
2.El nivel de usode las TIC esta relacionado con el | UTIC Pruebat
tipo de diversificaciéon implementadoen la Tipo de diversificacion student
empresa.
3. Las empresas con un mayor nivel de uso de las UTIC Regresion lineal
TIC presentan un mayor grado de relacién entre los | Grado relacion entre negocios simple
negocios
4.El nivel de usode las TIC esta relacionado con el | UTIC Anova deun
modo de entrada implementado en la empresa. Modo de entrada factor
5.1 El nivel de implantacion delas TIC esta UTIC Regresion lineal
positivamente relacionado con un mayor nivel de Nivel Cultura intraemprendedora simple y
cultura intraemprendedora multiple
5.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente UTIC Regresion lineal
relacionado con un mayor nivel de Autonomia de Nivel de autonomia simple y
los empleados multiple
5.3 El nivel de uso de las TIC esta positivamente UTIC Regresion lineal
relacionado con un mayor nivel de Tolerancia al Nivel de tolerancia al riesgo simple y
riesgo multiple
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Tabla 47Técnicas estadisticas para el analisis de hipotesis (Continuacién)

Hipotesis

Variables

Técnica
estadistica

5.4 El nivel de uso de las TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de Compensacion e
incentivos

5.5 El nivel de uso delas TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de Trabajo en
equipo

5.6 El nivel de uso delas TIC esta positivamente
relacionado con un mayor nivel de soporte de la
gerenciay flexibilidad en la estructura corporativa

6. El nivel de uso de las TIC esta positivamente
relacionado con motivos ofensivos que defensivos
de entrada en diversificaciéon

7.1 El nivel de uso delas TIC esta positivamente
relacionado con un mejor rendimiento en las
empresas.

7.2 Existe unarelacion entre el uso de las TIC de
uso generaly el mejor rendimiento de las empresas

7.3 Existe unarelacion entre el uso de las TIC de
comercio electrénico y el mejor rendimiento de las
empresas

7.4 Existe unarelacion entre el uso de las TIC de
relacionamiento y el mejor rendimiento de las
empresas

8.1 El uso de las TIC esun factor mediador entre el
tipo de diversificacién y el rendimiento empresarial

8.2 El impacto del uso delas TIC sobre el
rendimiento es alto para empresas con mayor
gradode relacién de negocios

UTIC
nivel de compensacién e incentivos

UTIC
Nivel de trabajo en equipo

UTIC
nivel de Soporte dela gerenciay
flexibilidad en la estructura corporativa

UTIC
Motivos de entrada

UTIC
Rendimiento empresarial

UTIC de uso general
Rendimiento empresarial

UTIC de comercio electrénico
Rendimiento empresarial

UTIC de comercio electrénico
Rendimiento empresarial

UTIC
Rendimiento empresarial - Grado de
relacion de negocios

UTIC
Rendimiento empresarial - Grado de
relaciéon de negocios

Regresion lineal
simple y
multiple

Regresion lineal
simple y
multiple

Regresion lineal
simple y
multiple

Pruebat
student

Regresion lineal
simple y
multiple

Anilisis de
correlaciéon
candnica

Analisis de
correlacion
candnica

Anilisis de
correlacion
canodnica

Regresion lineal
simple y
multiple

Regresion lineal
simple y
multiple
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7.3 Contrastacion de las hipétesis

La contrastacion o prueba de hipdtesis determina si dichos planteamientos son
congruentes con los datos de la muestra (Hernandez et al,, 2010). Para ello, se realiza
todo un analisis de datos el cual consiste en la identificacién y mediciéon de la variaciéon
de un conjunto de variables, ya sea entre ellas o entre una variable dependiente y una
0 mas variables independientes (Hair JR etal., 2010).

A continuacién se desarrolla el proceso de contrastacion de cada una de las hipotesis
propuestas conforme al modelo tedérico (Ver figura 4), sefialando las variables
utilizadas en cada una de ellos, las técnicas estadisticas utilizadas y los resultados
obtenidos. Para ello, se han agrupado las hip6tesis en dos bloques en funcidn de los
objetivos perseguidos con su contraste, que en términos generales sigue el mismo
esquema en que fueron presentadas en el capitulo 5, diferenciando aquellas
relacionadas con la implementacién de la diversificacion, y las otras con los aspectos de
rendimiento.

Figura 4 Esquema de las hipdtesis en el modelo teérico

Aspectos internos

Uso de TIC Edad
Hip.1a 6 Tamafio
Hip. 7
Hip. 8.1
Hip. 8.2 A
Diversificacion
Grado
Tipo A Rendimiento
Modo i Empresarial
Motivos
Cultura Intraemprendedora

Aspectos externos
Industria

Hipétesis 1.1 Las empresas diversificadas presentan un mayor nivel de uso de las TIC
que las empresas especializadas.

Bajo esta hipodtesis, se contrastan las variables uso de TIC y grado de diversificacion. La
variable uso de TIC ha sido medida segtin la valoracién de las herramientas indicado en
el apartado 7.1, mientras la variable grado de diversificacion ha sido medida de manera
categorica dicotomica y ha permitido identificar dos categorias de empresa, la
diversificada (1) y la especializada (0). Se recuerda que para definir esta clasificaciéon
se han utilizado las categorias de Rumelt y Wrigley expuestas en el apartado 3.2, los
cuales siguen unos grados de especializacion de negocios. Se espera que las empresas
diversificadas presentan un mayor grado de uso de TIC.
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Para analizar la relacion de las variables de esta hip6tesis se utiliza una prueba
bivariable con el fin de comprobar las diferencias significativas entre el uso de las TIC
en las empresas diversificadas y especializadas. Mediante la prueba t para muestras
independientes se analiza la igualdad de medias de la variable dependiente en cada una
de las categorias definidas.

De cumplirse la hipotesis de igualdad de medias, se asume que las variables son
independientes puesto que la media seria la misma independientemente del grupo en
el que se encontrara la empresa y en caso contrario de que se pueda rechazar la
hipétesis nula, se asume que existe relacidon entre las variables.

Antes de este analisis se debe cumplir con el requisito de normalidad de la distribucién
de las poblaciones, lo que quiere decir que las muestras deben proceder de poblaciones
distribuidas de forma normal. Las dos pruebas estadisticas de normalidad mas
comunes son la prueba de Shapiro-Wilks (para muestras <30) y una modificacién de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov (para muestras >30). Cada una calcula el nivel de
significacidon para las diferencias de una distribucién normal (para nivel de significancia
p>0,05) (Hair JR etal, 2010). Segun el tamafio de la muestra de este estudio, se obtuvo
un estadistico Kolmogorov-Smirnov superior al nivel de significancia establecido 0,200
para las dos categorias (especializadas y diversificadas), con lo que se puede afirmar
que la variable se comporta normalmente. Ver anexo 6.

Asi mismo, dado que en la prueba le Levene se encontr6 una significancia superior al
determinado para su aceptaciéon (0,998), por lo que se asumen las varianzas como
iguales.

Dado de que se cumple el criterio de normalidad e igualdad de varianzas, se puede
llevar a cabo una evaluacién inferencial mediante la prueba t.

Tabla 48 Media del uso de TIC en funcién del tipo de empresa

Estadisticos de grupo

Tipo N Media Desviacién tip.  Error tip. de la media

Especializada 67 2,8847 ,64617 ,07894
UTIC_TOTAL

Diversificada 28 2,9603 ,59391 , 11224

Como se puede observar en la tabla 48, la media del uso de TIC de las empresas
diversificadas es ligeramente superior a la que presentan las especializadas, en el
sentido propuesto en la hipdtesis 1.1 y estarian acordes con otros trabajos (Brews y
Tucci, 2004; Chari et al,, 2008). Para comprobar si esa diferencia es significativa se
analiza el valor del estadistico t, (Ver tabla 49).
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Tabla 49 Prueba t para muestras independientes entre uso de TIC y tipo de empresa

Prueba de Levene
parala igualdad

de varianzas Prueba T paralaigualdad de medias
95% Intervalo de
. B confianza parala
Sig. Error tip. diferencia
(bilater  Diferencia dela
F Sig. t gl al) demedias diferencia Inferior  Superior
UTIC  Se han asumido
varianzas
iguales ,000 ,998 -,532 93 ,596 -,07557 ,14210 -,35775 ,20660
No se han
asumido 551 54,831 584 507557 13722 -35059  ,19944
varianzas
iguales

Se asumen las varianzas poblacionales iguales (homocedasticidadl?) debido a que el
contraste de la prueba de Levene no es significativo (0,998). Asi mismo, el valor de la
prueba t se analiza desde esta linea, encontrando que no es significativa (0,595) y, por
lo tanto, no se puede rechazar la hipotesis nula de igualdad de medias. Esto significa
que aunque se encontré un mayor nivel en el uso de las TIC en las empresas
diversificadas sobre las especializadas, no existe una diferencia significativa.

Lo propuesto inicialmente en la hip6tesis 1.1, no se puede afirmar por falta de evidencia
estadistica suficiente. Estos resultados no podrian confirmar completamente lo
encontrando por otros autores sobre dicha relaciéon (Dewan etal,, 1998; Brynjolfssony
Hitt, 2000; Shin, 2006; Tanriverdi, 2006). Una de las razones de este resultado podria
darse enrelacién a que en los estudios revisados, a diferencia de este estudio, se utiliza
como principal variable de andlisis de TIC a la inversién que hace la empresa en este
recurso.

Hipodtesis 1.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
grado de diversificacion internacional

Conforme a lo definido en el apartado 3.2 sobre el grado de diversificacion
internacional, esta hipotesis plantea que el uso de las TIC puede ser un factor
importante en el grado de diversificacion internacional. Bajo el supuesto de esta
hipétesis se pretende demostrar que las empresas que presentan un mayor nivelde uso
de TIC presentan también un mayor grado de diversificacion internacional.

Asi mismo, se ha aclarado que el grado de diversificacion internacional ha sido medido
através de un indice compuesto propuesto por Sullivan (1994), a través del uso de dos
indicadores; la intensidad de operaciones en el extranjero y su alcance geografico. En
concreto, se utilizé el analisis factorial de componentes principales para reducir las dos
variables.

17 Lahomocedasticidadindica que lavarianza delos residuos es constante y no varfa enlos diferentes niveles del factor.La faltade
homocedasticidad se denomina heterocedasticidad.
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Se ha utilizado el analisis factorial ya que es un método de analisis multivariante que
representa las relaciones entre un conjunto de variables y cuyo fin principal es
identificar una estructura mediante un nimero reducido de variables llamadas factores
(Hair JR et al, 2010; Piera y Carrasco, 2010) y constituye una técnica ampliamente
utilizada en ciencias sociales (Pérez y Medrano, 2010). Este método multivariado
plantea que dichas relaciones pueden explicarse a partir de una serie de variables
denominadas factores, siendo el ndmero de factores mucho menor que el de variables
(Piera y Carrasco, 2010).

Asi mismo, para que el anadlisis factorial proporcione un indice compuesto util, es
necesario que se correlacionen las dos variables y que se carga en un solo factor. Para
este caso, las dos variables presentan una correlacion de 0,522 (p <0,00) y cargado en
un solo componente que explica el 76,09% de la varianza acumulada. Las dos variables
presentan una carga de 0,872 cada uno en el componente extraido (Ver Anexo 7). Estos
resultados del andlisis factorial indican que la medida compuesta es un indice util de la
diversificacion internacional.

Obtenidos los valores de las variables, se procede a realizar el analisis de correlaciénde
las dos variables de interés, UTIC y grado de diversificacion. La tabla 50 presenta los
valores obtenidos.

Tabla 50 Correlacién entre variables UTIC y grado de diversificacidon internacional

UTIC Inter_Div
c Correlacion de Pearson 1 446
uTl Sig. (bilateral) 001
| DI Correlaciéon de Pearson A46™ 1
nter_Div Sig. (bilateral) ,001

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
b. Npor lista = 50

Se puede observar que el Coeficiente de Correlaciéon (Pearson) es un valor positivo
(0,446) con un coeficiente estadisticamente significativo (p = 0,001), por lo que se
puede concluir que ambas variables estan asociadas en la poblacién de la que proviene
la muestra analizada, y que dicha asociacidn muestra una correlacion directa.

Con estos valores de correlacion es posible complementar el estudio estadistico através
del analisis de regresion lineal simple, para evaluar dicha relacion. Para esto se ha
considerado el siguiente modelo, utilizando una regresion lineal por MCO18,

Inter_Div =b0 + b1UTICi+ b2Tamaiioi + €i.

La variable tamafio ha sido utilizada para efectos de control, siguiendo otros trabajos
(Tanriverdi, 2006; Chariet al,, 2007; Sandulli et al, 2012). La tabla 51 resume cada una
de las variables utilizadas en el modelo y su definicion.

18 MCO o minimos cuadrados lineales es el nombre de un método estadistico para encontrar los parametros poblacionales en
un modelo de regresion lineal. Este método minimiza la suma de las distancias verticales entre las respuestas observadas en
la muestra y las respuestas del modelo.

144


https://es.wikipedia.org/wiki/Regresi%C3%B3n_lineal

Tabla 51 Variables utilizadas en el modelo UTIC y diversificacion internacional

Variable dependiente

Inter_Div Grado de diversificacién internacional. Indice Compuesto (niimero de
paises y porcentaje de ventas en el extranjero)

Variable explicativa

UTIC Nivel de uso delas TIC en la empresa

Variable de control

Tamafio Numero de empleados en la empresa

Los resultados de la regresion que se muestran en la tabla 52 indican que el 32,1% de
la variabilidad del grado de diversificacion internacional esta asociada al uso de las TIC.
A su vez, la tabla del ANOVA muestra que las variables estan linealmente relacionadas
con un nivel de significancia inferior a 0,005 (ver Anexo 7).

Tabla 52 Resumen del modelo UTIC y grado de diversificacion internacional

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. dela
corregida estimacion
1 ,5582 ,312 ,283 ,20766

a. Variables predictoras: (Constante), Tamafio_Emp, UTIC_TOTAL

b. Variable dependiente: Inter_Div

Asi mismo se identifica un coeficiente no estandarizado para UTIC de 0,176, con unos
valores VIF cercanos a 1 (1,003) en las dos variables utilizadas, (Ver tabla 53).

Tabla 53 Coeficientes modelo UTIC y grado de diversificacidon internacional

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
(Constante) -410 ,188 -2,185 ,034
1 UTIC 176 ,046 463 3,821 ,000 997 1,003
Tamafio Emp ,147 ,053 ,336 2,776 ,008 997 1,003

a. Variable dependiente: Inter_Div

Con estos resultados se puede concluir tres cosas:

1. Que las dos variables estan asociadas o relacionadas linealmente en la poblacién de
la que proviene la muestra.
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2. Que larelaciéon encontrada es r=0,55 y la variable UTIC explica el 31,2% (R-=0,31) de
la variabilidad del grado de diversificacion internacional.

3. Que la relaciéon de las variables es directa.

Estos resultados muestran que las empresas con un mayor grado de uso de TIC tienen
un mayor grado de diversificacién internacional y se confirma la hipétesis planteada.
Resultados que estarian acordes con otros hallazgos (Charietal, 2007) sobre como las
TIC favorecen los procesos de internacionalizacion de la firma.

Hipotesis 2. El nivel de uso de las TIC esta relacionado con el tipo de diversificacion
implementado en la empresa

En este analisis se tomaran las 41 entradas en negocios realizadas por las 28 empresas
diversificadas de la muestra, ya que el propdsito es analizar el uso de las TIC en el tipo
de diversificacion implementado.

Como se ha indicado en el capitulo 6.1.3, para medir el tipo de diversificaciéon se ha
utilizado una variable cualitativa nominal de dos categorias, de acuerdo con Wrigley
(1970) y Rumelt (1974, 1982), con valores 1 para diversificacion relacionada y 0 para
no relacionada.

Al igual que el analisis de la hipdtesis 1 se utiliza una prueba bivariable con el fin de
comprobar las diferencias significativas entre el uso de las TIC en las empresas con
diversificacion relacionada y no relacionada. Mediante la prueba t para muestras
independientes se analiza la igualdad de medias de la variable dependiente en las dos
categorias definidas.

De cumplirse esta hipdtesis de igualdad de medias, se asume que las variables son
independientes puesto que la media seria la misma independientemente del grupo en
el que se encontrara la empresa diversificada y en caso contrario de que se pueda
rechazar la hipdtesis nula, se asume que existe relacion entre las variables.

Conforme al estadistico Kolmogorov-Smirnov, el cual es superior al nivel de
significancia establecido 0,200 para las dos categorias (relacionada y no relacionada),
se puede afirmar que la variable se comporta normalmente, con lo cual se puede seguir
con el andlisis planteado, ver anexo 6. De la misma manera, mediante la prueba le
Levene se hall6 una significancia superior al establecido (0,295), por lo que se asumen
las varianzas como iguales.

Dado de que se cumple el criterio de normalidad e igualdad de varianzas, se puede
llevar a cabo una evaluacién inferencial mediante la prueba t.
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Tabla 54 Media de UTIC segun tipo de diversificacion

Tipo_Neg N Media Desviacion tip. Error tip. de la
media
Relacionada 33 2,8956 ,65378 ,11381
UTIC_TOTAL
No relacionada 8 3,1319 ,50912 ,18000

En la tabla 54, se observa que la media del uso de TIC de las empresas con
diversificacion relacionada es inferior al que presentan las empresas con
diversificacion no relacionada. Para comprobar si esa diferencia es significativa se
analiza el valor del estadistico t.

Tabla 55 Prueba t para muestras independientes entre uso de TIC y tipo de diversificaciéon

Pruebade Levene PruebaT paralaigualdad de medias
parala igualdad de
varianzas

F Sig. t gl Sig. Diferenc Errortip. 95% Intervalo de
(bilateral)  iade dela confianza parala
medias diferencia diferencia

Inferior  Superior

Se han 1,127 ,295 -951 39 ,347  -,23632 ,24838  -,73871 ,26607

asumido
varianzas
iguales

UTIC - - -
No se han 1,110 13,252 287 -,23632 ,21296  -,69551 ,22287

asumido
varianzas
iguales

Se asumen las varianzas poblacionales iguales debido a que el contraste de la prueba
de Levene no es significativo (0,295), (Ver tabla 55). Asi mismo, el valor de la pruebat
se analiza desde esta linea, encontrando que no es significativa (0,347) y, por lo tanto,
no se puede rechazar la hipotesis nula de igualdad de medias. Esto significa que aunque
se encontré un mayor nivel en el uso de las TIC en las empresas diversificadas con
diversificacion no relacionada sobre las relacionadas, propuesto en la hipétesis, no
existe una diferencia significativa.

Estos resultados no podrian confirmar entonces lo planteado por Dewan etal. (1998),
sobre que los negocios relacionados necesitan mayor intensidad de herramientas TIC
que los negocios no relacionados. Una de las razones de este resultado podria darse en
relaciéon a que en las categorias de diversificacién tan solo 8 empresas de la muestra
presentan una diversificacién no relacionada sobre 33 relacionadas, lo que podria
afectar dicho analisis.
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Hipotesis 3. Las empresas con un mayor nivel de uso de las TIC presentan un mayor
grado de relacion entre los negocios

Bajo el supuesto de esta hipotesis se pretende demostrar que las empresas que
presentan un mayor nivel de uso de TIC presentan también un mayor grado de relacién
de los negocios en los que participa.

Para medir esta variable se utiliza la escala de valoracién para identificar la relacién de
los negocios a nivel de clientes, proveedores, canales de distribucidn, gastos de
publicidad, prestigio de marca, materias primas, procesos de produccién y gastos en
[+D. La media obtenida entre estos siete elementos permite identificar el grado de
relaciéon del negocio original y el nuevo negocio (Stimperty Duhaime, 1997; Peinado y
Menguzzato, 2006).

Obtenidos los valores de las variables, se procede a realizar el analisis de correlaciénde
las dos variables de interés, UTIC y grado de relacion de negocios. La tabla 56 presenta
los valores obtenidos.

Tabla 56 Correlacion entre variables UTIC y grado de relacién de negocios

UTIC Grado_Relacion
Correlacién de Pearson 1 ,408™
UTIC_TOTAL Sig. (bilateral) ,008
N 41 41
Correlacion de Pearson ,408™ 1
Grado_Relacion Sig. (bilateral) ,008
N 41 41

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar que el Coeficiente de Correlacion (Pearson) es un valor positivo
0,408 con un coeficiente estadisticamente significativo (p = 0,008), por lo que se puede
concluir que ambas variables estan asociadas en la poblacién de la que proviene la
muestra analizada y que dicha asociacién muestra una correlacién directa.

Con estos valores de correlacion es posible complementar el estudio estadistico através
del analisis de regresion lineal simple, para evaluar dicha relacién. Para esto se ha
considerado el siguiente modelo, utilizando una regresion lineal por MCO.

Grado_Relacién =b0 + b1UTICi + «i.

Los resultados de la regresidon que se muestran en la tabla 57 indican que el 16,7% de
la variabilidad del grado de relacién de negocios esta asociada al uso de las TIC. A su
vez, la tabla del ANOVA muestra que las variables estan linealmente relacionadas con
un nivel de significancia inferior a 0,05 (ver Anexo 7).
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Tabla 57 Resumen del modelo UTIC y grado de relacion de negocios

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,4082 167 ,145 ,96955

a. Variables predictoras: (Constante), UTIC_TOTAL

Asi mismo se identifica un coeficiente no estandarizado para UTIC de 0,669, con un
valor de VIF iguala 1 (1,000), (Ver tabla 58).

Tabla 58 Coeficientes modelo UTIC y grado de relacion de los negocios

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
(Constante) 1,315 733 1,795 ,080
UTIC ,669 243 403 2,749 ,009 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Grado_Relacion

Con estos resultados se puede concluir:

1. Que las dos variables estan asociadas o relacionadas linealmente en la poblacién de
la que proviene la muestra.

2. Que la relacién encontrada es r=0,403 y la variable UTIC explica el 16,2% (R?=0,16)
de la variabilidad del grado de relacion de negocios.

3. Que la relacion de las variables es directa.

Estos resultados muestran que las empresas diversificadas con un mayor grado de uso
de TIC tienen un mayor grado de relacion de negocios, confirmando la hipdtesis
planteada. Estos resultados son consistentes con argumentos anteriores de que
negocios mas relacionados requieren mayor procesamiento de la informaciéon que los
no relacionados (Hill y Hoskisson, 1987; Dewan et al, 1998; Shin, 2006; Chari et al,
2008; Kobelsky et al., 2008; Ravichandran et al., 2009; Shin, 2009).

Hipotesis 4. El nivel de uso de las TIC esta relacionado con el modo de entrada elegido
por la empresa

Ademas de analizar el tipo y relaciéon de los negocios también se mostré en el apartado

3.5 la importancia de analizar el modo de entrada que han elegido las empresas para
entrar en la estrategia de diversificacién. Para este analisis, y de acuerdo con Chatterjee
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y Singh (1999) sobre la composicion interna de recursos y capacidades como factor del
modo de entrada , se desea saber si el uso de los recursos TIC puede ser determinante
en la eleccion del modo de entrada que hacen las empresas al ingresar a un nuevo
negocio.

Para medir la variable modo se han utilizado las 3 categorias indicadas anteriormente
dandole un valor de identificacién a cada una; 1= desarrollo interno; 2= desarrollo
externo y 3= alianzas estratégicas). Para esto se solicité al entrevistado que indique
entre estas tres cual fue la manera como decidi6é entrar en los nuevos negocios que
entro la empresa.

El andlisis para comprobar si realmente existen diferencias entre el nivel de uso de las
TIC y los distintos tipos de entrada de las empresas diversificadas de la muestra se
realiza a través de un analisis de la varianza. Este puede considerarse una extensiéon de
las pruebas de diferencias de medias para el caso en que la variable categdrica presente
mas de dos grupos, como ocurre en este caso. La técnica estadistica asociada a este tipo
de contrastes es el ANOVA de un factor, asociado al estadistico F1° que resume la
relacion entre ambas variables y permite comprobar si ésta es significativa o no.

La utilizaciéon de esta técnica requiere el cumplimiento de una serie de requisitos que
en caso de no cumplirse nos llevara a realizar una prueba no paramétrica:

a) Que las submuestras de cada uno de los niveles de los factores (variables
categoricas) sean aleatorias e independientes.

b) Que sus distribuciones sean normales y de igual varianza (supuestos de
normalidad y homocedasticidad).

Segln el tamafio de la muestra de las empresas diversificadas en cada categoria del
modo de entrada, el estadistico Shapiro-Wilk es el adecuado para medir la normalidad
de la variable. Segun esta prueba, el valor obtenido es superior al nivel de significancia
(p>0,05) en los tres grupos; desarrollo interno (0,078); Adquisicion (0,370), y
desarrollo cooperativo (0,242). De la misma manera, mediante la prueba le Levene se
hallé una significancia superior al establecido (0,202), por lo que se asumen las
varianzas como iguales. Ver anexo 6.

Los anteriores supuestos suponen la condicién basica necesaria para garantizar la
validez de los analisis.

19 El analisis de varianza unidireccional (ANOVA de un factor) produce un valor conocido como F o razénF, que se basaen una
distribucién muestral, conocida comodistribucién F, el cual es otro miembro de la familia dedistribuciones muestrales. Larazén
F compara las variaciones en las puntuaciones debidas a dos diferentes fuentes: variaciones entre los grupos que se comparan y
variaciones dentro delos grupos.Si elvalor Fes significativoimplica quelos grupos difieren entresi ensus promedios Hernandez,
S. R, C. C. Fernandez and L. P. Baptista (2010). "Metodologia de la investigacion." México: Editorial Mc Graw Hill.
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Tabla 59 Media del Uso de TIC de acuerdo con el modo de entrada

N Media F sig
Desarrollo interno 30 2,95
Adquisicién 7 3,03
0,306 0,738
Desarrollo cooperativo 4 2,72
Total 41 2,94

Como se puede observar en la tabla 59, la media del uso de TIC es menor en las
empresas que han elegido el desarrollo cooperativo (2,72) sobre las empresas de
desarrollo interno (2,95) y adquisicion (3,03). Con estos resultados se podria indicar
que las empresas que han elegido la adquisicion como modo de entrada presentan un
mayor grado de uso de TIC que las de desarrollo interno y desarrollo cooperativo. Sin
embargo, estas diferencias no son significativas por lo que no se puede rechazar la
hipdtesis de igualdad de medias entre las empresas de los distintos grupos.

Con respecto a las medias obtenidas, se ha identificado que las empresas diversificadas
bajo adquisiciones presentan un mayor grado de uso de TIC. Esto puede deberse aun
elevado tamafio e infraestructura de TIC de la empresa adquirida o adquiriente yde que
estas son importantes en el proceso de integracion de adquisicion (Canal et al., 2008).

Hipotesis 5.1 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de cultura intraemprendedora.

La variable cultura intraemprendedora fue medida utilizando 5 escalas desarrolladas
por Galvezy de Lema (2011) que contempla los elementos que se desean evaluar y
complementar este analisis: Autonomia para los colaboradores, tolerancia al riesgo y a
los errores, compensacion e incentivos, trabajo en equipo y soporte de la gerencia y
flexibilidad en la estructura corporativa. De acuerdo con esto, se plantean como
subhipétesis para evaluar el impacto de las TIC sobre la cultura intraemprededora:

Hipotesis 5.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Autonomia de los empleados

Hipotesis 5.3 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Tolerancia al riesgo

Hipotesis 5.4 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Compensacién e incentivos

Hipatesis 5.5 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
nivel de Trabajo en equipo
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Hipatesis 5.6 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mayor
de Soporte de la gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa.

Las preguntas del cuestionario referentes a la cultura intraemprendedora han sido
presentadas en una escala Likert de 5 puntos, donde 1 significa que el encuestado esta
muy en desacuerdo y 5 que esta muy de acuerdo. En la tabla 60 se indica como el
estadistico Alfa de Cronbach valida la escala utilizada.

Tabla 60 Validacién de escalas cultura intraemprendedora

Variable Indicador Alfade
Cronbach

Autonomia Aut_1 0,746
Aut 2
Aut_ 3

Tolerancia al riesgo y errores  Risk 1 0,777
Risk 2

Compensacion e incentivos Comp_1 0,652
Comp_2

Trabajo en equipo Team_1 0,803
Team_2

Soporte de la gerencia y Mang 1 0,832

flexibilidad en la estructura Mang 2

corporativa Mang_3
Mang_4

Intraemprendimiento global 0,887

Variable UTIC

Como se ha dicho anteriormente, esta variable esta compuesta por la media aritmética
obtenida de una escala Likert de cinco puntos en las que el directivo indic6 el nivel de
uso de cada una de las tecnologias presentadas. Para validar esta medida se verifica la
fiabilidad de la escala a través del estadistico Alpha de Cronbach (0,834), y de KMO
(0,737) indicando la validez de la escala utilizada.

Para contrastar las hipotesis planteadas en este trabajo se considerd el siguiente
modelo, utilizando una regresion lineal por MCO.

Yi =b0 + b1UTICi+ b2Tamaifioi + b3Edadi + «i.

El tamafio y edad de la empresa han sido tomadas como variables de control siguiendo
el trabajo de (Albarracin, 2014). La tabla 61 resume cada una de las variables utilizadas.
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Tabla 61 Resumen modelo de cultura intraemprendedora

Variable dependiente Yi

Intra_A Autonomia
Intra_T Tolerancia al riesgo y errores
Intra_C Compensacion e incentivos

Intra W Trabajo en equipo
Intra_S Soporte de la gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa

Intra_G Intraemprendimiento global

Variable explicativa

UICT Grado de utilizacion de las TIC en la empresa

Control

Tamano Numero de empleados

Edad Numero de afios de actividad de la empresa

Por otra parte, en la tabla 62 se pueden observar los resultados de la estimacién
realizada para examinar las relaciones entre el grado de utilizacion de las TIC, y los
cinco items de cultura intraemprendedora. Los datos se procesaron mediante
regresiones lineales multiples por MCO y se comprob6 que los regresores de todos los
modelos presentaran un factor de inflacién de la varianza (VIF) que descartara la
presencia de multicolinealidad.

Tabla 62 Resumen modelo uso de TIC y variables cultura intraemprendedora

Tolerancia Compensacion Trabajoen Soporte delagerencia

Autonomia alriesgoy e incentivos equipo y flexibilidad en la lntraem;l)rle):n;:l D
errores estructura corporativa globa
UTIC ns 24 5** ,175* 3171 ,213** ,256**
(2,401) (1,725) (3,046) (2,137) (2,585)
T . ns ns ns 0,337** ns ns
amaiio 3165
ns ns -225%* -276 -250%* ,162**
Edad (-1,966) -2,591 (-2,212) (1,445)
ns 2,354* 2,242%* 7,319** 3,093** 3,773%*
F
R2 0,041 0,038 0,168 ,063 ,081
ajustado
Durbin- 2,248 2,092 1,829 1,785 1,886
Watson

Notas: *=p £ 0.1; **=p £ 0.05; ***=p £0.01. Debajo de cada coeficiente estandarizado,entre paréntesis, valor del estadistico t-
student. VIF mas alto: 1,285. Media de los residuos para todos los modelos 0,000
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Se observa entonces que el uso de las TIC en las empresas genera un impacto positivo
en la cultura intraemprededora a nivel global, encontrando un estadistico positivo y
significativo 0,256 (p<0.05). Esto indica que el uso de las diferentes herramientas de
TIC analizadas hace que mejore en general la cultura intraemprendedora que se lleva a
cabo en las organizaciones, por lo que se comprueba la hip6tesis 5.1 planteada. Estos
resultados estan acordes con los encontrados por otros autores (Benitez et al., 2010).

En cuanto a la relaciéon entre UTIC y la tolerancia al riesgo y errores se encuentra
estadisticamente positiva y significativa 0,45 (p<0.05), lo que indica que el uso de las
TIC analizadas se asocia a una mayor tolerancia al riesgo y errores dentro de las
organizaciones, por lo cual se comprueba la hipétesis planteada 5.3.

De la misma manera se ha identificado un coeficiente significativo entre la relacién de
UTIC y Compensacidén e incentivos 0,175 (p<0.1),lo que indica que el uso de las TIC en
las empresas analizadas esta asocia a una mayor compensacion e incentivos dentro de
las organizaciones, por lo cual se comprueba la hipétesis planteada 5.4.

De otro lado, la relacién entre UTIC y el trabajo en equipo se encuentra estadisticamente
positiva y significativa 0,311 (p<0.05), lo que indica que el uso de las TIC analizadas
hace que mejore el trabajo en equipo de los empleados dentro de las organizaciones,
por lo cual se comprueba la hipétesis planteada 5.5.

En cuanto a la relaciéon de UTIC y Soporte de la gerencia y flexibilidad en la estructura
corporativa se ha identificado un coeficiente significativo 0,213 (p<0.05),lo que indica
que el uso de las TIC en las empresas analizadas esta asocia con esta variable que
compone la cultura intraemprendedora, por lo cual se comprueba la hipotesis
planteada 5.6.

Los efectos del uso de las TIC sobre la variable autonomia, no ha sido estadisticamente
significativa, indicando que los resultados de esta investigacion no permiten demostrar
que el uso de las diferentes herramientas y practicas de TIC al interior de las pyme,
contribuyan a que hayan cambios o mejoras en estos aspectos de la cultura
intraemprendedora, por lo cual no es posible comprobar dicha hipétesis (5.2).

Hipotesis 6. El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con motivos
ofensivos mas que defensivos de entrada en la estrategia de diversificacion

Bajo esta hipdtesis, se contrastan las variables uso de TIC y motivos de diversificacion.
La variable uso de TIC ha sido medida segun la valoracion de las herramientas indicado
en el apartado 7.1, mientras la variable motivos de diversificacién ha sido medida de
manera categorica dicotdmica y ha permitido identificar dos categorias, motivos
ofensivos (1) y motivos defensivos (0) de las empresas de la muestra que han iniciado
algtin proceso de diversificacion. Se espera que las empresas con mayor valoracién en
motivos ofensivos presenten un mayor grado de uso de TIC que las de motivos
defensivos. Esta variable ha sido codificada a partir de un andlisis factorial de
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componentes principales con el fin de agrupar en categorias los motivos presentados
en el cuestionario.

El valor 1 recoge las entradas a nuevos negocios que han respondido en su mayoria a
motivos ofensivos y 0 aquellas que responden a motivos defensivos. La clasificacién de
cada una de las entradas en estas categorias se realizo comparando los valores en cada
una de las dos variables obtenidas de los factores.

Antes de hacer el analisis factorial, fue necesario realizar las pruebas que permitieron

determinar la pertinencia de esta técnica estadistica, mediante las pruebas de Bartlett
y el test de KMO (Kaise-Meyer-Olkin).

Se ha obtenido que la prueba de esfericidad de Bartlett es estadisticamente
significativa, por lo que se puede rechazar la hipdtesis de que la matriz de correlaciones
es la identidad. De la misma manera, el KMO también se muestra adecuado, siendo de
0,750. Por su parte, las comunalidades también constatan la idoneidad de la técnica al
presentar para todas las variables unos valores superiores al 0,4 (Ver anexo 6).

Tabla 63 Matriz de componentes variable motivos de diversificacion

Componente
1 2
M Rent -,082 911
. 312 ,851
Presencia_Inn
Aprov_Inv_I 781 433
Aprov_Inv_P 794 ~043
Ima_marca 909 093
Cap_Fisica 838 A72
Riesgo_Neg 117 869
821 ,060

Acce_New_Recurs

Método de extraccion: Analisis de componentes
principales. Método de rotacién: Normalizacién Varimax
con Kaiser.

a. La rotaciéon ha convergido en 3 iteraciones.

Mediante método de rotaciéon Varimax se realizé el andlisis factorial de componentes
principales (tabla 63). De esta manera el primer factor explica el mayor porcentaje de
la varianza y los siguientes factores se basan en la varianza residual que va
disminuyendo paulatinamente (Hair JR etal., 2010).

Después de realizar dicho andlisis se obtuvieron dos factores. Uno de ellos fue
interpretado como motivos ofensivos y agrupaba los motivos referentes a: Aprovechar
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las inversiones en 1+D de su empresa, aprovechar las inversiones realizadas en
publicidad, explotar su imagen de marca, aumentar utilizacién de la capacidad fisica,
acceso a nuevos recursos. Y el otro, que agrupaba al resto de motivos, fue considerado
como motivos defensivos (buscar mejor rentabilidad para los excedentes financieros,
estar presente en un negocio con innovaciones tecnoldgicas y diversificar el riesgo).

Para identificar estas categorias se ha tenido en cuenta lo valores obtenidos en las
variables y lo planteado por Reed y Luffman (1986), quienes indican que existen dos
grandes razones para diversificarse, los motivos ofensivos y los motivos defensivos. La
tabla 64 muestra los componentes de cada una de estas categorias.

Tabla 64 Componentes motivos ofensivos y defensivos de diversificacion

Ofensivos Defensivos
Aprov_Inv_] M_Rent
Aprov_Inv_P Presencia_Inn
Ima_marca Riesgo_Neg
Cap_Fisica

Acce_New_Recurs

Obtenidas las variables, se procede a contrastar la hipotesis planteada. Para esto se hace
un analisis descriptivo previo de los datos con la idea de identificar una primera
aproximacién de los resultados esperados. Como se puede observar en la tabla 65, que
de las 41 empresas diversificadas 26 lo hicieron por motivos ofensivos, mientras las
otras 15 lo han hecho por razones defensivas. También se observa que la media deluso
de TIC en los motivos de diversificacion ofensivos es superior a la que presentan los
defensivos, en el sentido propuesto en la hipétesis.

Tabla 65 Media del uso de TIC segiin los motivos de diversificacion

Motivos Div N Media Desviacion tip. Errortip.dela
media
. 26 2,9829 ,65240 ,12795
Ofensivos
UTIC_TOTAL ) 15 2,8704 ,60300 ,15569
Defensivos

Para analizar la relaciéon de las variables de esta hipotesis se utiliza una prueba
bivariable con el fin de comprobar las diferencias significativas entre el uso de las TIC
en los motivos ofensivos y defensivos. Mediante la prueba t para muestras
independientes se analiza la igualdad de medias de la variable dependiente en cada una
de las categorias definidas.

156



De cumplirse la hipdtesis de igualdad de medias, se asume que las variables son
independientes puesto que la media seria la misma independientemente del grupo en
el que se encontraran los negocios y en caso contrario de que se pueda rechazar la
hipotesis nula, se asume que existe relacion entre las variables.

Antes de este analisis se debe confirmar el requisito de normalidad de la distribucién
de las poblaciones, lo que quiere decir que las muestras deben proceder de poblaciones
distribuidas de forma normal. De acuerdo con el tamafio de la muestra de este analisis,
se obtuvieron valores del estadistico Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk son no
significativos (p>0,05), por lo cual se asume la normalidad de la variable en las dos
muestras (Ver anexo 6)

Mediante la prueba de Levene se asumen las varianzas poblacionales iguales debido a
que no es significativo (0,783). Asi, el valor de la prueba t es de 0,546 con un nivel de
significancia (0,588) el cual es mayor al establecido (0,05). Por lo tanto no se puede
rechazar la hipétesis nula de igualdad de medias, por lo cual no se puede asumir que el
uso de las TIC para los motivos ofensivos y defensivos de diversificacién es diferente
como se puede observar en la tabla 66.

Tabla 66 Prueba t para el Uso de TIC en relacién a los motivos de diversificacion

Prueba de Levene para Prueba t para muestras
la igualdad de varianzas independientes
F Sig. t gl Sig. (bilateral)
Se han asumido 0,77 ,783 ,546 39 ,588
UTIC varianzas iguales
No se han asumido ,558 31,300 ,581

varianzas iguales

Con estos resultados no se ha podido comprobar que existe una relaciéon
estadisticamente significativa entre los motivos de diversificacion y el grado de uso de
las TIC. En concreto, no se ha obtenido confirmacién de que las empresas que han
tenido motivos ofensivos para entrar en una estrategia de diversificacion presentan un
mayor grado de uso de TIC.

Hipatesis 7.1 El nivel de uso de las TIC esta positivamente relacionado con un mejor
rendimiento en las empresas

Teniendo en cuenta el apartado 4.1, sobre la relacién entre las TIC y el rendimiento
empresarial, esta hipdtesis plantea que el uso de estas tecnologias puede ser un factor
importante en el rendimiento de la empresa diversificada. Bajo el supuesto de esta
hipétesis se pretende demostrar que las empresas que presentan un mayor nivelde uso
de TIC presentan también un mayor rendimiento empresarial.

Asi mismo, se ha aclarado (apartado 7.1.3) que para medir el rendimiento empresarial
han sido utilizadas medidas subjetivas, es decir, mediante la evaluaciéon de los
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directivos sobre las diferentes actividades de negocio a las que ha entrado. Este tipo de
medida es apropiado en este estudio debido a que son apropiadas cuando se estudian
empresas de pequeiio y mediano tamafio (Dess y Robinson, 1984 ) y a que permitenuna
definicién mas amplia del rendimiento de la empresa (Wallace et al,, 2010).

En el apartado 7.3.3 se realizaron los respectivos analisis de fiabilidad y validez
(analisis factorial) tanto para la medida financiera, no financiera y global comprobando
la utilidad de las medidas elegidas.

Obtenidos los valores de las variables, se procede a realizar el analisis de correlaciénde
las dos variables de interés, UTIC y rendimiento empresarial. La tabla 67 presenta los
valores obtenidos.

Tabla 67 Correlacion entre variables UTIC y rendimiento empresarial

UTIC Rend_finan Rend_No_Finan  Renta_Global
Correlacion de Pearson 1 ,381" 480™ 4577
UTIC Sig. (bilateral) 014 001 ,003
N 41 41 41 41
Correlacion de Pearson ,381" 1 , 7077 ,945™
Rend_finan Sig. (bilateral) ,014 ,000 ,000
N 41 41 41 41
Rend_No_Fina Correlacién de Pearson ,480™ , 707" 1 ,899™
Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000
! N 41 41 41 41
Correlacién de Pearson 457" ,945™ ,899™ 1
Renta_Global  Sig. (bilateral) ,003 ,000 ,000
N 41 41 41 41

*. La correlacion es significante alnivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se pueden observar en la tabla anterior los Coeficiente de Correlacién para cada unade
las medidas de rendimiento; financiero (p<0,05); no financiero (p<0,01) y Global
(p<0,01), son significativos, indicando que las variables estdn asociadas y que la
correlacion es directa.

Con estos valores de correlacion es posible complementar el estudio estadistico através
del analisis de regresion lineal simple, para evaluar dicha relacion. Para esto se ha
considerado el siguiente modelo, utilizando una regresion lineal por MCO.

Y =b0 + b1UTICi + b2Tamanoi + b3edad + b4 concentracion_ind+b5 Ritm_Crec + &i.
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Conforme a otros trabajos, se han utilizado las siguientes variables de control: tamario
(Chari etal, 2007; Chari et al,, 2008; Liu y Ravichandran, 2008; Banker etal,, 2011; Ray
etal,2013; Sambharyay Lee, 2014), edad (Herrmann y Datta, 2005; Chung y Luo, 2008;
Tanriverdi y Lee, 2008; Shyu y Chen, 2009; Chiang, 2010; Liu y Hsu, 2011; Hauser etal,
2013; Purkayastha, 2013; Sanchez y Usero, 2013), concentracién y ritmo de crecimiento
(Chari etal, 2007; Steven, 2007; Charietal, 2008; Ray etal,, 2013). La tabla 68 resume
cada una de las variables utilizadas en el modelo y su definicidn.

Tabla 68 Variables utilizadas en el modelo UTIC y rendimiento

Variable dependiente

Rend_finan Rendimiento financiero (rentabilidad, Ventas, Costes)
Rend_No_Finan Rendimiento no financiero (Cuota de mercado, reputacién recursos
Rend_Global Rendimiento global (financieroy no financiero)

Variable explicativa

UTIC Nivel de uso de las TIC en la empresa

Variables de control

Tamafio Tamafio de la empresa de acuerdo con el nimero de empleados
Edad Edad dela empresa desde su inicio de actividades
Concentracion_ind Concentracion industrial

Ritm_Crec Ritmo de crecimiento de la industria

La tabla 69 muestra los resultados de la estimacién realizada para examinar las
relaciones entre el grado de uso de las TIC y el rendimiento empresarial a nivel
financiero, no financiero y global. Los datos se procesaron mediante regresiones
lineales multiples por MCO. Inicialmente se comprobé en todos los modelos que los
regresores presentan un factor de inflacion de la varianza (VIF) que descarta la
presencia de multicolinealidad.

Como se puede observar, el uso de las TIC en las pymes de la muestra genera unimpacto
positivo en el rendimiento a nivel financiero, no financiero y global.

Resultados sobre el rendimiento financiero
Se encuentra para esta relacion un estadistico positivo y significativo 0,634 (p<0.01),lo
que indica que el uso de las diferentes herramientas TIC, hace que mejore el

rendimiento financiero de la empresa. Se comprueba también la validez del modelo ya
que la F tiene un valor 7,210(p<0.01).
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Tabla 69 Resumen del modelo UTIC y rendimiento

Rendimiento Rendimiento no Rendimiento global
financiero financiero
,634*** ,645*** ,690***
UTIC (4,610) (3,993) (4,696)
-,6437%%* -402%* -,586%**
Edad (-3,824) (-2,033) (-3,245)
Tamaio ns ns ns
L, =27 7** ns ns
Concentracion_Ind (-2,145)
,333%* ns ns
Ritm_Crec (2,684)
F 7,210%+* 3,278%** 5,434%**
R2 adjust. 437 222 ,357
1,595 1,561 1,636

Durbin-Watson

Nota: *=p £ 0.1; **=p £ 0.05; **=p £ 0.01. Debajo de cada coeficiente estandarizado, entre
paréntesis, el valor estadistico de tstudent. VIF mas alto en todos los modelos 2,006. Media de los
residuos para todos los modelos 0,000

Resultados sobre el rendimiento no financiero

Los resultados al respecto indican que en la medida que aumente el uso de las TIC en la
organizacion, se presenta un mayor rendimiento no financiero (coeficiente
estandarizado = 0.645 y p < 0.01).

Resultados sobre el rendimiento global

Para este caso se encuentra nuevamente un estadistico positivo y significativo (,690
p<0.01), esto indica que el uso de las diferentes herramientas en el interior de las PYME
contribuyen a que en general, la organizacion tenga un mejor rendimiento. Asi mismo
para el modelo se halla un estadistico F positivo y altamente significativo (5,434
p<0.01) con lo cual se comprueba su validez global.

Estos resultados muestran que las empresas que con un mayor grado de uso de TIC
tienen un mayor rendimiento y se confirma la hipotesis planteada. Estos resultados
muestran un impacto directo de las tecnologias de la informacién sobre el rendimiento
empresarial y estarian acordes con otros estudios (Brynjolfsson y Hitt, 1996;
Bharadwaj et al, 1999; Bharadwaj, 2000; Prasad et al.,, 2010; Oh etal,, 2012).

De otro lado, al no encontrarse coeficientes significativos para todas las variables de
control examinadas, no es posible demostrar a través de este trabajo que el tamafo de
la empresa, el ritmo de crecimiento y concentracion industrial influyan sobre el
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impacto que en el rendimiento de las empresas tiene el uso de las TIC. Contrario a esto,
la edad de la empresa si ha obtenido valores significativos con lo cual esta variable
influye en la relacién establecida.

Hipodtesis 7.2 Existe una relaciéon entre el uso de las TIC de uso general y el mejor
rendimiento de las empresas

Esta hipotesis plantea que el uso de estas tecnologias de indole general puede ser un
factor importante en el rendimiento de la empresa diversificada. Bajo el supuesto de
esta hipdtesis se pretende demostrar que las empresas que presentan un mayor nivel
de uso de las herramientas TIC de uso general presentan también un mayor
rendimiento empresarial.

Como en la hipétesis anterior, se ha aclarado que para medir el rendimiento
empresarial se han sido utilizadas medidas subjetivas mediante la evaluacion de los
directivos sobre las diferentes actividades de negocio a las que ha entrado con respecto
a:

1. La rentabilidad obtenida en el nuevo negocio

2. El nivel de ventas obtenido en el nuevo negocio

3. Los costes que ha supuesto la entrada en el nuevo negocio

4. La cuota de mercado alcanzada en el nuevo negocio

5. La reputacion /prestigio logrado en el nuevo negocio

6. Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la empresa ha tenido

acceso en el nuevo negocio

En el capitulo 7.3 se realizaron los respectivos analisis de fiabilidad y validez (analisis
factorial) las cuales aprueban la utilidad de la medida elegida.

Por otro lado, para catalogar la variable UTIC se ha utilizado el andlisis de
conglomerados o cluster con el fin de agrupar las herramientas TIC utilizadas por la
empresa. Tras realizar dicho anadlisis se han obtenido 3 cldster identificados como
herramientas TIC de uso general, TIC de comercio electronico y TIC de relacionamiento.
Los resultados que se muestran a continuacién seran igualmente utilizados en las
hipétesis 7.3 y 7.4.

Analisis de conglomerado variable UTIC

El andlisis de conglomerados o cluster, es una técnica multivariante que busca agrupar
elementos o variables en funcién de las similitudes entre ellos, tratando de lograr la
maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre ellos. Este tipo de

andlisis se puede utilizar para agrupar casos o variables (Pefia, 2002).

Una de las ventajas de este métodos es que el tamafio de la muestra no presenta
problema de inferencia estadistica (Hair JR et al., 2010).
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Conforme a Peila (2002), este método permite que cada elemento pertenezca a un solo
grupo, que todos los elementos queden clasificados y que cada grupo sea internamente
homogéneo.

Para el andlisis de variables, este método permite plantear modelos formales para
reducir la dimensién que se desea estudiar, clasificando dichas variables en grupos o
estructurarse en una jerarquia (Pefia, 2002). De acuerdo a este autor, las medidas
frecuentes de asociacién entre variables continuas son la covarianza y la correlaciéon
con la idea de construir una matriz de distancias entre las variables y aplicar a esta
matriz un algoritmo jerarquico para su clasificacion.

A partir de la matriz de distancias o similitudes entre los elementos se construye la
jerarquia. Cuando todas las variables son continuas, se utiliza la distancia euclidea entre
las variables estandarizadas (Pefia, 2002). Estos métodos proceden por etapas y
producen una secuencia de particiones, cada una correspondiente a un ndmero
diferente de cluster (Fraley y Raftery, 1998).

Los algoritmos existentes para este método de conglomerado funcionan de maneraque
los elementos son sucesivamente asignados a los grupos, siendo de dos tipos: de
aglomeracion, los cuales parten de los elementos individuales y los van agregando en
grupos, o de division, determinados por el conjunto de elementos y lo van dividiendo
sucesivamente hasta llegar a los elementos individuales. Los primeros, algoritmos de
aglomeracion, son los mas utilizados en los estudios de este tipo de conglomerado
(Pefia, 2002).

De acuerdo con Hair JR etal. (2010), el analisis de conglomerados implica al menos tres
pasos. El primero es la mediciéon de alguna forma de similitud o de la asociacion entre
las entidades para determinar cuantos grupos existen realmente en la muestra. El
segundo paso es el proceso de agrupamiento real, mediante el cual las entidades se
dividen en grupos (clusters). El paso final es el perfil de los casos o las variables para
determinar su composicion.

Identificadas las variables de anadlisis y el método de clasificaciéon, se muestran a
continuacion los resultados obtenidos para el andlisis de conglomerado mediante el
método Ward (con la idea de minimizar la varianza intragrupal).

Un analisis detallado de los coeficientes de la matriz de distancias (Anexo 10), revela
una gran similitud entre el uso de TIC 2 y 4 (con una distancia de 9,00). Otras
herramientas con pautas similares son TIC 1 y 2. Mediante el Historial de
conglomeraciéon (Ver tabla 70) se observan cada una de las etapas del andlisis, los
conglomerados unidos en cada etapa y la distancia en que se produce el agrupamiento.
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Tabla 70 Historial de conglomeracién variable UTIC

Conglomerado que se combina

Etapa en la que el conglomerado

aparece por primera vez

Conglomerado Conglomerado Préxima
Etapa 1 Coeficientes Conglomerado1 Conglomerado 2 etapa
1 2 4 4,500 0 0 2
2 1 2 10,000 0 1 8
3 10 11 32,000 0 0 6
4 6 7 59,500 0 0 9
5 13 88,000 0 0 15
6 8 10 116,667 0 3 13
7 15 17 145,667 0 0 10
8 1 12 176,167 2 0 15
9 5 6 212,667 0 4 11
10 15 16 254,333 7 0 14
11 5 18 308,583 9 0 12
12 5 14 366,333 11 0 14
13 8 9 424,917 6 0 16
14 5 15 501,125 12 10 16
15 1 608,292 8 5 17
16 5 8 759,333 14 13 17
17 1 5 1489,167 15 16 0

Para interpretar los resultados se utiliza el dendograma (figura 5) con el que se puede
visualmente confirmar cada una de las similitudes encontradas. Como la idea es
agrupar las TIC segun caracteristicas similares, tener un grupo no aporta informacion.
De acuerdo con el dendograma, y sabiendo que a menor distancia los conglomerados
son mas homogéneos, en la distancia 6 se identifican 3 cluster, antes de que las lineas

horizontales sean muy largas.

Conforme a este analisis se sugiere que la mejor solucidn es la de tres conglomerados.
Uno formado por UTIC1, UTIC2, UTIC3, UTIC4, UTIC12, UTIC13. Un segundo formado
por UTIC8 UTICY9 UTIC10 UTIC11 y un tercer conglomerado con las variables UTIC5
UTIC6 UTIC7 UTIC14 UTIC15 UTIC16 UTIC17 UTIC18, los cuales se resumen en la tabla

71.
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Figura 5 Dendograma conglomerados de la variable UTIC

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacién de conglomerados de distancia re-escalados

0 =] 10 15 20 25
UTICZ 2 : : : : :
UTIC4 4 :|
UTICH 1
UTIC12 12 J
UTIC3 3
UTIC13 13 J
UTIC10 10 —|
UTICT1 11
UTICE g J
S
UTICS ]
UTIC1 S 15
UTICA 7 17 J ]
UTIC1 & 16
UTICE G
uTicy 7 J
UTICS ]
UTIC1 & 18
UTIC14 14

Tabla 71 Resumen variables de claster UTIC

Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3
UTIC1 UTIC8 UTICS
UTIC2 UTIC9 UTIC6
UTIC3 UTIC10 UTIC7
UTIC4 UTIC11 UTIC14
UTIC12 UTIC15
UTIC13 UTIC16
UTIC17
UTIC18

Con la idea de identificar cada uno de los conglomerados obtenidos, se muestran a
continuacion las respectivas herramientas de TIC a la que hacen referencia las variables
en cada grupo (Tabla 72). Para dar nombre a cada conglomerado se han tenido en
cuenta las caracteristicas de las herramientas que se encuentran en cada uno de ellos,
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ademas de la revisién de los indicadores utilizados en el disefio del instrumento de
investigacion (Lucchetti y Sterlacchini, 2004; UIT, 2010; Eurostat, 2015; Eustat, 2015;
Ministerio de Industria, 2015).

El primer clister se caracteriza por agrupar las herramientas TIC de uso general
utilizadas en las empresas, tales como ordenadores, acceso a internet, sitio web, correo
electronico, banca electrénica y ERP.

El segundo cluster incluye las herramientas referentes al comercio electrénico. En este
conjunto se encuentran los servicios en linea a clientes, soporte postventa, factura
electrénica, ventas por Internet y compras por Internet.

Finalmente, el tercer clister contiene las herramientas de relacionamiento interno y
externo de la empresa. En este grupo se encuentran; Voz sobre IP, herramientas
colaborativas (Twitter, Facebook, wikis, etc.), herramientas de e-learning, sistemas
SCM, CRM, servicios de cloud computing, herramientas de Vigilancia Tecnologica,
herramientas en linea para interactuar con organizaciones gubernamentales).

Tabla 72 Denominaciéon conglomerados UTIC

TIC uso general TIC comercio electrénico TIC Relacionamiento

Servicios en linea a clientes
(disefiar y personalizar productos,
soporte postventa, etc)

Llamadas telefénicas por
Internet/VolP o uso de
videoconferencias

Ordenadores (personales,
portatiles, tabletas, otros
dispositivos como teléfonos
inteligentes)

Acceso a Internet Herramientas colaborativas o
espacios de discusion (blogs, wikis,
twitter, facebook, otras redes
sociales, etc.)

Factura electrénica

Sitio web o web corporativa

Correo electrénico

Banca electrénica (Servicios
financieros)

ERP - Sistema de planificacién de
recursos empresariales

Recibir pedidos de bienes o
servicios (ventas) por Internet

Realizar pedidos de bieneso
servicios (compras) por Internet

e-learning (Formacién de personal)

SCM - Sistema de administracién de
la cadena de proveedores

CRM - Sistema de gestion de las
relaciones con el cliente

Servicios de cloud computing
(acceso a software, capacidad de
almacenamiento, etc.)

Herramientas de Vigilancia
Tecnolégica (Buscadores, bases de
datos bibliograficas y de patentes,
RSS, software especializado, etc.)

Herramientas en linea para
interactuar con organizaciones
gubernamentales en general
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Agrupadas las variables, se procede a realizar el analisis de correlacion candnica entre
las variables de interés para esta hipdtesis, compuestas por el clister de las
herramientas TIC de uso general y las de rendimiento empresarial.

Analisis de correlacion candnica

El objetivo de este tipo de analisis es estudiar las relaciones entre dos conjuntos de
variables, a partir de combinaciones lineales de las variables originales, llamadas

variables candnicas, que presentan la maxima correlacion entre si (Alperty Peterson,
1972; Quintana et al,, 2013).

La funcién canénica se basa en la correlacion entre dos valores tedricos candnicos, un
valor tedrico para las variables dependientes y otro para las variables independientes
(Badii etal,, 2007). Otra de sus caracteristicas es que se consiguen los valores teoricos
de forma que se maximice su correlacién, ademas de que se pueden conseguir varias
funciones canoénicas (Badii et al.,, 2007).

Se extraeran tantas funciones como el menor nimero de variables, por ejemplo, si hay
5 variables independientes (set 1) y 3 variables dependientes (set 2), se tendra un total
de 3 funciones (Badii et al,, 2007).

La expresion general del analisis can6nico esta determinado por

Y1+Y2+Y3+...+Yn=X1+ X2+ X3 +...+ Xn

La tabla 73 muestra los dos conjuntos (set) de variables de andlisis para la correlacion
candnica de la hipotesis 7.2 organizadas en dos columnas.

Tabla 73 Conjunto de variables para correlacién canénica de la hipétesis 7.2

Set 1: TIC uso general Set 2: Rendimiento

UTIC1: Ordenadores (personales, portatiles,
tabletas, otros dispositivos como teléfonos
inteligentes)

1. La rentabilidad obtenida en el nuevo negocio

UTIC2: Acceso a Internet

UTIC3: Sitio web o web corporativa

UTIC4: Correo electrénico

UTIC5: Banca electroénica (Servicios financieros)

UTIC6: ERP - Sistema de planificacién de recursos
empresariales

2. El nivel de ventas obtenido en el nuevo negocio

3. Los costes que ha supuestola entrada en el
nuevo negocio

4. La cuota de mercadoalcanzada en el nuevo
negocio

5.La reputacién /prestigio logrado en el nuevo
negocio

6. Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a
los que la empresa ha tenido acceso en el nuevo
negocio

166



De acuerdo con Badiietal. (2007), Una vez definidos los dos conjuntos de variables (set
de variables 1 y 2) se determinan los objetivos del analisis:

a) Determinar si los dos conjuntos de variables son independientes uno de otro o
determinar la magnitud de las relaciones que pueden existir entre los dos conjuntos.

b) Obtener un conjunto de ponderaciones para cada conjunto de variables

c) Explicar la naturaleza de cualquiera de las relaciones existentes entre los conjuntos
de variables.

Segun este analisis se han encontrado dos relaciones candnicas significativas.
Primera correlacion candnica
En la primera funcién R =,761 (Rc2=,579) lo que indica que las dos variables aleatorias

han compartido el 57,9% de la varianza. El Lambda de Wilk es significativo a través de
una prueba de chi-cuadrado con 36 grados de libertad, y p = 0,001, (Ver tabla 74).

Tabla 74 Primera correlacion candnica de la hipétesis 7.2

SET 1 LOADING SET 2 LOADING
UTIC1 -0,678 Rent -0,208
UTIC2 -0,748 Re= 761 Vent -0,071
UTIC3 -0,488 Costes_ent -0,234
UTIC4 -0,964 Cuota_Merc -0,364
UTIC12 -0,382 Re2 = 579 Repu -0,086
UTIC13 -0,515 Acce_Recur 0,509
CV1=,433 Wilk's Lambda:,128 CV2=0,084

Chi-Square: 68,87
Degrees of freedom: 36
p=,001

Para examinar las cargas canoénicas, se determinaron significativas las mayores a 0,50.
A este efecto, cuatro de las seis variables incluidas en el set 1 tienen cargas significativas
en CV1-1 (figura 6).

e UTIC1 (Uso de Ordenadores personales, portatiles, tabletas, otros dispositivos
como teléfonos inteligentes), con carga = -0,678

e UTIC2 (Acceso a Internet), con carga =-0,748

e UTIC4 (Correo electrénico) = -0,964

e UTIC13 (ERP - Sistema de planificacion de recursos empresariales) = -0,515
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En el set 2, una de las seis variables tenia carga significativa en CV2-1. Especificamente:

e Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la empresa ha tenido
acceso en el nuevo negocio con carga 0,509

La redundancia de primer conjunto respecto al segundo es de 0.433 (CV1-1)y del
segundo respecto al primero de 0,084 (CV2-1), es decir el poder de prediccién de los
factores que influenciaron las TIC de uso general con relacién al rendimiento es de
43,3% y viceversa es de 8,4%.

Figura 6 Diagrama de primera correlacion canénica hipédtesis 7.2

El andlisis obtenido de la primera correlacién candnica indica que:

Las empresas que utilizan las TIC de uso general (Uso de Ordenadores personales,
portatiles, tabletas, otros dispositivos como teléfonos inteligentes, Acceso a Internet,
correo electronico, ERP) presentan mejor rendimiento en cuanto a los recursos,
conocimientos, habilidades, etc., a los que la empresa ha tenido acceso en el nuevo
negocio.

Segunda correlacion canénica

Para la segunda funciéon R = 0,689 lo que indica que las dos variables aleatorias han
compartido el 47,4% (R?= 0,474) de la varianza. El Lambda de Wilk se encontré

significativo a través de una prueba de chi-cuadrado con 25 grados de libertad, y p =
0,030, (Ver tabla 75).
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Tabla 75 Segunda correlacion candnica de la hipétesis 7.2

SET 1 LOADING SET 2 LOADING

UTIC1 -0,65
0,126 Rent

UTIC2 _ -0,811
0,268 Re=,689 Vent

UTIC3 -0,886
-0,731 Costes_ent

UTIC4 -0,714
-0,117 Cuota_Merc

UTIC12 _ -0,705
0018 Rc2 =0,474 Repu

UTIC13 -0,722
-0,303 Acce_Recur

Cvi=0,121 Wilk's Lambda: 0,304 CV2=10,566

Chi-Square: 39,892
Degrees of freedom: 25

p=0,030

Conforme al nivel de significancia, una de las seis variables incluidas en el set 1 tienen
carga significativa en CV1-1, (figura 7):

UTIC3 Uso de sitio web o web corporativa, con carga = -0,731

En el set 2, cinco de las seis variables tenia carga significativa en CV2-1.
Especificamente:

El nivel de ventas obtenido en el nuevo negocio (-0,811)

Los costes que ha supuesto la entrada en el nuevo negocio (-0,886)

La cuota de mercado alcanzada en el nuevo negocio (-0,714)

La reputacion /prestigio logrado en el nuevo negocio (-0,705)

Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la empresa ha tenido
acceso en el nuevo negocio (-0,722)

La redundancia de primer conjunto respecto al segundo es de 0,121 (CV1-1) y del
segundo respecto al primero de 0,566 (CV2-1), es decir el poder de prediccién de los

factores que influenciaron las TIC de uso general con relacion al rendimiento es de
12,1% y viceversa es de 56,6%.
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Figura 7 Diagrama de segunda correlacion canénica hipotesis 7.2

uTic1 0,126

uTic2 0,268

-0,731*

uTIC3

Variable
candnica para
los Xs

-0,117
uTic4

UTIC12 0,018

-0,722*

-0,303
uTIC13

El analisis obtenido en la segunda correlacién indica que:

Las empresas que utilizan las TIC de uso general (Uso de sitio web o web corporativa)
presentan mejor rendimiento en cuanto al nivel de ventas obtenido en el nuevo negocio,
los costes que ha supuesto la entrada en el nuevo negocio, la cuota de mercado
alcanzada en el nuevo negocio, La reputacion/prestigio logrado en el nuevo negocio, y
los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la empresa ha tenido acceso en
el nuevo negocio.

En general, con respecto a la hipétesis planteada, se puede afirmar que existe una
relaciéon entre las TIC de uso general y el rendimiento empresarial, siendo el uso de la
web corporativa la herramienta que se relaciona con mas elementos del rendimiento
del nuevo negocio (ventas, costes de entrada, cuota de mercado, reputacion/prestigio,
y acceso a recursos, conocimientos, habilidades, etc.). Como indica Canal et al. (2007),
esto seria posible ya que esta es una via de acudir a mercados abiertos, atrayendo
nuevos clientes potenciales a través de su sitio web y brinda facilidades a la empresa
para retenerlos, siempre y cuando mantenga una gama de productos y servicios
suficientemente amplia que permita satisfacer sus necesidades.

De igual manera, de acuerdo con otros autores (Brynjolfsson et al, 2008), se puede
decir que herramientas como los sistemas de informaciéon (ERP) le permiten a las
empresas replicar y difundir las innovaciones administrativas en los distintos
mercados de productos. A su vez, evidencia en los resultados que estos sistemas pueden
proporcionar una plataforma para que la empresa aproveche y reconozca el valor de
sus activos a través de los distintos mercados de productos en que tiene actividad, lo
cual esta también en sintonia con otros autores (Ray etal,, 2013).
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Del mismo modo, los sistemas ERP proporcionan una plataforma en toda la empresa
para permitir desplegar su marca y brindar mas valor al cliente relacional a través de
una variedad mas amplia de productos (Leschly, Roberts, Sahlman, y Thedinga, 2003;
Nagar y Rajan, 2005).

Hipoatesis 7.3 Existe una relacion entre el uso de las TIC de comercio electrénico y el
mejor rendimiento de las empresas

En esta hipodtesis se plantea encontrar la relacion entre las variables TIC asociadas al
comercio electrénico y el rendimiento empresarial. Para comprobar esta hipotesis se
plantea el analisis de correlacion can6nica para el conjunto de variables asociadas al
comercio electrénico (4), obtenidas bajo el proceso de conglomerados anteriormente
desarrollado, con las variables de rendimiento (6).

La tabla 76 muestra los dos conjuntos (set) de variables de andlisis organizadas en dos
columnas.

Tabla 76 Conjunto de variables correlacion candnica de la hipédtesis 7.3

Set 1: TIC comercio electrénico Set 2: Rendimiento
Servicios en linea a clientes (disefiary 1. La rentabilidad obtenida en el nuevo negocio
personalizar productos, soporte postventa, etc)
Factura electrénica 2. El nivel de ventas obtenido en el nuevo
negocio

Recibir pedidos de bienes o servicios (ventas) 3. Los costes que ha supuestola entradaen el

por Internet nuevo negocio
Realizar pedidos de bienes o servicios 4. La cuota de mercado alcanzada en el nuevo
(compras) por Internet negocio

5. La reputacién /prestigio logrado en el nuevo
negocio

6. Los recursos, conocimientos, habilidades, etc.
a los que laempresa ha tenido acceso en el
nuevo negocio

Siguiendo con el proceso de Badii etal. (2007), se ha obtenido una correlacién canénica
significativa (tabla 77).

En esta funciéon R = 0,685 (R2=0,469) lo que indica que las dos variables aleatorias han

compartido el 46,9% de la varianza. El Lambda de Wilk es significativo a través de una
prueba de chi-cuadrado con 24 grados de libertad, y p = 0,011.
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Tabla 77 Correlacion canonica de la hipotesis 7.3

SET 1 LOADING SET 2 LOADING
UTIC8 -0,800 Rc =,685 Rent -0,360
UTIC9 -0,568 Vent -0,143
UTIC10 -0,620 Costes_ent -0,261
UTIC11 -0,542 Rc2 =,469 Cuota_Merc  -0,188

Repu 0,219

Acce_Recur -0,611
CV1l=,252 Wilk's Lambda:,290 Cv2=,113

Chi-Square: 42,720
Degrees of freedom: 24
p=0,011

Segun el nivel de significancia, las cuatro variables incluidas en el set 1 tienen carga
significativa en CV1-1, (Ver figura 8):
e UTICS8 Servicios en linea a clientes (disefiar y personalizar productos, soporte
postventa, etc), con carga -0,800

e UTICY Factura electronica, con carga -0,568

e UTIC10 Recibir pedidos de bienes o servicios (ventas) por Internet, con carga -

0,620

e UTIC11 Realizar pedidos de bienes o servicios (compras) por Internet, con carga

0,542

En el set 2, una de las seis variables presenta carga significativa en CV2-1,

especificamente:

e Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la empresa ha tenido
acceso en el nuevo negocio (-0,611)

La redundancia de primer conjunto respecto al segundo es de 0,252 (CV1-1) y del
segundo respecto al primero de 0,113 (CV2-1), es decir el poder de prediccién de los
factores que influenciaron las TIC de comercio electronico con relacidon al rendimiento
es de 25,2% y viceversa es de 11,3%.
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Figura 8 Diagrama correlacién candnica hipétesis 7.3
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El analisis obtenido en esta correlacidn indica que:

Las empresas que utilizan las TIC asociadas al comercio electrénico (servicios en linea
a clientes, factura electronica, ventas por internet y compras por internet) presentan
mejor rendimiento en cuanto a los recursos, conocimientos, habilidades, etc., a los que
la empresa ha tenido acceso en el nuevo negocio.

En general, se puede aceptar la hipdtesis planteada, ya que se puede afirmar que existe
una relaciéon entre las TIC asociadas al comercio electrénico y el rendimiento
empresarial, siendo las herramientas de servicios en linea a clientes (disefar y
personalizar productos, soporte postventa, etc.) la que presenta una mayor carga enlas
relaciones identificadas.

De acuerdo con estos resultados, mediante el uso de estas herramientas las empresas
pueden llegar a obtener mayores habilidades y recursos en los negocios en que se
desenvuelve. Entre otras cosas, porque estas tecnologias mejoran el soporte al cliente,
le permiten procesar su solicitud de servicio online, acceder en tiempo real a su propia
cuenta y a los catalogos con disponibilidad de hacer directamente sus pedidos,
actualizar sus 6rdenes de trabajo, etc. (Porter, 2001). As{ mismo, le permiten a la
empresa mantener un contacto permanente con sus clientes y tener un facil acceso para
mantener relaciones con ellos y personalizar la oferta de acuerdo con sus necesidades
(Canal et al., 2007).

Hipoatesis 7.4 Existe una relacion entre el uso de las TIC de relacionamiento y un mejor
rendimiento de las empresas
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Con esta hipdtesis se desea identificar la relacion entre el conjunto de variables TIC de
relacionamiento (8), obtenidas bajo el proceso de conglomerados, con las variables de
rendimiento (6).

La tabla 78 muestra los dos conjuntos (set) de variables organizadas en dos columnas.

Tabla 78 Conjunto de variables correlacion candnica de la hipotesis 7.4

Set 1: TIC Relacionamiento Set 2: Rendimiento
Llamadas telefénicas por Internet/VolP o uso 1. La rentabilidad obtenida en el nuevo negocio
de videoconferencias
Herramientas colaborativas o espacios de 2. El nivel de ventas obtenido en el nuevo

discusion (blogs, wikis, twitter, facebook, otras  negocio
redes sociales, etc.)

e-learning (Formacién de personal) 3. Los costes que ha supuestola entradaen el
nuevo negocio

SCM - Sistema de administracion de la cadena 4. La cuota de mercadoalcanzada en el nuevo
de proveedores negocio

CRM - Sistema de gestion de lasrelaciones con 5. La reputacion /prestigio logrado en el nuevo

el cliente negocio

Servicios de cloud computing (acceso a 6. Los recursos, conocimientos, habilidades, etc.

software, capacidad de almacenamiento, etc.) a los que la empresa ha tenidoacceso en el
nuevo negocio

Herramientas de Vigilancia Tecnoldgica
(Buscadores, bases de datos bibliograficas y de
patentes, RSS, software especializado, etc.)

Herramientas en linea para interactuar con
organizaciones gubernamentales en general

Para este andlisis se ha obtenido una correlacion candnica significativa. En esta funcién
R =0,842 (RZ=0,708) lo que indica que las dos variables aleatorias han compartido el
70,8% de la varianza. El Lambda de Wilk es significativo a través de una prueba de chi-
cuadrado con 48 grados de libertad, y p = 0,046, (Ver tabla 79).

De acuerdo con el nivel de significancia, de las ocho variables incluidas en el set 1 dos
tienen carga significativa en CV1-1 (Ver figura 9):
e UTIC15 CRM - Sistema de gestion de las relaciones con el cliente con carga -0,558

e UTIC17 Herramientas de Vigilancia Tecnolégica (Buscadores, bases de datos
bibliograficas y de patentes, RSS, software especializado, etc.)con carga -0,861

En el set 2, las seis variables presentan carga significativa en CV2-1, especificamente:
e Larentabilidad obtenida en el nuevo negocio, con carga -0,520

El nivel de ventas obtenido en el nuevo negocio, con carga -0,630

Los costes que ha supuesto la entrada en el nuevo negocio -0,624

La cuota de mercado alcanzada en el nuevo negocio -0,930

La reputacion /prestigio logrado en el nuevo negocio -0,652
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e Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la

acceso en el nuevo negocio -0,584

Tabla 79 Correlacién canénica de la hipétesis 7.4

SET 1 LOADING SET 2 LOADING
UTIC5 20,108 Rent -0,520
UTIC6 0,099 Rc =,842 Vent -0,630
UTIC7 -0,452 Costes_ent -0,624
UTIC14 -0,252 Cuota_Merc -0,930
UTIC15 0558 Repu -0,652
UTIC16 -0,389 R2 =,708 Acce_Recur -0,584
UTIC17 0861
UTIC18 0325

CV1 =,200 Wilk's Lambda: ,132 CV2 = ,448

Chi-Square: 65,700

Degrees of freedom: 48

p = 0,046

empresa ha tenido

La redundancia de primer conjunto respecto al segundo es de 0,200 (CV1-1) y del
segundo respecto al primero de 0,448 (CV2-1), es decir el poder de prediccién de los
factores que influenciaron las TIC de relacionamiento con relacién al rendimiento es de

20 % y viceversa es de 44,8%.

Figura 9 Diagrama de correlacién candnica hipétesis 7.4
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El analisis obtenido en esta correlacién indica que:

Las empresas que utilizan las TIC de relacionamiento (CRM y herramientas de
vigilancia tecnoldgica) presentan mejor rendimiento en el nuevo negocio en cuanto a
la rentabilidad obtenida, el nivel de ventas, los costes que ha supuesto la entrada en el
nuevo negocio, la cuota de mercado alcanzada, la reputacidn /prestigio logrado, y los
recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la empresa ha tenido acceso.

En general, se puede aceptar la hipdtesis planteada, ya que se puede afirmar que existe
una relacién entre las TIC de relacionamiento y el rendimiento empresarial,
encontrando una mayor carga de relacion en lo referente a la cuota de mercado. Estoes
posible debido a que las nuevas herramientas de relacionamiento de clientes permiten
obtener, procesar y explotar la informacién de los clientes con la idea de conocer sus
necesidades y reconocer otros consumidores potenciales (Canal et al, 2007). Ademas
de que estas herramientas son un apoyo fundamental de las actividades que permiten
conocer el entorno, identificar tendencias, productos, actores, riesgos, oportunidades,

etc., y actuar en consecuencia, son los objetivos basicos de la vigilancia tecnolégica
(Giménez-Toledo y Roman, 2001).

Hipoétesis 8.1 El impacto del uso de las TIC sobre el rendimiento de la empresa es
mayor para empresas con un mayor grado de relacién de negocios

Conforme a lo expuesto en esta hipotesis, se desea saber siel uso de las TIC repre senta
un efecto moderador en el rendimiento de acuerdo con el grado de relacién de los
negocios de la empresa diversificada. Otros trabajos que han usado la moderacion de
TIC en el rendimiento (Chari et al, 2007; Steven, 2007; Chari et al,, 2008; Ray et al,
2013). En otras palabras, esta hipoétesis se relaciona con el efecto de la interaccién o el
efecto conjunto de la relacién de los negocios y UTIC sobre los resultados
empresariales.

En términos generales, un moderador es una variable cualitativa o cuantitativa que
afecta a la direccion y / o la fuerza de la relacion entre una variable independiente o
predictor y una dependiente. Especificamente dentro de un marco de analisis
correlacional, un moderador es una tercera variable que afecta la correlacion de orden
cero entre las otras dos variables (Baron y Kenny, 1986).

El mas comun efecto moderador empleado en regresion multiple es el andlisis en el cual
la pendiente de la relacion de una variable independiente cambia a través de los valores
de la variable moderadora (Muller et al, 2005; Hair JR et al, 2010). Los efectos de
moderacion se consideran también efectos de interaccion (Hair JR et al.,, 2010).

El diagrama propuesto por Baron y Kenny (1986) (Ver figura 10) identifica un sistema
de tres variables en el cual hay tres pasajes causales que llegan en la variable
dependiente. El impacto de la variable predictor X (camino a), el impacto de la
capacidad de control como moderador Z (camino b), y la interaccién o producto de
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estos dos X*Z (camino c). La hipétesis moderadora se admite sila interaccion (camino
c) es significativa.

Figura 10 Diagrama de moderacién

X*Z

El efecto moderador es representado por una variable compuesta, formada por

multiplicar X1 por el moderador X2 el cual es ingresado en la ecuacion de regresion
(Hair JR et al,, 2010).

La estimacion del efecto de una variable moderadora Z sobre la relacion X Y implicauna

ecuacion de regresion multiple que, ademas de los predictores Xy Z, incluye también la
interaccion X*Z (Muller et al,, 2005).

Segun Hair (Hair JR et al, 2010), esta regresion se representa mediante:

Y=b0 + b1X +b2Z + b3X*Z
Donde
b0 = constante
b1X = Efecto lineal de X
b2Z = Efecto lineal de Z
b3X*Z = efecto moderador de Z sobre X

Para determinar si el efecto moderador es significativo se siguen los siguientes pasos
(Hair JR et al,, 2010):

1. Estimar la ecuacion original (sin moderacion)

2. Estimar la relacion moderadora (ecuacion original ademas de la variable
moderadora)

3. Valorar el cambio de R2: Si es estadisticamente significativo, hay un efecto
moderador presente. Solo el efecto moderador es valorado, no la significancia
de las variables individuales.

4.

La tabla 80 muestra los valores descriptivos previos al andlisis del efecto moderadorde
UTIC en el modelo.
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Tabla 80 Estadisticos descriptivos para efecto moderacion UTIC

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Rend_finan 41 1,67 5,00 3,3333 ,96609
Rend_No_Finan 41 1,67 5,00 3,6423 ,72415
Renta_Global 41 1,67 5,00 3,4878 ,78208
UTIC_TOTAL 41 1,89 4,00 29417 ,62951
Grado_Relacién 41 1,00 5,00 3,2857 1,04881
N valido (segun lista) 41

El termino moderador (interaccién) es una variable compuesta formada por multiplicar
X por el moderador Z el cual es ingresado en la ecuacion de regresiéon (Hair JR et al,
2010). Para efectos de este analisis X (variable independiente) es grado de relaciony Z
(Variable moderadora) es UTIC. Para evitar problemas de multicolinealidad que es
probable que sucedan en los modelos de regresidon con efectos de interaccion, los
valores de las variables han sido tipificados (centrados) (Aiken etal,, 1991).

Modera_UTIC_Rel = UTIC * Grado_relacion

Una vez se tiene el término de moderacion, se procede a desarrollar una regresion por
pasos, en la cual en el paso 1 se introduce la variable independiente y variable
moderadora y en el paso dos se incluye el término del analisis de moderacion
(interaccién), obteniendo los resultados que se muestran en la tabla 81.

Tabla 81 Resumen modelo efecto moderacion de la variable UTIC

Model R R2 R?2 Error tip. de Estadisticos de cambio
o corregida la CambioenR CambioenF gl1 gl2 Sig.
estimacion cuadrado Cambio en
F
1 ,781a ,609 540 ,67801349 ,609 8,835 6 34 ,000
2 ,781b ,610 ,528 68722371 ,001 ,095 1 33 ,760

a. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relacién), Tamafio_Emp,
Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age
b. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relacién), Tamafio_Emp,

Ritm_Crec, Puntuacion Z(UTIC_TOTAL), Age, modera_UTIC_Rel

Se puede observar que existe un pequefio cambio en R? corregida pero sin un valor
significativo (,760) por lo cual no se puede aceptar la hipotesis planteada.

A diferencia de otros trabajos (Chariet al.,, 2008), no se ha podido demostrar la accion

moderadora que sobre la relacion de los negocios de la empresa diversificada y el
rendimiento empresarial tienen las tecnologias de la informacién. Una de las razones
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de no encontrar similitud con este estudio puede deberse a la diferencia en las
mediciones de la variable TIC utilizadas.

Como se dijo anteriormente,y debido a que no se encuentra soporte estadistico sobre
la accion moderadora de las TIC en la relacién de grado de relacién de negocios y
rendimiento, se ha planteado revisar si existe una accién mediadora de dicha variable
en la relacion establecida.

Hipétesis 8.2 El uso de las TIC es un factor mediador entre el tipo de diversificaciéony
el rendimiento empresarial

De acuerdo con Baron y Kenny (1986), los mediadores son variables intervinientes que
dan cuenta de la relacién entre la variable independiente y la variable dependiente. El
diagrama propuesto por estos autores (Ver figura 11) identifica un sistema de tres
variables en el cual hay dos pasajes causales que llegan en la variable dependiente. Asi
mismo se encuentra el impacto directo de la variable independiente (c) y el impacto
mediador (b). El pasaje (a) va desde la variable independiente hace el mediador.

Figura 11 Diagrama de mediacion

C

Para contrastar la mediacion se deben estimar tres ecuaciones de regresion:

Y=01+cXe1 (1)
Z=o02+aX+e2(2)
Y=03+cX+DbZ+e3(3)

donde 01, 02 y 03 son los respectivos puntos de origen o intercepciéon y e1, ez y e3
representan los residuos no explicados de las tres ecuaciones. Todo el anadlisis se
concentra en la interpretacién de los coeficientes de regresion a, b, c y ¢’ de las
ecuaciones (1) a (3), (Ato y Vallejo, 2011).

Siguiendo el procedimiento propuesto por Baron y Kenny (1986), el cual es el mas
empleado para probar efectos de mediacion (Ato y Vallejo, 2011) se desarrollan las
siguientes etapas:

Primero, realizar la regresion de la variable independiente en la variable mediadora (2).

Esta etapa estima el coeficiente de la variable dependiente, que debe ser
significativamente diferente de cero para continuar con la siguiente etapa.
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Segundo, hacer la regresion de la variable dependiente en la independiente (1). Esta
etapa estima el efecto total (coeficiente de la variable dependiente), que debe ser
estadisticamente significativo.

Tercero, se valora la regresién de la variable dependiente tanto en la variable
independiente como en el mediador (3).

Segun esto, y teniendo en cuenta la hipotesis planteada y las variables de interés de esta
investigacion, que han sido justificadas anteriormente, se plantea como variable
dependiente el rendimiento empresarial?0. Asi mismo la variable independiente esta
determinada por el grado de relacion de negocios de la empresa diversificada, mientras
la variable mediadora es el uso de las TIC en la empresa.

Por lo tanto se plantean los siguientes modelos de regresion:
1. Regresion del factor grado de relacién de negocios con el uso de las TIC (UTIC)
2. Regresion del factor grado de relacion de negocios con la variable dependiente
(Rendimiento empresarial)
3. Regresion del factor grado de relaciéon de negocios y uso de TIC (UTIC) con la
variable dependiente (Rendimiento empresarial).

Para la primera ecuacidon se ha desarrollado a través de un analisis de regresion
multiple, encontrando que el grado de relacién de negocios afecta significativamente el
uso de las TIC (F= 4,227 y p-valor = 0,004), con un valor de R2 corregida que explica el
28,7% de la variabilidad del uso de las TIC. Los resultados se pueden observar en la
tabla 82. Asi mismo se han identificado coeficientes significativos para las variables de
control tamafio y edad de la empresa (Ver tabla 83).

Tabla 82 Resumen modelo variable UTIC y grado de relacién de negocios

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,6142 ,377 ,287 ,53139 1,658

a. Variables predictoras: (Constante), Ritm_Crec, Tamafio_Emp, Industria, Grado_Relacién,
Edad_Emp
b. Variable dependiente: UTIC_TOTAL

20 pebido a gue no se encontro correlacion entre el grado de relacidén de negocios y el rendimiento financiero, a diferencia
del andlisis de impacto directo de TIC, se hace un solo analisis sobre el rendimiento global
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Tabla 83 Coeficientes regresion UTIC - Grado de relacién de negocios

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) -32,308 12,549 -2,575 ,014
Grado_Relacion 231 ,089 ,384 2,607 ,013
Tamafno_Emp 467 , 145 524 3,224 ,003
! Edad_Emp ,017 ,006 466 2,710 ,010
Industria ,095 ,140 ,099 ,682 ,500
Ritm_Crec ,009 123 ,011 ,071 ,944

a. Variable dependiente: UTIC_TOTAL

R2 =,287

F = 4,227 significancia 0,004

Durbin-Watson 1,658,Media de los residuos 0,000

Para la segunda ecuacién se ha desarrollado a través de un andlisis de regresion
multiple, encontrando que el grado de relacion de negocios afecta significativamente
el rendimiento empresarial (F= 4,558 y p-valor = 0,003), con un valor de R% corregida
que explica el 30,8% de la variabilidad del rendimiento, (Ver tabla 84).

Tabla 84 Coeficientes regresion Grado de relacion - Rendimiento

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 29,337 15,365 1,909 ,064
Grado_Relacién 460 ,108 617 4,247 ,000
1 Tamafio_Emp ,104 177 ,094 ,585 ,562
Edad_Emp -014 ,008 -317 -1,866 ,070
Industria -,238 171 -,199 -1,391 173
Ritm_Crec ,362 ,151 ,351 2,398 ,022

a. Variable dependiente: Renta_Global

a. Variable dependiente: Rendimiento

R2 =0,308

F = 4,558 significancia 0,003

Durbin-Watson 1,357 Media de residuos 0,000

Para la tercera ecuacion se ha desarrollado a través de un andlisis de regresion muiltiple,
encontrando que el grado de relacion de negocios afecta significativamente el
rendimiento empresarial (F= 7,159 y p-valor = 0,000), con un valor de R2 corregida
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que explica el 48,0% de la variabilidad del rendimiento. El valor de los coeficientes se

muestra en la tabla 85.

Tabla 85 Coeficientes mediacion UTIC en regresion del grado de relacién de negocios y rendimiento

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 49,910 14,522 3,437 ,002
Grado_Relacién ,313 ,103 420 3,053 ,004
UTIC_TOTAL ,637 179 ,513 3,550 ,001
1 Tamafio_ Emp -,194 ,175 -175 -1,106 277
Edad_Emp -025 ,007 -556 -3,436 ,002
Industria -,298 ,149 250 -2,001 ,053
Ritm_Crec ,356 131 ,345 2,725 ,010

a. Variable dependiente: Rendimiento

R2 corregida ,480

F 7,159 (0,000)

Durbin-Watson 1,411 Media residuos 0,000

Una vez determinado que los coeficientes en las etapas 2 y 3 son estadisticamente
significativos se puede concluir que la variable UTIC esta mediando la relaciéon entre el
grado de relacion y el rendimiento empresarial, por lo cual se acepta la hipotesis
planteada. Estos resultados estarian acordes con otros en los que se presenta la accién
mediadora entre las TIC sobre el rendimiento empresarial (Weill, 1992; Barua et al,,
1995; Francalanci y Galal, 1998).

Finalmente, de acuerdo con los coeficientes identificados en las tres ecuaciones de
regresion y en lo que se refiere al pasaje c del grafico 40, el mismo permite determinar
si se trata de una mediacion completa o de una mediacion parcial (Ato y Vallejo, 2011).

En el caso de una mediacidon completa, esta tiene lugar cuando ¢’ =0 (o, en general, si
es muy pequeilo en magnitud en comparacion con el efecto indirecto a*b), entonces
puede existir mediacién completa; en cambio, si ¢’ < ¢, puede tratarse de mediacion
parcial (Ato y Vallejo, 2011). Conforme a los resultados obtenidos en el tercera
regresion, se encuentra que ¢’ (0,420) es menor que c (0,617), por lo cual se trata de
una mediacién parcial.
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7.4 Resumen

En este capitulo se han presentado los resultados obtenidos del analisis descriptivo de
las variables utilizadas en la investigacién. También, a través del uso de varias técnicas
y procesos estadisticos se realizaron los anadlisis pertinentes que buscaban alcanzar los
objetivos propuestos a través de la contrastacion de las hipotesis planteadas.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con respecto a las hip6tesis del primer
objetivo de investigacion, se afirma que el uso de las TIC en las empresas es un factor
que impacta el grado de diversificacion internacional y el grado de relaciéon de los
negocios, ya que se encontré evidencia estadisticamente significativa.

Asi mismo se ha podido comprobar que las TIC son un factor que afecta el nivel de
cultura intraemprendedora que se lleva a cabo en las organizaciones. En este analisis
se pudo demostrar estadisticamente que el uso de las TIC estd asociada a los aspectos
de tolerancia al riesgo y errores, la compensacion e incentivos, el trabajo en equipo, y
el soporte de la gerencia en la estructura corporativa.

Con respecto al andlisis de las TIC y el modo de entrada, los resultados no han sido
concluyentes y por lo tanto no se ha podido afirmar que el mayor uso de las TIC esta
relacionado con el modo de entrada elegido por la empresa para diversificarse.

En cuanto al analisis correspondiente a los motivos de entrada de diversificacién, los
resultados tampoco pueden confirmar que el mayor uso de las TIC esta relacionado con
motivos ofensivos que lleven a la empresa a implementar una estrategia de
diversificacion.

Por otro lado, las hipétesis asociadas al segundo objetivo de investigacié n, comprueban
la existencia de una relacion entre las TIC y el rendimiento de las empresas, sin embargo
cabe aclarar que este andlisis presenta ciertos matices. Por un lado se corroboro la
relacion directa de las variables uso de TIC y rendimiento empresarial. Segundo, el
efecto moderador de la variable TIC sobre la relacion entre el rendimiento empresarial
y el grado de relacidon de negocios no ha podido ser comprobado, mientras el efecto
mediador en esta relacion si presento valores significativos.

Finalmente, los resultados de la correlaciéon candnica permitieron demostrar que varias
de las tecnologias de uso general, comercio electréonico y relacionamiento, presentan
un impacto con varios de los elementos que componen el constructo de rendimiento de
la empresa diversificada.

La tabla 86 hace un resumen de las hipotesis planteadas y del resultado obtenido tras
la aplicacién de la técnica estadistica que se sefialada.
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Tabla 86 Hipétesis de investigacion y resultados obtenidos

Objetivo Hipotesis Técnica Resultado
estadistica
1.1 Las empresas diversificadas presentan un mayor Pruebatstudent | Rechazada
nivel de uso delas TIC que las empresas especializadas.
1.2 El nivel de uso de las TIC esta positivamente Regresion lineal | Aceptada
relacionado con un mayor grado de diversificacion simple y
internacional multiple
2. Elnivel de usode las TIC estd relacionado con eltipo | Pruebatstudent| Rechazada
de diversificacion implementado en la empresa.
3. Las empresas con un mayor nivel de uso de las TIC Regresion lineal | Aceptada
presentan un mayor grado de relacién entre los simple
negocios
Analizar larelacion
existente entre el nivel | 4- El nivelde usode las TIC esta relacionado con el Anova de un Rechazada
de usodelas TICy la modo de entrada implementado en la empresa. factor
implementacién de la
diversificacion en las 5.1 El nivel de implantacién delas TIC esta Regresion lineal | Aceptada
empresas positivamente relacionado con un mayor nivel de simple y
cultura intraemprendedora multiple
5.2 El nivel de uso delas TIC esta positivamente Regresion lineal | Rechazada
relacionado con un mayor nivel de Autonomia de los simple y
empleados multiple
5.3 El nivel de uso de las TIC esta positivamente Regresion lineal | Aceptada
relacionado con un mayor nivel de Tolerancia al riesgo | simple y
multiple
5.4 El nivel de uso de las TIC esta positivamente Regresion lineal | Aceptada
relacionado con un mayor nivel de Compensacion e simple y
incentivos multiple
5.5 El nivel de uso de las TIC esta positivamente Regresion lineal | Aceptada
relacionado con un mayor nivel de Trabajo en equipo | simple y
multiple
5.6 El nivel de uso de las TIC esta positivamente Regresion lineal | Aceptada
relacionado con un mayor nivel de soporte de la simple y
gerenciay flexibilidad en la estructura corporativa multiple
6. El nivel de uso de las TIC esta positivamente Pruebatstudent | Rechazada
relacionado con motivos ofensivos que defensivos de
entrada en diversificacion
) ., 7.1 El nivel de uso de las TIC esta positivamente Regresion lineal | Aceptada
2. Analizar la relaciéon . . .. .
. relacionado con un mejor rendimiento en las simple y
entre el nivel de uso de P
las TICy el rendimiento empresas. miltiple
7.2 Existe una relacién entre el uso de las TIC de uso Andlisis de Aceptada
delas empresas . .. .
diversificadas. generaly el mejor rendimiento de las empresas corr,elz_mon
candnica
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Tabla 87Hipotesis de investigacion y resultados obtenidos (Continuacion)

Objetivo Hipétesis Técnica Resultado
estadistica
7.3 Existe una relacion entre el uso de las TIC de Anélisis de Aceptada
comercio electrénico y el mejor rendimiento de las correlacién
empresas canonica
7.4 Existe unarelacion entre el uso de las TIC de Analisis de Aceptada
relacionamiento y el mejor rendimiento de las correlacion
empresas canénica
8.1 El uso delas TIC esun factor mediador entre el tipo | Regresion lineal | Rechazada
de diversificacién y el rendimiento empresarial simple y
multiple
8.2 El impacto del uso delas TIC sobre elrendimiento | Regresion lineal | Aceptada

es alto para empresas con mayor grado de relacién de
negocios

simple y
multiple
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8. Conclusiones

En este capitulo se realiza una sintesis de las principales conclusiones que proceden de
la investigacion desarrollada. En primer lugar se presenta un resumen Yy
consideraciones generales sobre los aspectos mas destacados del trabajo realizado.
Posteriormente se presenta una discusion respecto a los dos objetivos de investigacion
planteados y los resultados obtenidos. En la tercera seccidn se presentan las
contribuciones que ha dejado la investigaciéon y finalmente, en las dos ultimas
secciones, se presentan las limitaciones y lineas futuras de investigacion.

8.1 Resumen y consideraciones finales

A partir de una extensa revision de la bibliografia sobre los aspectos relacionados con
la diversificacién empresarial y las tecnologias de la informacién y comunicacion, se
han identificado los diferentes argumentos que pueden asociar estos dos componentes.
Dentro de esta revision se ha podido comprobar la importancia que durante décadas ha
tenido el estudio de la diversificacion empresarial y de cémo las herramientas
tecnoldgicas son influyentes tanto en la toma de decisiones estratégicas como en los
resultados empresariales.

En los primeros capitulos se plantea un escenario general del nivel de desarrollo y de
la importancia de las tecnologias de Informaciéon en la gestion estratégica de las
organizaciones a partir de la visidbn de la nueva economia y la sociedad de la
informacion. Dichas tecnologias son reconocidas como los medios dptimos para apoyar
el desarrollo de las estrategias de competitividad que a la larga son las que permiten la
supervivencia de las organizaciones.

En este aspecto se ha considerado que el hecho de que existe un creciente mercado de
todo tipo de herramientas TIC y que su precio se ha estado reduciendo, las barreras de
entrada en nuevas lineas de negocio, amparadas en su uso, sean muy reducidas y que
cualquier empresa puede incorporarlas para atraer nuevos clientes, generando nuevos
productos y servicios que satisfagan sus necesidades.

En este mismo sentido, los recientes avances y rapida extensién de las TIC han
promovido la entrada de las empresas en el mundo digital permitiendo el desarrollo de
nuevas formas de crear y entregar valor (Amit & Zott, 2001), ya sea por su eficiencia en
los procesos transacciones (Zottetal, 2011), 0 porque la plataforma basada enInternet
mantiene la promesa de una mejora sustancial de su productividad (Zhu etal,, 2003),
lo cual es otra causa que justifica la importancia de este tipo de estudios.

Se ha encontrado igualmente que a pesar de que los estudios de TIC siguen siendo de
bastante importancia a nivel de los académicos de la gestion estratégica y de
diversificacion (Tanriverdi, 2005; Liu et al,, 2006; Esteben, 2007; Chari et al,, 2008;
Shin, 2009), éstos se enmarcan en la inversién econdmica que hacen las empresas en
este recurso, lo cual dificulta identificar las repercusiones que tienen estos desarrollos
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tecnoldgicos dentro de los procesos organizacionales. La adopcion de TIC, desde la
valoracién del uso, ha permitido un reconocimiento mas especifico del impacto que
tienen estas tecnologias en la estrategia organizacional.

En este contexto, se ha hecho un reconocimiento de los principales indicadores de la
adopcion de la sociedad de la informacion en las empresas, partiendo de un enfoque
internacional y revisando las principales aportaciones a nivel de Europa, Espafia y Pais
Vasco. Esto ha permitido también identificar las principales politicas en esta drea y
como han sido adaptadas en los diferentes paises y comunidades que las acogen.

Por otro lado, en cuanto a la diversificacién empresarial, se ha estudiado no sélo su
concepto sino también los factores, teorias y motivos que inducen a una empresa a
implementar esta estrategia. Asi mismo, con el objeto de obtener una medida del grado
y tipo de diversificacion, se realiz6 una revision de la literatura que refleja la utilizacion
de medidas de tipo cuantitativo y categdrico, que permitieran obtener la manera mas
adecuada de medir dicha variable de acuerdo con el tipo de estudio que se estaba
realizando.

Como se indico en el capitulo tres, el crecimiento es algo necesario para la supervivencia
de la empresa y estas deciden crecer tras valorar una serie de estimulos y limitaciones
procedentes tanto de sus procesos internos como del entorno que la rodea. De hecho,
la situacion en determinados sectores provocaba la imposibilidad de la empresa a
seguir creciendo en las actividades que ha venido realizando impulsandola a iniciar
procesos de diversificacion.

De acuerdo con esta literatura, las organizaciones tanto en crecimiento como maduras,
desean diversificarse ya sea porque creen tener cierta experiencia empresarial exitosa
y sienten la capacidad de llevarla a nuevos retos en nuevas industrias y mercados
alternos, con la idea de mantener los mismos o mejores resultados. Sin embargo,aveces
no tienen claro que factores deben tener en cuenta para su implementacién,
haciéndolas caer en posibles errores que repercutiran en sus resultados empresariales.

Debido a que el estudio de la diversificacion ha sido realizado desde dos grandes
corrientes, una desde la teoria econdémica y otra desde la direccidon estratégica, esta
ultima destaca las aportaciones de la Teoria de recursos y capacidades en la cual se
basan la mayoria de los estudios similares para definir las unidades de medida
desarrolladas y determinar los niveles y tipos de diversificacién de las empresas.

Como consecuencia de esta revision de la literatura, se plante 6 un modelo de analisis
bajo las aportaciones de otros autores (Hill et al., 1990; Hoskisson y Hitt, 1990; Dewan
etal, 1998; Miller, 2006; Chari etal,, 2008; Ravichandran et al.,, 2009; Shin, 2009), sobre
el impacto de las TIC como un recurso que puede influir en los factores asociados ala
implementacién de la diversificacién y a los resultados de la organizacién. Estos autores
también consideran que estas variables de contexto o causas que determinan el éxito
de la diversificacion estan influenciadas ademas por un conjunto de factores internosy
externos a la organizacion. De esta forma se da sustento al objetivo de investigacion
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propuesto, a partir del cual se plante6 un conjunto de hipo6tesis para la contrastacionde
dicho modelo.

Posteriormente, con el objeto de describir la muestra sobre la que se deseaba contrastar
las hipdtesis de estudio, se realizé un analisis descriptivo que permitiria establecer una
primera aproximacion a las caracteristicas de las mismas.

Finalmente, con el objeto de dar respuesta a los objetivos referidos a las relaciones
entre las TIC y la estrategia de diversificacion, se llevo a cabo la contrastacién empirica
del modelo tedrico establecido, identificando en qué medida estas tecnologias se
encuentran relacionadas con la implementacién de la diversificacién asi como con el
rendimiento empresarial.

A continuacidn se presenta la discusiéon sobre las principales conclusiones del analisis
de la evidencia proporcionada por dicho estudio, a nivel descriptivo y del contraste de
hipétesis.

8.2 Discusion

En esta seccion se recoge la discusion sobre los resultados obtenidos a través del
andlisis de datos, contrastandolos con la revisiéon de la literatura y organizados de
acuerdo a los objetivos de investigacion planteados. En la primera parte se abordan los
resultados de acuerdo al impacto de las TIC sobre la implementacién de la
diversificacion, el cual se basa en el primer bloque de hipotesis planteadas (1-6). Enla
segunda parte, sobre las hipdtesis (7-8), se presenta la discusiéon en lo referente alas
TIC y el rendimiento empresarial.

8.2.1 Las TIC y la implementacion de la diversificacion

Con respecto a la implementacidn de la estratégica de diversificacion, se han utilizado
como elementos de andlisis el grado, tipo, modo, nivel de cultura intramprendedora y
los motivos que han llevado a la empresa a tomar la decisiéon de entrar en esta
estrategia.

Inicialmente, el andlisis de las variables que definen la implementacidn de la estrategia
de diversificacion, han identificado unos indices de diversificacion empresarial bajos
dentro de la CAPV, (menos del 30% de las empresas del estudio se encuentran
diversificadas). Dentro de estas empresas diversificadas, el 80,49% ha elegido un tipo
de diversificacion relacionada sobre un 19,51% de no relacionada, indicando una
inclinacién en estos aspectos en las empresas de la muestra.

En cuanto al grado de diversificacién internacional, medido a partir de un indice
compuesto del porcentaje de ventas en el exterior y el nimero de paises, se pudo
verificar que las empresas de mayor tamafio (medido por el nimero de empleados)
presentan un mayor grado de internalizacién, sin embargo debido a que el tamafio de
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la muestra no era muy equitativo consideramos no ser concluyentes en afirmar que el
tamafio de la empresa tiene una relaciéon directa con el grado de internacionalizacion.

Asi mismo, se ha identificado que las empresas de la CAPV tienen un promedio
aceptable de cultura intraemprendedora (3,10 sobre 5.0). El nivel obtenido en las
empresas de mas de 10 empleado estd por encima de la media, mientras las menores
de 9 empleados obtienen un valor inferior. Este resultado indica que entre mayor sea
el tamafio de las empresas el nivel de cultura intraemprendedora aumenta.

De la misma manera, de acuerdo con el tipo de empresa, se establece que la cultura
intraemprendedora es mayor en las empresas diversificadas que en las especializadas,
con lo cual se podria afirmar que a medida que aumenta en nivel de cultura
intraemprendedora también aumenta el grado de diversificacion de las empresas,
encontrando la asociacion esperada entre estas dos variables.

De otro lado, los resultados obtenidos indican que la media general del uso de las TIC
en las Pymes es bajo (2,90 sobre 5.0). Estos resultados estarian en concordancia con
otros trabajos que obtienen valores similares (Bayo y Lera, 2007; Cegarra etal., 2010).
En este mismo contexto, se ha observado que las herramientas tecnoldgicas de uso
general (ordenadores, internet, correo electrénico, herramientas de banca electrénica)
son las que presentan un mayor grado de utilizacién en estas empresas sobre las
relacionadas con el comercio electronico y las de relacionamiento interno y externo.

Con relacién a la contrastacion de las hipdtesis, se ha determinado que aunque se
encontré un mayor nivel de uso de las TIC en las empresas diversificadas sobre las
especializadas, no existe una diferencia estadisticamente significativa, por lo cual lo
propuesto inicialmente en la hipétesis 1.1 no ha podido ser aceptado. Contrario a esto,
lo planteado en la hipétesis 1.2 pudo demostrar que las empresas con un mayor uso de
estas herramientas tecnoldgicas presentaban una mayor actividad internacional.

Con estos resultados se ha concluido que las TIC tienen un impacto positivo en la
implementacion de la diversificacion de producto y la diversificacion internacional, sin
embargo, a pesar de que estadisticamente no se ha confirmado el primer
planteamiento, si se evidencia un mayor grado de uso de las TIC en las empresas que
han diversificado en nuevos productos y mercados. Asi mismo, con respecto a la
diversificacion internacional se concluye que las TIC son un factor clave para que las
empresas amplien sus mercados mas alla de las fronteras de su pais de origen.

Para determinar la relacion del uso de las TIC con el tipo diversificacion se ha planteado
la medida de esta segunda variable a partir de una medida categdrica y otra continua.
Mediante la categoria se estableci6 en la hipdtesis 2 que las TIC presentan diferencias
entre la diversificacion relacionada sobre la no relacionada, sin embargo no se ha
podido demostrar estadisticamente dicha diferencia, con lo cual no se ha podido
soportar esta hipdtesis. En cambio, en cuanto al grado de relaciéon de negocios si se ha
podido demostrar que mientras en grado de relacién de las TIC aumente el grado de
relacion de negocios también es mayor, aceptando asf la hipotesis 3.
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Al respecto se ha concluido que estableciendo el grado de relacion de los negocios dela
empresa diversificada se puede complementar los estudios del tipo de diversificacién,
estando acorde con lo planteado por otros autores (Farjoun, 1998; Andreu etal,, 2010).

Con la hipétesis 4 se esperaba demostrar la diferencia entre los diferentes modos de
entrada en la estrategia de diversificacion y el uso de TIC. Conforme a los resultados se
concluye que las empresas que han elegido la adquisicién como modo de entrada
presentan un mayor grado de uso de TIC que las de desarrollo interno y desarrollo
cooperativo. Sin embargo, estas diferencias no son significativas por lo que no se ha
podido comprobar que estas tecnologias sean influyentes en la manera en que la
empresa entra a diversificarse.

Por otra parte, para el analisis de la cultura intraemprendedora se quiso desglosar el
andlisis en las diferentes variables que componen este constructo, lo cual permitié un
andlisis mas detallado de como estas herramientas afectan cada uno de estos
elementos. En este sentido se planted primero una hipoétesis (5.1) que comprobara el
impacto de las TIC en la cultura intraemprendedora global de las empresas,
encontrando un estadistico positivo y significativo, lo que indica que el uso de estas
herramientas analizadas hace que mejore en general la cultura intraemprendedoraque
se lleva a cabo en las organizaciones. Estos resultados estdn acordes con los
encontrados por otros autores (Benitez et al., 2010).

De la misma manera, en los analisis de las hipétesis 5.3,5.4, 5.5y 5.6 se ha identificado
un coeficiente significativo entre la relacion de las TIC con las variables de cultura
intraemprendedora referentes a una mayor compensacion e incentivos, una mayor
tolerancia al riesgo, a las capacidades de trabajo en equipo, a un mayor soporte de la
gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa dentro de las organizaciones,
demostrando el impacto que han tenido las TIC en fomentar la cultura
intraemprendedora de las organizaciones.

Contrario a esto, los efectos del uso de las TIC sobre la variable autonomia, no ha sido
estadisticamente significativa, indicando que los resultados de esta investigaciéon no
permiten demostrar que el uso de las diferentes herramientas y practicas de TIC al
interior de las Pyme, contribuyan a que hayan cambios o mejoras en estos aspectos de
la cultura intraemprendedora referentes a la autonomia de los trabajadores.

8.2.2 Las TICy el rendimiento de la empresa diversificada

Para analizar el impacto de las TIC sobre el rendimiento de la diversificacién, este
ultimo ha sido medido utilizando unas medidas subjetivas relacionadas con la
satisfaccion del director de la empresa sobre los aspectos financieros y no financieros
que ha traido la entrada de cada una de las nuevas lineas de negocio.

Inicialmente, el andlisis descriptivo demostré que en general los directivos encuestados
estan satisfechos con el rendimiento de los negocios en los cuales ha entrado la
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empresa, siendo las empresas de mayor tamafio las que mejor lo valoraron. A su vez,
en cuanto al tipo de diversificacién implementado en la empresa, existe una pequefia
diferencia entre la diversificacion relacionada y la no relacionada, siendo mas positiva
para la primera. La contrastacion de las hipétesis del segundo bloque (7 -8) permitiria
confirmar las relaciones establecidas.

En estas hipétesis se plante6 inicialmente determinar la relacién directa de las TIC
sobre el rendimiento de la empresa diversificada. Con el analisis propuesto ha sido
posible demostrar estadisticamente dicha relacidn, concluyendo que las empresas que
hacen un mayor uso de las TIC veran reflejado un mejor rendimiento de los negociosen
los que ha entrado.

Posteriormente se ha decidido profundizar en qué tipo de herramientas pueden ser
mas influyentes en dicha relacidn. Para esto se realiz6 un analisis de conglomerados
que ha permitido diferenciar entre herramientas de uso general, de comercio
electronico y de relacionamiento interno y externo de la empresa.

Se ha podido confirmar que existe una relaciéon entre las TIC de uso general y el
rendimiento empresarial, siendo el uso de la web corporativa la herramienta que se
relaciona con mas elementos del rendimiento del nuevo negocio (ventas, costes de

entrada, cuota de mercado, reputacion/prestigio, y acceso a recursos, conocimientos,
habilidades, etc).

Asimismo, se puede afirmar que existe una relacion entre las TIC asociadas al comercio
electronico y el rendimiento empresarial, siendo las herramientas de servicios en linea
a clientes (disefar y personalizar productos, soporte postventa, etc.) la que presenta
una mayor relaciéon en las relaciones identificadas, lo cual fue corroborado con la
hipétesis planteada.

De igual manera, las empresas que utilizan las TIC de relacionamiento (CRM vy
herramientas de vigilancia tecnoldgica) presentan mejor rendimiento en el nuevo
negocio en cuanto a la rentabilidad obtenida, el nivel de ventas, los costes que ha
supuesto la entrada en el nuevo negocio, la cuota de mercado alcanzada, la reputaciéon
/prestigio logrado, y los recursos, conocimientos, habilidades, etc. a los que la empresa
ha tenido acceso.

Finalmente para complementar este analisis se ha decidido conocer si las TIC pueden
presentar una relacién mediadora y/o moderadora entre el tipo de diversificacion y el
rendimiento empresarial. En este sentido se plantearon dos hipdtesis que definian
dicha asociacién.

Con respecto a la accion moderadora de las TIC en la relacién de grado de relacién de
negocios y rendimiento, se ha planteado revisar si existe una accion moderadora de
dicha variable en la relacién establecida. Al respecto, segin los resultados obtenidos,
no hay evidencia estadistica que pueda aceptar este planteamiento ya que comparando
los modelos antes y después de la interaccion no han sido significativos.
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Al no tener una evidencia de la accidn moderadora, se ha desarrollado el analisis
mediador de estas herramientas en la relacion establecida. Una vez determinado que
los coeficientes son estadisticamente significativos se ha podido concluir que la variable
uso de TIC estd mediando la relacién entre el grado de relacién y el rendimiento
empresarial, por lo cual se puede afirmar que las TIC son un factor mediador entre el
grado de relacion de los negocios y el rendimiento empresarial.

8.3 Contribuciones de la investigacion

A raiz de los objetivos y resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion, las
siguientes son las contribuciones que a la comunidad académica y empresarial dejan el
desarrollo de este trabajo.

Para la comunidad académica, a través de una amplia revision bibliografica, se ha
proporcionado un marco que contribuye al entendimiento de los factores relevantes
que afectan la implementaciéon de la diversificacion y al rendimiento de la empresa
diversificada. Estos aspectos fueron seleccionados bajo un analisis riguroso de los
estudios mas relevantes se han desarrollado en este campo durante los dltimos afos.

Por otra parte, esta investigacién proporciona un modelo de andlisis para valorar el
impacto directo e indirecto de las TIC sobre la implementacién y el rendimiento de la
empresa diversificada. Este modelo ha sido soportado sobre otros estudios que
analizan la entrada de una empresa en la estrategia de diversificacién (Hill et al., 1990;
Hoskisson y Hitt, 1990; Dewan et al,, 1998; Miller, 2006; Shin, 2009) y soporta otras
investigaciones que la relacionan con las TIC (Bharadwaj et al., 1999; Bharadwaj, 2000),

De la misma manera, el estudio determina el efecto mediador y moderador de la
variable uso de TIC sobre el rendimiento de la empresa diversificada. Para esto, y con
base en lo propuesto por Dewan etal. (1998) y Tanriverdi (2005) se analiz6 la accion
mediadora de estas tecnologias entre el grado de relacion de negocios y el rendimiento
empresarial, asi como el efecto moderador de las TIC sobre estas mismas variables de
andlisis, teniendo en cuenta otros estudios similares (Chari et al,, 2008; Ravichandran
etal, 2009).

El estudio provee igualmente, un instrumento de medicién que permite analizar las
variables referentes al uso de las TIC y las de implementacién y rendimiento de la
diversificacion empresarial. El disefio de este instrumento se realizé bajo los estandares
propuestos por los entes mas reconocidos en el campo de las TIC y por diferentes
estudios relacionados con la diversificacion empresarial, y fueron evaluados los
aspectos de fiabilidad y validez de las escalas utilizadas.

A la comunidad empresarial se proporciona un anadlisis del estado actual de

diversificacion de las pequefias y medianas empresas que componen el tejido industrial
de la comunidad auténoma del Pais Vasco. Mediante la aplicacion del instrumento de
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investigacion se ha podido establecer un panorama general de la situacidn actual de
estas empresas en aspectos como el grado, tipo, modo, cultura intraemprendedora y
rendimiento de las empresas diversificadas.

La investigacidn facilita un analisis del grado de uso de las TIC en las empresas de la
comunidad auténoma del Pais Vasco, identificando las tecnologias que presentan una
mayor valoracion de uso. Estos analisis han corroborado los resultados de otros
estudios que han identificado bajos indices de uso de TIC a nivel estatal (Bayo y Lera,
2007; Cegarra etal,, 2010).

Otra de las contribuciones a nivel empresarial que proporciona el estudio es un analisis
de la percepcién que tienen los directivos de las empresas sobre el rendimiento de la
diversificacién empresarial. Este analisis ha permitido por un lado confirmar el impacto
positivo que tiene la diversificacion sobre los resultados empresariales el cual ha sido
debatido durante varias décadas por su amplio interés (Miller, 2004), y por otro lado
dar a los directivos mas argumentos para tomar la decisidn de diversificarse o no.

8.4 Limitaciones

En primer lugar, en el presente trabajo de investigacion se hubiera deseado obtener
una mayor tasa de respuesta de los cuestionarios habiendo aumentado el tamafio
muestral, posiblemente por haber remitido el cuestionario al Director general de la
empresa, dificultando el contacto directo y oportuno con algunas de las empresas
seleccionadas. Esto habria abierto la posibilidad de utilizar técnicas o herramientas de
analisis de efecto tanto directos como indirectos sobre las variables de andlisis, las
cuales son susceptibles de mejora.

A pesar de que se estim6 adecuado utilizar una medida subjetiva de rendimiento
empresarial, debido a que son apropiadas cuando se estudian empresas de pequefio y
mediano tamano (Dess y Robinson, 1984), se hubiera podido complementar los
resultados con otros tipo de medida cuantitativa (para diversificaciéon y rendimiento).
Sin embargo, obtener datos financieros de las empresas a través del tipo de
instrumento utilizado no es tarea facil.

En segundo lugar se sefiala como limitacién, el caracter estatico del estudio,
determinado por la ausencia de un anadlisis de como la variacién de las herramientas
TICy de las decisiones de diversificacién pueden afectar tanto su implementacién como
alosresultados de las organizaciones a lo largo del tiempo. Sin embargo, no es facilpara
las empresas mantener el registro de los cambios que ha sufrido durante su ciclo de
vida.

En tercer lugar, también resulta importante tener en cuenta el analisis de aquellos

factores internos y externos que pueden afectar no sélo al rendimiento empresarial, si
no alos factores de implementacién, los cuales, a pesar de conocer su influencia, no se
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han tenido en cuenta en el presente trabajo de investigacion debido ala complejidad y
extension que hubiese resultado su inclusion.
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8.5 lineas futuras

Ademas de estas limitaciones identificadas, se puede sefialar la importancia de ampliar
el estudio en otros sectores, permitiendo comparar resultados entre diferentes
industrias con lo que se enriqueceria el estudio y se podrian extrapolar los andlisis de
acuerdo con diferentes categorias.

De otro lado, para este estudio se determiné el nivel de uso como la variable de analisis
que permite evaluar el impacto de las TIC en la estrategia a diversificacion, sin embargo
se podria revisar otros elementos que podrian también aportar nuevos enfoques como
son las capacidades y configuracion de las TIC en cada una de las unidades de negocio.
Estos factores permiten la extensién del modelo planteado a un contexto mas amplio
de aplicacion de las TIC en la organizacion.

Finalmente, y siendo claro que las tecnologias de la informacién y comunicaciéon
contintan en constante desarrollo, es factible continuar con esta investigacion, con
nuevas aportaciones al tema en la medida que se sigan generando nuevas herramientas
tecnolégicas que enriquezcan la gestion y estrategia de las organizaciones.
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Anexo 1 Carta de presentacion

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

Mondragon Unibersitatea
Departamento de Organizacién Industrial
Impacto de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) sobre la implementaciéon de la
diversificacion empresarial

Presentacion

Dentro del proyecto de investigaciéon titulado “Impacto de las Tecnologias de informacion y
comunicacion en la diversificacion empresarial” es necesario conocer las caracteristicas de las
empresas vascas, que como la suya, conforman el tejido empresarial vasco. Para facilitar este proceso se ha
disefiado un cuestionario breve y conciso del cual esperamos contar con su colaboracién respondiéndolo
de acuerdo ala situacién de su empresa.

La informacién recibida serd util para esta investigaciéon y los datos serdn utilizados Unicamente para
realizar los estudios estadisticos, manteniéndolos bajo total confidencialidad y responsabilidad por
parte del grupo de investigacion.

A quien va dirigido

El cuestionario esta dirigido al Director general de la empresa, o a quien se delegue, por lo cual agradecemos
su colaboracién haciéndolo llegar a dicha persona.

Instrucciones

El cuestionario se divide en tres secciones. La seccién A pide indicar los aspectos descriptivos de su
empresa. En la seccién B se solicita que marque con una X de acuerdo a la situaciéon de su empresa en cuanto
a la implantacién y uso de las herramientas TIC. En la seccién C se solicita que identifique los principales
negocios que hayan supuesto una diversificacién de la actividad original de su empresa y de los cuales
disponga de informacidn suficiente.

Con la idea de facilitar el envio de la informacién se presentan tres opciones para que lo envié de la manera
que mas se le facilite.

1. Online: El cuestionario se puede responder através del siguiente enlace:

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=197697 6

2. Via e-mail: Escanear el cuestionario rellenado y enviar a la direccién:

omar.leon@alumni.mondragon.edu

3. Via correo: Enviando el cuestionario rellenado a:

Departamento de Organizacién Industrial - Mondragon Unibertsitatea, Loramendi, 4. Apartado 23, 20500
Arrasate - Mondragon
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Informaciéon importante
Para cualquier duda que se le pueda presentar diligenciando el cuestionario puede ponerse en contacto
con:

Omar Le6n (omar.leon@alumni.mondragon.edu) Teléfono 688864880 -943 71 21 85 ext. 6203
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Anexo 2 Glosario de términos cuestionario

Glosario de términos

Alianzas estratégicas

Acuerdo entre dos o mas empresas, que compartiendo parte de sus capacidades y recursos,
instauran un cierto grado de interrelacién para realizar una o varias actividades que
contribuyan aincrementar sus ventajas competitivas.

Big Data

Tecnologia que permite el tratamiento y andlisis de grandes cantidades de datos de una
manera rapida, eficaz y proveniente de fuentes muy diversas.

Blogs

Sitio web de publicaciones de textos y articulos cronolégicamente organizados.

Cloud computing

Se refiere alas aplicaciones y servicios a través de Internet a los que puede acceder una
organizacion sin depender de una capacidad suficiente para almacenar informacién.

Customer Relationship Management: es un conjunto de aplicaciones de software que situaal

CRM cliente en el centro dela actividad comercial, y que permite recopilar, integrar, procesar y
analizar informacién relacionada con él.
Adquisicion, participacién,asociacion o control por parte deuna empresa,de otras empresas
Desarrollo externo a P b ! porpar presa, P
o unidades empresariales que ya estaban en funcionamiento.
Desarrollo interno Modo de crecimiento que se realizaen base ainversiones y capacidades en la propiaempresa.
Diversificaciéon Crecimiento de una empresaatravés de la entrada en nuevos negocios.
ERP Enterprise Resource Planning: es un conjunto de aplicaciones de software que integran la
informacién y los procesos que intervienen en la cadena de valor.
1+D Concepto de investigaciéony desarrollo que persigue un incremento de la innovacion en las

empresas y que conlleva un aumento en las ventas.

Impresién 3D

Fabricacién de objetos sélidos tridimensionales en base a un modelo generado digitalmente.

IoT

Internet de las cosas: interconexion digital de objetos cotidianos con Internet.

Intraemprendimiento

Practica emprendedora que se realiza al interior de las empresas.

Maquinas inteligentes

Desarrollo tecnolégico que permite alas maquinas "aprender” y actuar de forma auténoma.

Sistema de pagos electronicos quese realizamediante undispositivo magnético que seagrega

LoopPa
pray a los Smartphone.
NEC Near field communication: tecnologia de comunicacién inaldmbrica de corto alcance que
permite el intercambio de datos entre dispositivos.
QR Quick response code (cédigo de respuesta rapida) es un sistema que permite almacenar
informacién en una matriz de puntos.
RSS Really Simple Syndication: es un formato que permite suscribirse a los contenidos de un

determinado sitio Web.

Realidad aumentada

Tecnologia que permite superponer informacién virtual sobre informacion real desde un
dispositivo inteligente.

Supply Chain Managment: es un conjunto deaplicaciones desoftwarequepermiteadministrar

SCM eincrementar la capacidad de toda la cadena de suministro entre las organizaciones y sus
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes.
Twitter Servicio que permite enviar mensajes de texto plano de cortalongitudlos cuales semuestran

en la pagina principal del usuario.
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VoIP Transmision de la sefial de voz a través de Internet empleando el protocolo IP.

Sitio web que permite compartir informacion entre varios usuarios a los que se les permite

Wikis : - .
crear, modificar o eliminar los contenidos.
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Anexo 3 Cuestionario

Impacto de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la diversificacion empresarial

SECCION A: DATOS DESCRIPTIVOS

Nombre dela empresa

Nimero de
empleados

Negocio original

Afio de constitucion

Direccién

Provincia

Porcentaje actual de ventas del negocio original
(La empresa realiza actividades en el extranjero? Si No

En caso afirmativo indique el niimero de paises extranjeros

en los que estd presente la empresa en el exterior sobre el total de ventas

% Nimero de negocios en los que participa la empresa

Indique el porcentaje aproxi mado de ventas

%

SECCION B: IMPLANTACION Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN SU EMPRESA

1. Identifique el nivel de uso de cada una de las siguientes tecnologias de la informacion durante el afio anterior implantadas en su empresa. Si la empresa no
contaba con alguna de ellas marque 0 como No implantada. (0= No implantada, 1=muy bajo, 2= bajo, 3= intermedio, 4- alto, 5= muy alto)

U

Ordenadores (personales, portétiles, tabletas, otros dispositivos como teléfonos inteligentes)

. Acceso alnternet

. Sitio web o web corporativa

| x| »

. Correo electrénico

(3,1

. Herramientas colaborativas o espacios de discusion (blogs, wikis, twitter, facebook, otras redes sociales, etc.)

. e-learning (Formacién de personal)

| x| »

. Servicios en linea aclientes (disefiar y personalizar productos, soporte postventa, etc)

2
3
4
5. Llamadas telefénicas por Internet/VolP o uso de videoconferencias
6.
7
8
9

. Factura electréonica

10. Recibir pedidos de bienes o servicios (ventas) por Internet

11. Realizar pedidos de bienes o servicios (compras) por Internet

12. Banca electrénica (Servicios financieros)

o|lo|lo|loc|loc|lo|loc|lo|lo|lolo| o

|l ||l a]lun

13. ERP - Sistema de planificacion de recursos empresariales

14.SCM - Sistema de administracion dela cadena de proveedores

15. CRM - Sistema de gestion de las relaciones con el cliente

16. Servicios de cloud computing (acceso a software, capacidad de almacenamiento, etc.)

o|lo|l o | ©

17. Herramientas de Vigilancia Tecnolégica (Buscadores, bases de datos bibliogréficas y de patentes, RSS, software especializado, etc.)

o

18. Herramientas en linea para interactuar con organizaciones gubernamentales en general

N TSI [RFNON (NS (NS (RSO (RN RN IO N I TS NS IS S NS NS IS

alala|lua|l |l un

2. Valore las siguientes tendencias tecnoldgicas de acuerdo a si considera que éstas pueden facilitar la entrada de su empresa en nuevos ne gocios. (1= Muy en

desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= de acuerdo, 5= muy de acuerdo)

1. Internet de las cosas (IoT)

2. Medios de pago inalambrico (NFC, LoopPay , cddigos QR, etc)

3. Arquitectura Cloud/cliente

4. Big Data

5. Impresién 3D

6. Maquinas inteligentes

7. Realidad aumentada

NN NS TN NS NS IS IS

a|la|la|la|lua|alun

SECCION C: DIVERSIFICACION EMPRESARIAL
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3. Valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre intraemprendimiento, segiin se hayan dado las situaciones en su empresa en

los tltimos afios (1= Muy en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= de acuerdo, 5= muy de acuerdo).

1. Pueden los trabajadores iniciar algunos proyectos sin tener que consultarlo con los directivos 112731415
2. La participacion delos trabajadores en nuevos proyectos se persuade mas que se obliga 112]3] 415
3. Los trabajadores pueden tomar ciertas decisiones autdnomamente en el desarrollo de proyectos institucionales 1]2 415
4. Los trabajadores que asumen riesgos moderados en favor de la organizacién son valoradas aunque algunas veces se equivoquen 2345
5. La empresa estimula que los trabajadores tomen riesgos calculados 11213] 415
6. A los trabajadores que generan o impulsan proyectos novedosos se les reconoce publicamente 11213] 415
7. Se recompensa econémicamente a los trabajadores que generan nuevas ideas o proyectos 112131415
8. Estd bien vistala generacion espontdnea de equipos de trabajo para asuntos laborales 1fzf3f[4]5
9. Se fomenta con frecuencia el trabajo entre personas de diferentes &dreas y/o niveles jerarquicos 112]3] 415
10. Es frecuente que los directivos se la jueguen por los proyectos de sus trabajadores 112713415
11. Existe un programa institucional para fomentar la iniciativa de los trabajadores 1]12]3] 415
12. Es frecuente que seasignen recursos anuevos proyectos asf no estén en el plan estratégico y/o en el presupuesto 1l2)3]4]5
13. Los directivos permiten que los trabajadores usen parte de su tiempo laboral para el desarrollo de proyectos auto -iniciados 11273415

4. En la siguiente matriz indique cada uno de los negocios (DISTINTOS AL NEGOCIO ORIGINAL) en los cuales participa la empresa. En caso de que su empresa
esté presente en mas de 2 negocios debera sefialar tnicamente los 2 que considere mas importantes segin sea el porcentaje de ventas.
En la segunda columna indique el porcentaje que suponen las ventas de cada uno de estos negocios sobre las ventas totales de su empresa.
En la siguiente columna indique cual fue el afio  aproximado de entrada en cada uno de estos negocios.
Para las siguientes columnas sefiale con una X el modo a través del cual su empresa entré encada uno de ellos.

En caso de que la empresa tenga un unico negocio pase ala pregunta 11.

% sobre Modo de entrada
. - total de las - - — -
Negocios principales s ot Afio de entrada Desa,rrollo interno ‘(A Adquisicion externa De.sarrollo coop,e-ratlvo
(Distintos al original) ventas de la través de sus propias (Fusionéndose o Adquiriendo (Alianzas estratégicas, acuerdos de
empresa inversiones y capacidades) | total o mayoritariamente una | gestion, franquicias...)
empresa ya operativa)
Negocio 1:
Negocio 2:
5. Indique cual de las siguientes situaciones se asemeja mas al tipo de diversificacion que llevo a cabo su empresa en . .
. - ~ P .2 . Negocio 1 Negocio 2

cada uno los negocios sefialados. Sefiale una tnica opcién para cada negocio.
1. Su empresa entro en un negocio que tenia algun tipo de relacién con el negocio original (similitud de clientes, utilizacié n de I:l I:l
los mismos canales de distribucién...).
2. Con la entrada en el nuevo negocio, su empresa pasé a realizar las actividades de alguno de sus proveedores. | |
3. Con la entrada en el nuevo negocio, su empresa pasé a realizar las actividades de alguno de sus clientes. I:l I:l
4. Su empresa entr6 en un negocio que no tenia relacién alguna con el negocio original. |:| |:|
6. Seiiale cual es el grado de relacion o similitud del negocio original de la empresa con el negocio nuevo en cada uno . i
de los siguientes aspectos (1 = Ninguna, 2 =Poca, 3 = Intermedia, 4 = Bastante , 5 = Mucha) Negocio 1 Negocio 2
1. Clientes 1 2 3 4 5|11 2 3 4 5
2. Canales de distribucién 1 2 3 4 51 2 3 4 5
3. Gastos en publicidad y promocién 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
4. Prestigio de marca 1 2 3 4 51 2 3 4 5
5. Materias primas 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
6. Procesos de produccion 1 2 3 4 51 2 3 4 5
7. Gastos en [+D 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
7. Valore los siguientes factores de acuerdo a su importancia en la toma de decisiéon de entrada en un nuevo negocio (1=
Nada importante, 2= poco importante, 3= importancia intermedia, 4- algo importante, 5= muy importante) Negocio 1 Negocio 2
1. Buscar mejor rentabilidad para los excedentes financieros 1 2 3 4 51 2 3 4 5
2. Estar presente en un negocio con innovaciones tecnoldgicas 1 2 3 4 511 2 3 4 5
3. Aprovechar las inversiones en I+D de su empresa 1 2 3 4 51 2 3 4 5
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4. Aprovechar las inversiones realizadas en publicidad 1 2 3 4 5 2 3 4
5. Explotar su imagen de marca 1 2 3 4 5 2 3 4
6. Aumentar la utilizacién de la capacidad fisica de la empresa 1 2 3 4 5 2 3 4
7. Diversificar el riesgo 1 2 3 4 5 2 3 4
8. Acceder a nuevos recursos 1 2 3 4 5 2 3 4
9. Otro (Indique cual) 1 2 3 4 5 2 3 4
8. Valore las caracteristicas de los sectores en los que se encontraban los negocios seiialados en comparacién con el

sector de su negocio original. Piense en el momento de la entrada en cada uno de los negocios sefialados. (1= Mucho Negocio 1 Negocio 2
menor, 2= menor, 3= intermedia, 4- mayor, 5= mucho mayor)

1. Nimero de empresas competidoras en el nuevo sector 1 2 3 4 5 2 3 4
2. Tamano medio de los competidores en el nuevo sector 1 2 3 4 5 2 3 4
3. Numero de empresas lideres en el nuevo sector 1 2 3 4 5 2 3 4
4. Ritmo de crecimiento del nuevo sector 1 2 3 4 5 2 3 4
5.Volumen de inversion en I+D necesario en el nuevo sector 1 2 3 4 5 2 3 4
6. Gastos de comercializacién necesaria en el nuevo sector 1 2 3 4 5 2 3 4
9. Indique el grado en que su empresa ha alcanzado cada uno de los siguientes objetivos en comparacién con las

expectativas que tenia antes de entrar en los negocios seiialados (1=Mucho peor de lo esperado, 2=Peor, 3=Similar, 4= Negocio 1 Negocio 2
Mejor, 5= Mucho mejor)

1. La rentabilidad obtenida en el nuevo negocio 1 2 3 4 5 2 3 4
2. El nivel de ventas obtenido en el nuevo negocio 1 2 3 4 5 2 3 4
3. Los costes que ha supuesto la entrada en el nuevo negocio 1 2 3 4 5 2 3 4
4. La cuota de mercado alcanzada en el nuevo negocio 1 2 3 4 5 2 3 4
5. La reputacion /prestigio logrado en el nuevo negocio 1 2 3 4 5 2 3 4
6. Los recursos, conocimientos, habilidades, etc. alos que la empresa ha tenido acceso en el nuevo negocio 1 2 3 4 5 2 3 4
10. En términos generales ;Cual es su grado de satisfaccién con la entrada en dichos negocios? Negocio 1 Negocio 2
1=Muy bajo, 2= Bajo, 3=Medio, 4= Alto, 5=Muy alto 1 2 3 4 5 2 3 4

11. ;Desea recibir las principales conclusiones de esta investigacion?

Persona de contacto

Cargo

e-mail

Muchas gracias por su colaboraciéon
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Anexo 4 Formato para validacion por expertos del cuestionario

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario anexo hace parte del estudio que busca obtener evidencia de la relacion existente entre los
niveles de implantacién y uso de las TIC y la implementacion de la diversificacién empresarial, por lo cual
solicitamos a usted evaluarlo en cuanto a la pertinencia, claridad y coherencia de las preguntas, marcando
con una X segun corresponda.

Nombre completo Institucion

Area de
conocimiento Titulo

ftem Pertinencia Claridad Coherencia
/pregunt Observaciones
a SI NO SI NO SI NO

OBSERVACIONES GENERALES
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Anexo 5 Tablas de validez de las escalas

Escala UTIC

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,737
Chi-cuadrado aproximado 599,998

Prueba de esfericidad de

Bartlett g 153
Sig. ,000

Comunalidades
Inicial Extracciéon

UTIC1 1,000 721

UTIC2 1,000 ,788

UTIC3 1,000 ,520

UTIC4 1,000 ,600

UTIC5 1,000 460

UTIC6 1,000 ,653

UTIC7 1,000 ,523

UTIC8 1,000 ,708

UTIC9 1,000 457

UTIC10 1,000 ,796

UTIC11 1,000 ,763

UTIC12 1,000 ,750

UTIC13 1,000 ,615

UTIC14 1,000 468

UTIC15 1,000 ,568

UTIC16 1,000 ,562

UTIC17 1,000 448

UTIC18 1,000 ,695

Método de extraccién: Andlisis de

Componentes principales.

Escala Cultura intraemprendimiento
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,683

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 63,466

Bartlett gl 3
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Sig.

000 |

Escala Autonomia

Comunalidades

Inicial Extracciéon

Intral 1,000 ,709
Intra2 1,000 611
Intra3 1,000 ,686

Método de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Chi-cuadrado aproximado
Prueba de esfericidad de |

g
Bartlett

Sig.

,500
49,989

,000

Escala tolerancia al riesgo

Comunalidades

Inicial Extracciéon

Intra4 1,000 ,828
Intra5 1,000 ,828

Método de extraccion: Andlisis de

Componentes principales.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Chi-cuadrado aproximado

Prueba de esfericidad de |
g
Bartlett
Sig.

,500
25,480

,000

Escala compensacion en incentivos

Comunalidades
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Inicial Extraccién
Intra6 1,000 ,750
Intra7 1,000 , 750

Método de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,500
Chi-cuadrado aproximado 51,827
Prueba de esfericidad de
gl 1
Bartlett
Sig. ,000
Escala Trabajo en equipo
Comunalidades
Inicial Extraccion
Intra8 1,000 833
Intra9 1,000 ,833
Método de extraccion: Analisis de
Componentes principales.
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,778
Chi-cuadrado aproximado 133,949
Prueba de esfericidad de
gl 6
Bartlett
Sig. ,000

Escala soporte de gerencia y flexibilidad de la estructura corporativa

Comunalidades
Inicial Extraccién
Intral0 1,000 717
Intrall 1,000 ,694
Intral2 1,000 ,598
Intral3 1,000 ,654
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Método de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

Rendimiento Financiero

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,694
Chi-cuadrado aproximado 62,065
Prueba de esfericidad de
gl 3
Bartlett
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial Extraccion
Rent 1,000 ,759
Vent 1,000 ,872
Costes_ent 1,000 ,760
Método de extraccion: Analisis de
Componentes principales.
Rendimiento No financiero
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,533
Chi-cuadrado aproximado 16,892
Prueba de esfericidad de
gl 3
Bartlett
Sig. ,001
Comunalidades
Inicial Extraccion
Cuota_Merc 1,000 ,684
Repu 1,000 ,718
Acce_Recur 1,000 ,685

Método de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

Rendimiento total
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Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

,884 6

Alfa de Cronbach

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 822
Chi-cuadrado aproximado 135,851
Prueba de esfericidad de
gl 15
Bartlett
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial Extraccion
Rent 1,000 ,585
Vent 1,000 ,880
Costes_ent 1,000 ,636
Cuota_Merc 1,000 ,694
Repu 1,000 ,563
Acce_Recur 1,000 A76
Método de extraccion: Analisis de
Componentes principales.
Relacion de negocios
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,762
Chi-cuadrado aproximado 172,581
Prueba de esfericidad de
gl 21
Bartlett
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial Extraccion
Clientes 1,000 ,805
Canales 1,000 ,820
GastosP 1,000 867
Prestigio 1,000 ,733
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Materias 1,000 ,782
Procesos 1,000 775
GastosID 1,000 ,559

Método de extraccion: Andlisis de

Componentes principales.

234



Anexos

Anexo 6 Pruebas de Normalidad
Tipo empresa

Pruebas de normalidad

Tipo Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Especializada 071 67 ,200" 983 67 488
UTIC_TOTAL
Diversificada ,115 28 ,200" 967 28 493

*. Este es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccién de la significacién de Lilliefors

Tipo de diversificacion

Pruebas de normalidad

Tipo_Neg Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Relacionada 125 33| ,200" 944 33 ,091
UTIC_TOTAL
No relacionada 221 81| ,200" ,909 8 ,345

*. Este es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Prueba normalidad UTIC Modo de entrada

Pruebas de normalidad

Modo_Neg Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Desarrollo interno , 162 30( ,044 935 30 ,068
UTIC_TOTAL Adquisicién ,238 7| ,200" 906 7 ,370
Desarrollo cooperativo 274 4 . ,855 4 242

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de la significacién de Lilliefors

Prueba de homogeneidad de varianzas
UTIC
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Estadistico de gll gl2 Sig.

Levene

1,751 2 38 ,187

Motivos de diversificacion
Analisis factorial

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,750
Chi-cuadrado aproximado 211,959
Prueba de esfericidad de
gl 28
Bartlett
Sig. ,000
Pruebas de normalidad
Motivos_ Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Div Estadistico gl Sig. Est gl Sig.
adi
stic
0
Defensiv 179 15 ,2007[ ,89 15 ,089
0s 8
UTIC_TOTAL
Ofensivo ,103 26 ,2007| 95 26 ,250
S 1

*. Este es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Anexo 7 Soportes analisis estadisticos

indice compuesto

Correlaciones
indporc indpaises

Correlacion de Pearson 1 522*
indporc Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Correlacion de Pearson ,522™ 1
indpaises Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de
la extraccién
Total % de la % acumulado Total % de la %
varianza varianza acumulado
1 1,522 76,090 76,090 1,522 76,090 76,090
2 478 23,910 100,000

Método de extraccidon: Anédlisis de Componentes principales.

Matriz de componentes?

Componente
1
indporc ,872
indpaises ,872

Método de extraccion: Analisis

de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos

ANOVA Modelo UTIC - InterDiv

ANOVAa
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Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 918 2 459 10,647 ,000b
1 Residual 2,027 47 ,043
Total 2,945 49
a. Variable dependiente: Inter_Div
b. Variables predictoras: (Constante), Tamafio_Emp, UTIC_TOTAL
ANOVA Modelo UTIC - Grado de relacion de negocios
ANOVAa2
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 7,339 1 7,339 7,807 ,008b
1 Residual 36,661 39 ,940
Total 44,000 40

a. Variable dependiente:

Grado_Relacion

b. Variables predictoras: (Constante), UTIC_TOTAL
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No financiero

Anexo 8 TIC y rendimiento directo

Resumen del modelo?

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip.dela | Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,5612 ,315 217 ,64088 1,569
a. Variables predictoras: (Constante), Ritm_Crec, Tamafio_Emp, Industria, UTIC_TOTAL,
Edad_Emp
b. Variable dependiente: Rend_No_Finan
ANOVAa
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 6,600 5 1,320 3214 ,017b
1 Residual 14,376 35 411
Total 20,976 40

a. Variable dependiente:

Rend_No_Finan

b. Variables predictoras: (Constante), Ritm_Crec, Tamafio_Emp, Industria, UTIC_TOTAL, Edad_Emp

Financiero
Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip.de la | Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,7132 ,509 439 ,72366 1,613
a. Variables predictoras: (Constante), Ritm_Crec, Tamafio_Emp, Industria, UTIC_TOTAL,
Edad_Emp
b. Variable dependiente: Rend_finan
ANOVAa2
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 19,005 5 3,801 7,258 ,000b
1 Residual 18,329 35 524
Total 37,333 40

a. Variable dependiente: Rend_finan
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b. Variables predictoras: (Constante), Ritm_Crec, Tamafio_Emp, Industria, UTIC_TOTAL, Edad_Emp

Rendimiento global

Resumen del modelo?

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip.de la | Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,6602 436 ,355 ,62789 1,652
a. Variables predictoras: (Constante), Ritm_Crec, Tamafio_Emp, Industria, UTIC_TOTAL,
Edad_Emp
b. Variable dependiente: Renta_Global
ANOVAa
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 10,667 5 2,133 5411 ,001b
1 Residual 13,799 35 ,394
Total 24,466 40

a. Variable dependiente: Renta_Global
b. Variables predictoras: (Constante), Ritm_Crec, Tamafio_Emp, Industria, UTIC_TOTAL, Edad_Emp
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Anexo 9 TIC como mediador

Ecuacién 1 Grado relacion y UTIC

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 4032 ,162 ,141 ,58549

a. Variables predictoras: (Constante), Grado_Relacion

Ecuacién 2 Grado de relacion de negocios y rendimiento

Resumen del modelo?

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 4062 ,165 ,144 ,72370

a. Variables predictoras: (Constante), Grado_Relacién

b. Variable dependiente: Renta_Global

Regresiones UTIC Moderadora

Financiera
Resumen del modelo
Modelo R R R cuadrado | Error tip.de Estadisticos de cambio

cuadrado | corregida la Cambio en Cambio gll gl2 Sig.

estimacion | R cuadrado en F Camb

ioen

F

1 ,7812 ,609 ,540( ,67801349 ,609 8,835 6 34| ,000

2 ,781b ,610 ,527 | ,68772944 ,001 ,046 1 33| ,831

a. Variables predictoras: (Constante), concentracidon_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relacién), Tamafio_Emp,

Ritm_Crec, Puntuacion Z(UTIC_TOTAL), Age

b. Variables predictoras: (Constante), concentracion_Ind, Puntuacion Z(Grado_Relacion), Tamafio_Emp,

Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age, modera_UTIC_Rel
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ANOVA2
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Regresion 24,370 6 4,062 8,835 ,000P
1 Residual 15,630 34 460

Total 40,000 40

Regresion 24,392 7 3,485 7,367 ,000¢
2 Residual 15,608 33 473

Total 40,000 40

a. Variable dependiente: Puntuacion Z(Rend_finan)

b. Variables predictoras: (Constante), concentracion_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relaciéon),
Tamafio_Emp, Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age
c. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacion Z(Grado_Relacién),

Tamafio_Emp, Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age, modera_UTIC_Rel

No financera

Resumen del modelo

Mode R R R cuadrado | Error tip.dela Estadisticos de cambio
lo cuadrado | corregida estimacion CambioenR | CambioenF gl1 gl2 Sig.
cuadrado Cambio
en F
1 ,6552 429 ,329 ,81929604 429 4,265 6 34 ,003
2 ,659° 434 ,314 ,82819069 ,005 274 1 33 ,604

a. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacion Z(Grado_Relacién), Tamafio_Emp, Ritm_Crec,
Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age
b. Variables predictoras: (Constante), concentracion_Ind, Puntuacion Z(Grado_Relacién), Tamafio_Emp, Ritm_Crec,

Puntuacion Z(UTIC_TOTAL), Age, modera_UTIC_Rel

ANOVAa
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadréatica
Regresion 17,178 6 2,863 4,265 ,003b
1 Residual 22,822 34 ,671
Total 40,000 40

242



Anexos

Regresion 17,365 7 2,481 3,617 ,005¢
2 Residual 22,635 33 ,686
Total 40,000 40

a. Variable dependiente: Puntuacion Z(Rend_No_Finan)

b. Variables predictoras: (Constante), concentraciéon_Ind, Puntuacion Z(Grado_Relacién),
Tamafio_Emp, Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age

c. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relacién),

Tamafio_Emp, Ritm_Crec, Puntuaciéon Z(UTIC_TOTAL), Age, modera_UTIC_Rel

Global
Resumen del modelo
Model R R R Error tip. Estadisticos de cambio
0 cuadrad | cuadrado dela Cambio en R| Cambioen | gll gl2 | Sig. Cambio
0 corregida | estimacién | cuadrado F en F
1 ,7482 ,560 ,4831,71934304 ,560 7,217 6 34 ,000
2 ,750P ,562 469 ,72839215 ,002 ,160 1 33 ,691

a. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relacién), Tamafio_Emp,
Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age
b. Variables predictoras: (Constante), concentraciéon_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relacién), Tamafio_Emp,

Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age, modera_UTIC_Rel

ANOVA2
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadréatica

Regresion 22,407 6 3,734 7,217 ,000P
1 Residual 17,593 34 ,517

Total 40,000 40

Regresion 22,492 7 3,213 6,056 ,000¢
2 Residual 17,508 33 ,531

Total 40,000 40

a. Variable dependiente: Puntuacién Z(Renta_Global)

b. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacion Z(Grado_Relacién),
Tamafio_Emp, Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age

c. Variables predictoras: (Constante), concentracién_Ind, Puntuacién Z(Grado_Relacién),

Tamafio_Emp, Ritm_Crec, Puntuacién Z(UTIC_TOTAL), Age, modera_UTIC_Rel
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Anexo 10 matriz de distancias conglomerado UTIC

Matriz de distancias

Archivo matricial de entrada

U

I

utt | uric | uric | uric | uric | utic | uric | utic | vt | uric | vric | utic| utic | vric | v | utic | utic | c1

caso | €1 | 2 3 4 5 6 | 7 8 | co| 10| 11 | 12| 13| 14 |cis| 16| 17 | 8
UTICL 27
000| 900 610 120| 300 370 301, | 271, | 306 | 247, 231, | 300| 138 | 317 | 273 | 267 | 365| 6

0 ol oo| oo| ooo| ooo| o00| ooo| ooo| ooo| ooo| oo| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| oo

0

UTIC2 29
9,00 o000| e20[ 900| 311, | 385 | 320 | 286 | 305 | 260 | 242, | a80| 153 | 334 | 206 | 284 | 382 9

0 ol oo o| ooo| ooo| o00| ooo| o00| o00|] ooo| 00| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| oo

0

UTIC3 19
610 | 620| oo00| e30| 227, 283 | 232 | 206 | 223| 180 | 212 | e40| 570| 238 | 208 | 202 | 268 1

00| 00 o] oo| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| oo| 00| ooo| ooo| ooo| ooo| oo

0

UTIC4 31
120| 900 630| o000| 334 410 347,| 313| 328 | 271, | 257, | 450| 168 | 351 | 313 | 311 | 401| o

00 ol oo o| ooo| ooo| o00| ooo| o00| o00| ooo| 00| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| oo

0

UTICS | 300, | 311,| 227, 334 | o000| es0| 700| 9s0| 142 | 127 151 | 205 | 194 | 121, | 125| 930 159, 93
000| ooo| ooo| o000 o oo| oo| oo| ooof ooof o00| ooof ooof o0 ooo| 00| oo0f o

UTIC6 10
370, | 385, | 283 | 410 60| o000| s50| 930| 940| 17| 171, | 269 228| 990 ovo| 730| 730] 6

000| ooo| ooo| ooo| o0 ol ool oo| ool ooof ooo| ooo| ooof 00| oof oo| 00| 0o

0

UTICTY 301, | 320, 232| 347, | 710| s50| 000| s80| 790 128| 102 | 224 205 760| 80| 940 s00 8(1)
00| ooof ooof ooof oof oo| o] o] oof ooo| ooof ooo| ooof 00| oo| oo 00| 5

UTIC8 13
271, | 286 206 | 313 | 9s0| 930| s80| o000| 790| s40| s40| 198 | 191, | 106 | 80| 108 | 00| 1

000| ooo| ooo| ooo| oo “oo| oo ol ool ool o0o| oool o000 o0o| oo oo0o| ool oo

0

UTICO 17
306, | 305 | 223 | 328 | 142, 940| 790 790| oo00| 115| 910 213 | 246| 151, | 103 | 109 | 970| 2

000| ooo| ooo| ooo| ooof oo| oo oof o ooo] oo| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| oof oo

0

UTIC1 15
0 247,| 260,| 180,| 271, | 127| 171,| 128 | s40| 115 oo00| 440| 166 | 199, 162 | 108| 138 | 146 1
000| oo0| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| oo| oo0 o oo ooo| ooo| o00| ooo| o0o| oo00| 0o

0

UTIC1 17
1 21| 242 | 212| 257 15| 171,| 102 | s40| 9v0| a40| oo00| 152 | 243 | 134 | 114| 156 | 150.| 3
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