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Introduccién

INTRODUCCION.

Esta Tesis se enmarca en el 4rea de Gestion de la Innovacién. El fenémeno de la
innovacién se puede observar desde distintos puntos de vista. Desde una
perspectiva macroecondmica, los autores tratan de conocer cuales son los
comportamientos innovadores de los paises y regiones, cuales son sus
resultados, cuales son los efectos de las politicas publicas de fomento de la
innovacion, etc. Fruto de la comprensién de estos comportamientos, se ponen
en marcha nuevas politicas publicas como los “Clusters”, los Centros de
Investigacion Cooperativa o aparecen conceptos como los Sistemas de

Innovacién Regionales.
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Sin embargo, desde una perspectiva microeconémica, se estudia el
comportamiento econémico de agentes individuales, en nuestro caso, de las
empresas. Es decir, estudiaremos las innovaciones tecnolégicas de producto, las
innovaciones tecnolégicas de proceso, su efecto econémico, los medios tanto
internos como externos destinados para dichos objetivos y la organizacién de las
empresas individuales para mejorar su comportamiento innovador. Hemos
desarrollado esta Tesis con una perspectiva microeconémica, es decir, tratando

de entender la realidad de la empresa como unidad en su contexto competitivo.

El interés y la justificacién de la presente tesis vienen derivados de la

observacién de dos realidades presentes en nuestra sociedad.

La primera de ellas, tal y como lo afirma Antonio Cancelo, expresidente de MCC
(Irizar, 2003), es la progresiva implantacién de plantas productivas de
empresas vascas en otros paises debido principalmente a una estrategia de
reduccion de costes y de acercamiento a clientes. En efecto, en algunos casos
como requisito de clientes y en otros casos por una estrategia de rentabilidad, el
desplazamiento de los puestos de trabajo al extranjero puede derivar en una
pérdida de la capacidad productiva en la Comunidad Auténoma Vasca (CAV).
Para poder mantenerlos las empresas se ven obligadas a incorporar mayor

valor afiadido a sus productos por medio de la innovacion.

Asimismo, Jests Catania, presidente de MCC afirma en (MCC, 2004) que “la
supervivencia de nuestras empresas va a depender de la generacion de puestos
de trabajo que revitalicen nuestro tejido empresarial. Este es el reto. La
innovacién es el proceso clave para conseguir esa renovacion, y ésta es una
caracteristica muy nuestra: nacimos como innovadores empresariales.

Necesitamos seguir innovando”.

Puede ser por tanto de gran interés profundizar en el conocimiento de los
factores que afectan a la gestién de la innovacién para asi poder mejorar su

eficacia y eficiencia.



Introduccién

La segunda de ellas es la existencia de la corporacion Mondragén Corporacion
Cooperativa (MCC) que retine dentro de si una serie de condiciones estratégicas,
estructurales y operativas que parecen configurar un clima especialmente
favorable a la innovaciéon tecnolégica. Su conocimiento puede ayudar a

comprender los mecanismos que favorecen la innovacion.

Iniciaremos la descripcion presentando las caracteristicas fundamentales de
MCC. Subrayaremos aquellos aspectos que tengan mayor relacion con la
innovacién tecnolégica de productos o procesos. Tal y como se describe en
(MCC, 2003),

“MCC es el fruto del movimiento cooperativo iniciado en 1956 y cuya
filosofia de empresa se halla recogida en sus valores cooperativos: La
Cooperacién, La Participacion, La Responsabilidad Social y La
Innovacion. La Misiéon de MCC aglutina los objetivos bdsicos de una
organizaciéon empresarial que compite en los mercados internacionales,
con la utilizacion de métodos democraticos en su organizacién
societaria, la creacion de empleo, la promocién humana y profesional
de sus trabajadores y el compromiso con el desarrollo de su entorno

social.

En su aspecto organizativo MCC se configura en tres grupos:
Financiero, Industrial y Distribucién, conjuntamente con las areas

de Investigacion y Formacion.

El Grupo Financiero comprende los negocios de banca, prevision social,
seguros y leasing. El Grupo Industrial integra siete divisiones dedicadas
a la produccion industrial. El Grupo Distribucion aglutina los negocios

de distribucién comercial y la actividad agroalimentaria.”
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En el afio 2002, el Grupo Industrial de MCC integra las divisiones siguientes:

Automocién (23 empresas)
Componentes (18 empresas)
Construccion (14 empresas)
Equipamiento Industrial (24 empresas)
Hogar (14 empresas)

Ingenieria y Bienes de Equipo (27 empresas)

0 0O 0o 0O 0o O O

Maquinas-Herramienta (12 empresas)

A su vez, estas Divisiones se subdividen en agrupaciones sectoriales. El grupo
industrial de MCC factur6 en el afio 2002 por valor de 4.206 millones de

euros y cuenta con 29.530 personas.

Una de las caracteristicas esenciales de MCC es que la adhesion de las
empresas a la corporacion se realiza sobre una base voluntaria y no sobre el
control derivado de una participacién en capital. De esta manera, las
empresas que componen MCC se comprometen a respetar una serie de
valores, principios y herramientas operativas que dotan de coherencia al
conjunto. Se trata pues de una corporacién fundamentada en pactos o
acuerdos de solidaridad e intercooperacién, de libre adhesion, que configuran

un solido entramado organizativo.

Tras esta breve descripcion de MCC, citaremos aquellos elementos que
constituyen en esta corporaciéon un clima favorable a la Innovaciéon

Tecnolbgica de Productos y Procesos (ITPP).

El Congreso Cooperativo de MCC (MCC, 2001) incluye y desarrolla como
uno de sus valores cooperativos el de la Innovacion que junto con la
cooperacion, la participacion y la responsabilidad social configuran su cuerpo

de valores.
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Segin (MCC, 2001), la Corporacién se sustenta en su configuracién

organizativa en agrupaciones sectoriales que tienen encomendadas entre

otras las siguientes funciones:

[13

Propiciar sinergias y economias de escala, que puedan surgir de la
combinaciéon de negocios, la conjuncién de servicios internos vy
estructuras, el intercambio de informacion tecnologica y de
mercado, la identificacion de oportunidades en areas conexas,

actuales o de futuro...

Organizar y dirigir las actividades de investigaciéon y

desarrollo.”

Segiin (MCC, 2001), las cooperativas de MCC se comprometen a dotar un

Fondo de Educacién y Promocién Intercooperativo (FEPI) cuyo destino es:

“a) La Formaciéon Socio-cooperativa y profesional destinada a
incrementar la capacidad de los técnicos, directivos y socios de
las cooperativas adheridas, y de los miembros y programas de los centros

educativos relacionados con estas.

b) La Investigacion y Desarrollo, destinados a elevar el nivel

tecnolégico de las cooperativas miembros del FEPI.”

MCC aprobé en 1999 (MCC, 2001), la Politica Empresarial donde se recoge

para el periodo 2001-2004 el objetivo del Desarrollo que descansa en:

“..Innovacién: expresion de la creatividad y capacidad de renovacién

que alcanza todos los ambitos de la gestién empresarial...
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... Mondragén Unibertsitatea: generadora de una zona de influencia y de

desarrollo econémico basada en la aplicaciéon innovadora del

conocimiento...

..Nuevos Productos y Servicios: desarrollo e innovacién de

nuestra oferta como respuesta a las necesidades de los clientes-

mercados y fundamento del crecimiento de los negocios actuales...

... Incorporacién de transformaciones tecnolégicas: con especial

atencién en los 4mbitos de las tecnologias emergentes...”

Ademas, (MCC, 2001) define la Innovacién como una de sus politicas

generales para el periodo 2001-2004 detallado en:

« Considerar la INNOVACION como caracteristica de nuestra

accién empresarial que promueve el desarrollo, la diferenciaciéon y la

mejora de nuestros procesos, productos y servicios para lo que es preciso:

a Potenciar la creatividad de las personas como fuente de toda

innovacién y mejora tanto tecnoldgica como de desarrollo de
nuevos productos, servicios, procesos y herramientas de gestion.
Propiciar un entorno apropiado que favorezca y estimule
la innovacién en todos los 4mbitos, tanto en el interior de
nuestras empresas como en nuestro entorno social, con el apoyo y
colaboracién de nuestros centros de investigacién, tecnologicos,
universitarios y de formacion.

Buscar nuevas posibilidades de desarrollo y mejora
comunes a través de colaboraciones horizontales en nuestra
organizacion, potenciando sus relaciones y el intercambio de ideas
y actuaciones conjuntas, y haciéndolas extensivas a la cooperacion

con otros grupos empresariales.
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o Crear un sistema de vigilancia tecnolégica como observatorio
avanzado para la evaluacibn de impactos y deteccion de
oportunidades de tecnologias emergentes en los sectores donde

estamos presentes.”

Hay que sefialar que los objetivos y politicas sehalados deben ser recogidos por

las empresas de la corporacién en sus reflexiones estratégicas.

MCC ha definido un Modelo de Gestién cuya implantaciéon fomenta entre las
empresas que incluye la innovacion como uno de sus agentes (MCC,

2002).

Otra de las caracteristicas que hacen de MCC un entorno adecuado para la ITPP
es la existencia en sus actividades corporativas de una universidad,
MONDRAGON UNIBERTSITATEA, en la que se integra una Escuela Politécnica
Superior (EPS) y que ofrece servicios de formacién cientifico-tecnologica,
programas de tercer ciclo, Proyectos de I+D+i y Formacién Continua.
Precisamente, la Escuela Politécnica Superior es el germen donde se forman las
personas que impulsaron la creacibn y consolidacion de la experiencia

cooperativa de Mondragén.

Mondragon Unibertsitatea tiene en el afio 2006, 4000 alumnos en sus tres
facultades: la Escuela Politécnica Superior, la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién y la Facultad de Ciencias Empresariales. En el afio
2002, EPS formaba a 2.408 alumnos en Ingenieria ademas de 2.549 alumnos en
Formacién Continua y realizaba actividades de Investigacién y Desarrollo por

valor de 4 millones de euros.

Entre las actividades de la Corporacién, se encuentra Ikerlan, centro de
investigaciéon integrado en las actividades corporativas de MCC vy

especializado en mecatronica, que realiza proyectos de investigaciéon con
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empresas por valor de 15 Millones de Euros y 130 investigadores. Ademas, la
divisiéon de Maquinas-Herramienta dispone de un centro de investigacion
especializado en el sector, IDEKO. Dicho centro da servicio a las cooperativas de
la Divisién y cuenta en el afio 2002 con un presupuesto de 11 Millones de Euros

y 90 investigadores.

La Divisi6n de Automocién tiene en su estructura un centro de investigacion
y desarrollo, Maier Technology Center (MTC) especializado en polimeros que

cuenta con un presupuesto de 6 Millones de Euros y 60 investigadores.

Ademés de todo lo anterior MCC cuenta con un Plan de Ciencia y
Tecnologia desarrollado por la Corporacién donde una vez realizado un
diagnoéstico cientifico-tecnolégico de las empresas se apuesta por 17 lineas

estratégicas con un presupuesto asignado de 9,7 Millones de euros en 4 afios.

Todos los afios MCC asigna, 2 Millones de Euros al fomento de las

actividades de investigacion de las empresas de MCC.

Otra via de fomento de la ITPP en MCC es la puesta en marcha junto con otras
entidades publicas del Polo de Innovacion Garaia, un parque cientifico-
tecnologico de 50 Hectireas de terreno preparado para la ubicacién de
Unidades de I+D de empresas, laboratorios universitarios de investigacion y
centros tecnoldgicos que tiene como objetivo el fomento de las actividades de

investigacion en régimen colaborativo y el desarrollo de nuevos productos.

Todas las caracteristicas mencionadas hacen que MCC disponga de unas
condiciones especificas y particulares para el desarrollo de actividades de ITPP.
El conocimiento de la manera en que estas actividades se desarrollan en la
corporacién y los resultados obtenidos nos pueden permitir evaluar si MCC es
mas eficaz y eficiente en términos de innovacién y cuales son los elementos

diferenciales con respecto a la poblacién general de la CAV.
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Los resultados de esta investigacion servirdn para mejorar las herramientas de
fomento de la innovacién en MCC, para mejorar las actividades de Innovacién
de otras empresas de la CAV asi como una mejor focalizacién de las politicas

publicas de fomento de la innovacién.
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CAPITULO 1.

LA INNOVACION EN LAS COOPERATIVAS.
FUNDAMENTOS TEORICOS

Este trabajo de tesis trata sobre la innovacién tecnolégica de producto y proceso
en las cooperativas del grupo industrial de MCC. Comparando los datos
recopilados en encuestas presenciales a los gerentes de las empresas de MCC
con datos obtenidos de la encuesta de innovacién tecnolégica de las empresas,
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), comprobaremos las
similitudes y las diferencias entre la manera en la que innovan las empresas del
grupo industrial de MCC con respecto al resto de empresas de la Comunidad
Auténoma Vasca y del Estado. Por tanto, siguiendo fundamentalmente los
apartados de la encuesta del INE, analizaremos lo que distintos autores han
aportado al conocimiento de la Innovacién Tecnoldgica. El formato y los puntos

tratados en esta encuesta toman como referencia la encuesta del CIS
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(Community Innovation Survey) utilizada a efectos de comparacién en otros

paises de la Unién Europea.

Ademés, teniendo en cuenta que MCC es una corporacién que se distingue por
su caracter cooperativo, incorporaremos también de manera especifica lo que
los distintos autores han sefialado sobre la innovacién en los grupos

empresariales y sobre la innovacion en las cooperativas.

Por tanto, organizaremos la revision de la literatura de acuerdo a los siguientes

apartados:

o Innovacién
* Definiciones
* Modelos de innovacién
o Los resultados de la innovacion
» Relacién entre innovacién y competitividad
» Indicadores de la eficiencia de las actividades innovadoras
o La cooperacion en los procesos de innovacion
* Razones para innovar
» I+D internay cooperacion para la innovacion
» Cooperacion con las Universidades
» Estudios empiricos sobre la cooperaciéon
o Otros factores que afectan a la innovacién
= “Path dependence”
» Caracteristicas de las empresas innovadoras
= Patentes
» Estrategias en innovacién
o Lainnovacion en los grupos empresariales
o Lainnovacion en las cooperativas

o El contexto de MCC para la innovaciéon

1.1 Innovaciéon y modelos de innovacion

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define la palabra “innovacién”

como “accidén y efecto de innovar” o “creacién o modificaciéon de un producto, y

12
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su introduccién en un mercado”. La identificacién de la palabra “innovacién”
tanto con la “accién” como con el “efecto” de innovar puede generar confusion:
por ejemplo, cuando se habla de difusién de la innovacién se puede hacer
referencia a la difusion del proceso, es decir, de los métodos y las practicas que
permiten innovar, o a la difusiéon de los resultados, es decir a los nuevos

productos (CCE, 1995). Aclaremos pues estos aspectos.

La definicién de la palabra “innovacién” como el “efecto de innovar” es
relativamente clara. Utilizando la terminologia propuesta por el Manual de Oslo
y tal y como ha quedado presentado en el capitulo de introduccién, en este
trabajo de tesis el término “innovacién” como “efecto de innovar” se define de la
manera siguiente: “Las innovaciones tecnolégicas de producto y de proceso
(TPP) comprenden los productos y procesos tecnolégicamente nuevos asi como
las mejoras tecnolégicas importantes de los productos y procesos que hayan
sido implantados. Una innovacién TPP se considera implantada cuando haya
sido introducida en el mercado (innovacién de producto) o utilizada en el

mercado (innovacion de proceso)” (OCDE, 1997).

Sin embargo, la definicion de la palabra “innovacién” como la “accién de
innovar” es mas compleja y puede llevar a confusién (CCE, 1995). En efecto, no
es facil establecer de manera clara y generalizada una relacién de causalidad
entre un tipo de actividad (I+D, Formacién, asistencia a congresos, etc.) y el
éxito de introduccion en el mercado de un nuevo producto o proceso. En sentido
contrario, puede haber actividades cuyo impacto en un proceso de innovacién se
podia establecer a priori como minimo pero que deriven en factores
determinantes en la innovacién de una empresa (asistencia a actos sociales,

relaciones informales, etc.).

El establecimiento de esta causalidad es més dificil atin, cuando tal y como se
menciona por Escorsa y Valls (2003), los autores han ido evolucionando desde
un modelo lineal de los procesos de innovacién, pasando por el modelo de
Marquis, el modelo de la London Business School hacia un modelo de enlaces
en cadena descrito por Kline y Rosenberg (1986) que podemos ver en la ﬁgura

siguiente:
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INVESTIGACION Y DESARROLLO
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Figura 1. Modelo de innovacién de Kline y Rosenberg

En este modelo, los distintos autores admiten que el éxito de cada una de las
etapas de la cadena es incierto y no hay una progresién simple en el proceso.
Ademaés, son necesarias las vueltas atras entre distintas actividades para salvar

las dificultades en el desarrollo.

Rothwell (1992) realiza una revisién de las caracteristicas fundamentales de los
distintos modelos basicos utilizados desde la década de 1950 hasta la actualidad
dividiéndolos de manera secuencial en cinco generaciones que recogemos a

continuacion:

Primera generacion )
Empujado por la tecnologia: Un proceso secuencial y lineal simple. Enfasis en la I+D. El mercado es el
receptor de los frutos de la I+D.

Segunda generacién )
Tirado por la demanda: Un proceso secuencial y lineal simple. Enfasis en el marketing. El mercado es
la fuente de ideas para dirigir el I+D. La I+D tiene un rol reactivo.

Tercera generacién

Modelo acoplado Un proceso secuencial pero con bucle de retroalimentacién. Combinaciones
“empuje”, “tirén” o “empuje/tirén”. La I+D y el marketing mas equilibrados. Enfasis sobre la
integracion en el interface entre el I+D y el marketing.

Cuarta generacion

Modelo integrado: Desarrollo paralelo con equipos de desarrollo integrados. Fuertes relaciones con los
proveedores. Acoplamiento fuerte con clientes lideres. Enfasis sobre la integracién entre la I+D y la
fabricacion. Colaboracion horizontal (joint ventures, etc.).

Quinta generacién

Integracion de sistemas y modelo en red: Desarrollo paralelo totalmente integrado. Utilizacién de
sistemas expertos y modelizacién por simulacién en I+D. Fuertes relaciones con clientes lideres (el
cliente en el centro de la estrategia). Integracion estratégica con proveedores principales incluyendo el
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co-desarrollo de nuevos productos y sistemas CAD relacionados. Uniones horizontales: joint ventures,
agrupaciones de investigacion colaborativas, acuerdos de marketing colaborativos, etc. Enfasis en la
flexibilidad corporativa y velocidad de desarrollo (estrategia basada en el tiempo). Focalizacion creciente
en la calidad y otros factores distintos del precio.

Alo largo de las Gltimas décadas, el modelo de innovacién imperante ha sufrido
distintas modificaciones que han consistido en asumir y reflejar que el proceso
de innovacién no es lineal, es cada vez mas complejo y necesita una mayor
sinergia entre las partes del sistema de I+D de la empresa, entre ese sistema y el
resto del sistema productivo de la empresa, entre la empresa y otras empresas y

entre la empresa y otras entidades ptblicas o privadas (Clark y Guy, 1997).

Debido a la no linealidad del proceso, a la creciente complejidad y al incremento
de intervinientes, OCDE (1997) prefiere hablar de “dinamo de la innovacién”
para referirse al “complejo sistema de factores que configuran la innovacién a
nivel de empresa” alejandose de una vision lineal del proceso de innovacién y
dando caracter de “factores favorecedores” a las actividades de investigacion,
adquisicion de conocimiento, anélisis de mercados potenciales, invencién y/o
producciéon de diseno analitico, disefio detallado, testeo, redisefio, produccion,

distribucién e introduccion en el mercado.

INE (2002) se refiere a las actividades propias de la “dinamo de innovacién”
como “actividades innovadoras”. Las innovaciones tecnolégicas de producto y
de proceso se generan fundamentalmente a través de dichas actividades
innovadoras. En este trabajo de tesis, utilizaremos la terminologia propuesta
por INE (2002). De esta manera, eliminamos la confusién que la utilizacion de
la palabra “innovacion” tanto para la causa como para el efecto de innovar

podria acarrear.

1.2 Los resultados de la innovaciéon

Pero, ¢Cuales son las razones que llevan a las empresas a abordar el coste que
supone emprender actividades innovadoras y en ultimo término a generar
innovaciones? La relacién entre innovacién y competitividad esta bien reflejada
en la literatura tanto a nivel macroeconémico como a nivel microeconémico.
Tras unas referencias a nivel macroeconémico, abordaremos la revision de la

literatura fundamentalmente desde un punto de vista microeconémico.
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De acuerdo a Schumpeter (1934), la razén de que las empresas realicen
actividades innovadoras e innoven es que buscan asegurarse unos beneficios a
través del emprendizaje y contribuyen de esa manera al desarrollo y la evolucion
de la economia. Este autor pone de relieve la gran importancia de los fenémenos

de evolucién tecnoldgica en los cambios de ciclo econémicos y en el crecimiento.

Porter (1980) afirma que “la competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las empresas consiguen
ventajas competitivas mediante innovaciones”. Asimismo, Chesnais (1986)
manifiesta que “la actividad innovadora constituye efectivamente, con el capital
humano (es decir, el trabajo cualificado), uno de los principales factores que
determinan las ventajas comparativas de las economias industriales avanzadas”.
No obstante, es necesario distinguir entre los resultados cientificos de una
nacién y sus resultados tecnolégicos, industriales o comerciales, cuestion bien

documentada en la conocida “paradoja europea” (CCE, 1995).

Clark y Guy (1997), en una revision de la literatura sobre la cuestién, afirman
que de acuerdo a observaciones empiricas realizadas es obvio que la innovacién
es vital para el crecimiento y el mantenimiento de la competitividad
entendiendo por competitividad la capacidad de una empresa para crecer en
tamafio, cuota de mercado y beneficios. En cualquier caso, analizando esta
cuestiéon y rompiendo una relacién directa causa-efecto entre la realizacién de
actividades innovadoras y el incremento de competitividad, Dosi (1988) pone de
relieve la complejidad y la naturaleza dindmica del proceso innovativo dentro de
las empresas y las estructuras heterogéneas que resultan. Para que la
innovacién tenga un impacto positivo, ésta debe realizarse de una manera
apropiada a las caracteristicas de la empresa en particular, en el momento

adecuado y en el entorno adecuado.

Cobbenhagen y otros (1995) obtienen similares conclusiones sobre los esfuerzos
de innovacién y el rendimiento del negocio aunque también reflejan la
existencia de otros factores adicionales complementarios a la propia actividad

innovadora de la empresa como una fuerte orientacién externa, un intenso
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énfasis en el desarrollo de los recursos humanos, relaciones estrechas con los
clientes, gestién técnica y competencia en marketing. Heyderbreck (1997)
encuentra un grupo de atributos similares asociados con el éxito en la
innovacion y especificamente, pone el énfasis en la importancia del
“interweavement”, la relacion entre la empresa y entidades externas, en
particular clientes, proveedores, universidades, institutos de investigacién y
consultores subrayando la importancia de la evolucion del modelo de

innovacion hacia un modelo de quinta generacion.

En un estudio empirico donde se analiz6 el comportamiento de las empresas
nuevas, se verifica que éstas tienden a presentar mayores tasas de crecimiento
de la productividad que, a medida que transcurre el tiempo, convergen a las
tasas comunes (sectoriales) de crecimiento. En estos casos, se ha constatado que
el impacto de las innovaciones de proceso contribuye a un crecimiento extra de
la productividad que tiende a persistir durante varios afios, seguido por una
parada del crecimiento si las innovaciones no contintian. Sin embargo, las
innovaciones acostumbran a continuar porque las empresas tienden a

introducir de media una innovacién cada tres afios (Jaumandreu, 2004).

En general, podemos decir que en el ambito de la empresa, la innovacion
desplaza empleo pero también crea las condiciones para compensar con creces
este desplazamiento por medio del incremento de las ventas derivadas del
aumento de competitividad. Sin embargo, también se ha podido constatar que
aspectos como el comportamiento de precios y salarios o el “outsourcing” puede
hacer que en ciertas empresas el impacto de las innovaciones sobre el empleo

pueda ser globalmente negativo (Jaumandreu, 2004)

Los resultados o las variables de rendimiento, en definitiva, la medicién de la
eficiencia de los procesos de innovacibn o de su contribucién a la
competitividad de la empresa se han estudiado extensamente en la literatura.
Diversos indicadores, tanto de proceso como de resultados, son documentados o
propuestos por Cooper (1984 a), Clark y otros (1997), Solé y otros (2001), Dahan
y Hauser (2001), Hauser (2000), Montoya-Weiss y Cantalone (1994) y

Bozeman y Dietz (2000) entre otros.
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Algunos de los indicadores de resultado del proceso de innovacion propuestos
son los siguientes: Satisfaccion de los clientes, costes de Produccién, ingresos y
resultados a corto y largo plazo, periodo de recuperacién de la inversién, % de
ventas actuales de productos introducidos en los 5 tltimos afios, % de éxitos,
fracasos, y eliminaciones, éxito del programa relativo a los competidores entre

otros.

Algunos de los indicadores de proceso (del rendimiento de las actividades
innovadoras) propuestos son los siguientes: Tiempo necesario para
comercializar el producto, costes de desarrollo, patentes, gasto de I+D,

empleados técnicos entre otros.

Cooper (1984a) presenta tres grupos de medidas de rendimiento agrupados por
categorias. Segln este articulo, se puede buscar uno de los tres objetivos
siguientes: Una alta tasa de éxito de los productos desarrollados, un alto
impacto en las ventas y beneficios corporativos o un alto rendimiento relativo
que combine la agresividad tecnoldgica y la orientacién al mercado. Cada una de
estas medidas de rendimiento requiere de estrategias innovadoras distintas y de

organizacién de las actividades innovadoras distintas también.

Clark y otros (1997) presentan distintos indicadores, puntos fuertes y débiles de
cada uno de ellos y &mbito de aplicacién (pais, industria, campo tecnolégico y
empresa). Hauser (2001) propone un sistema de definicién de métricas e
indicadores para empresas en las que el proceso de desarrollo de nuevos
productos esta distribuido. Bozeman y Dietz (2000), proponen indicadores
especificos adicionales para las relaciones de partenariado estratégico en

investigacion.

De acuerdo a la literatura, parece clara la relaciéon entre la competitividad y la
innovacién tanto a nivel macroeconémico como a nivel de empresa si bien se
apunta al hecho de que la realizaciéon de actividades innovadoras tiene que

realizarse en condiciones adecuadas y acompanadas de otros factores para que a
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través de las innovaciones de producto o de proceso contribuyan a una mejora

de la competitividad.

Jaruzelski y otros (2005) en un estudio realizado entre las 1000 empresas que
mas invierten en I+D+i relativizan el efecto de la inversién en estas actividades
sobre los resultados de las empresas diciendo que “hemos encontrado escasa
relacion estadistica entre el nivel de gasto y la mayoria de los conceptos que
miden el éxito corporativo”. Ahade también que “el dinero invertido en I+D no

garantiza los resultados”.

Este estudio sefiala también que la economia de escala tiene un impacto positivo
en la posibilidad de innovar. Cita que existe un nivel de gasto optimo en I+D+i
sobre el cual las ventajas no se incrementan necesariamente pero no se puede
establecer con claridad cual es ese nivel 6ptimo de inversion. Jaruzelski y otros
(2005) da mas importancia a la calidad del proceso de innovacién que a las
cantidades destinadas a dicho proceso y establece que la colaboracién es clave

para el éxito.

Teniendo en cuenta que la poblacién estudiada en este trabajo de tesis es el de
una corporacién cooperativa formada por empresas de diversos sectores,
centros tecnolégicos, unidades de I+D y universidad que ademas tiene como
objetivo el fomento de la cooperacién interempresarial (MCC, 2001),
analizaremos la literatura relacionada con la cooperacién entre entidades para

la realizacion de actividades innovadoras.

1.3 La cooperacion en los procesos de innovacion.

A la luz de la importancia que la cooperacion entre la empresa y otras entidades
externas ha tomado y tomara con los nuevos modos de innovar (Narula y
Hageddorn, 1998), numerosos autores se han ocupado de este aspecto. En la
medida en que la tecnologia va adquiriendo estatuto de variable estratégica se
hace necesario gestionar acuerdos y vinculos de naturaleza diversa que hasta
ahora o bien no habian aparecido o bien lo habian hecho pero con poca fuerza

(Escorsa y Valls, 2003).
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Las razones por las que una empresa colabora con otras entidades en sus
procesos de innovacién han sido reflejadas en distintas teorfas. Coombs y
Battaglia (1998) repasan diferentes teorfas que predicen la colaboracion de
empresas con entidades externas. Las teorias analizadas son la “Teoria de los
costes de transaccién”, la “Teorfa basada en los recursos” y la “Teoria de

capacidades dindmicas”.

La “Teoria de los costes de Transaccién” se basa en que las empresas toman las
decisiones utilizando el criterio de la reduccién de costes, minimizando el coste
del producto o servicio a obtener. Es decir, las empresas tomarén la decision de
subcontratar el desarrollo de una tecnologia si pueden obtenerla a un coste
inferior. Seglin esta teoria, la empresa decide con los datos disponibles en el
presente, con una visién estética, sin tener en cuenta, posibles evoluciones de la

tecnologia, del mercado o de otras variables que puedan afectar a la decision.

La “Teoria basada en los Recursos” se basa en el andlisis de los recursos
estratégicos de la empresa entendidos como lo recursos que hacen mejorar el
posicionamiento competitivo de la misma. En el caso de la tecnologia,
hablaremos de tecnologias “nucleares” para identificar aquellas que son
estratégicas. Segin esta teorfa, el caricter mas o menos “nuclear” (core
competencies) de la tecnologia para la empresa (Prahalad y Hamel, 1990) es
efectivamente un factor importante en la decision de cooperar con otras
entidades en la innovacién tecnolégica. Las empresas necesitan concentrar sus
esfuerzos en el desarrollo interno de unas pocas tecnologias para proteger su
posicién competitiva. Las tecnologias desarrolladas dentro de la empresa son las
denominadas “tecnologias nucleares”. Al mismo tiempo, las empresas acuden a
otros proveedores para obtener las tecnologias “no nucleares”. Esta manera de
trabajar dota de flexibilidad a la gestién de la empresa en sus tecnologias “no
nucleares” reduciendo el riesgo y la incertidumbre y pudiendo acceder a otras
entidades que puedan realizar economias de escala. Esta teorfa sigue
manteniendo el carécter estatico puesto que las decisiones se toman teniendo en

cuenta exclusivamente la situacién actual.
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La “Teoria de capacidades dindmicas” est4 basada en la “Teoria basada en los
Recursos” pero aporta una vision dinamica a la decision. Segtn Teece y otros
(1997), el término “dinidmico” se define como “la capacidad para renovar las
competencias para conseguir una coherencia con el entorno de negocio
cambiante” y el termino “capacidades” pone el énfasis en “el rol de la gestiéon
estratégica que debe adaptar, integrar y reconfigurar las habilidades
organizacionales internas y externas, los recursos y las competencias
funcionales para responder a los requerimientos de un entorno cambiante”.
Esta teoria recoge las aportaciones de las dos anteriores pero tiene en cuenta las
modificaciones que en el futuro se puedan producir en los distintos agentes o en
el mercado. Por ejemplo, Hagedoorn y otros (2000) afiaden también razones de
“organizaci6én industrial” relacionadas con la posibilidad de fracaso del
conocimiento tecnolégico en el mercado como razén para colaborar en

actividades de innovacion.

Tal como hemos visto, las empresas se enfrentan a la decision de desarrollar
internamente los conocimientos necesarios para poder llevar adelante con éxito
sus procesos de innovacién (“make”) o cooperar con otras organizaciones para
adquirir dichos conocimientos (“buy”) (Veugelers y Cassiman, 1999). En un
estudio realizado por estos autores sobre un conjunto de empresas belgas, se
concluye que la mayoria de las empresas innovadoras optan por utilizar
estrategias tanto de desarrollo interno de tecnologia (“make”) como de
adquisicién externa de la tecnologia (“buy”). Se concluye también que esta
combinacién de fuentes de tecnologia interna y externa es menos probable en
las pequefias empresas que en las grandes. Tras controlar la variable del tamafio
de empresa, las empresas que confian en fuentes internas de informacién para
sus procesos de innovacién son més propensas a combinar las opciones “make”
y “buy” y menos propensas a obtener la tecnologia de forma exclusiva interna o

externamente.

Esto confirma lo establecido por Cohen y Levinthal (1990) quienes presentan el
concepto de “Capacidad de Absorcién” que se define como la capacidad de una
empresa para reconocer el valor de informacién nueva, externa, de asimilarla y

de aplicarla con fines comerciales. La capacidad de absorcién a nivel de
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organizacién se incrementa por medio de la vigilancia del entorno, la
interacciéon dentro de la unidad de la organizacién y la interaccién entre
distintas unidades de la organizacién. Asimismo, Cohen y Levinthal (1990)
afirman que la capacidad de absorci6én se desarrolla habitualmente como una
derivada de otras actividades como la fabricacién o actividades de I+D internas,
cuestiéon recogida previamente por Mowery (1983). Por tanto, las empresas que
desarrollan actividades de I+D internas tienen una mayor capacidad de aplicar
conocimiento externo para sus procesos de innovacién por medio de la

cooperacién, tal como lo confirma en un estudio empirico Bayona (1999).

En el caso de las PYMES, Rothwell y Dodgson (1991) confirman lo anterior
afirmando que uno de los principales estimulos para la colaboracion en
innovacién en este tipo de empresas es la contratacién de ingenieros y
cientificos cualificados para tareas de desarrollo interno. Existen también
estudios empiricos (Navarro, 2002) que confirman la relacién entre el gasto
interno de I+D y los acuerdos de cooperacién tanto en Espaifia como en la Unién

Europea y EFTA (European Free Trade Association).

En un estudio empirico basado en la encuesta CIS (Community Innovation
Survey) realizada en el Reino Unido, Tether (2000) constata que en términos
generales la cooperacién en innovacién es poco habitual en empresas de baja
tecnologia. Sin embargo, aprecia que existe una correlacién entre la cooperacion
en innovacion, la realizacién de actividades internas de I+D y la introduccién de
productos “nuevos en el mercado” principalmente en empresas que quieren

lanzar innovaciones tecnologicamente altas.

Coombs y otros (2001) afirman que los Procesos de Innovacion Distribuidos son
muy frecuentes y no se les ha prestado atencién suficiente. En este documento y
en (Coombs y Metcalfe, 1998) se analizan las distintas formas que toman dichos
sistemas, la formacién de nuevas clases de agentes econdmicos y las relaciones
de dependencia mutua y asimetria de poder. En cuanto a la definicién de la
estructura de la coordinacion de las actividades internas y externas, Coombs y
Battaglia (1998) sefialan que viene determinado por el criterio de “similaridad”,

“complementariedad” y “novedad” de las actividades.
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La correcta ejecucion de la estrategia de colaboracién con entidades externas es
especialmente critica para las PYMES, categoria a la que pertenecen la mayor
parte de las cooperativas del grupo industrial de MCC. La colaboracién externa
es un buen medio para que las PYMES innovadoras complementen sus
esfuerzos internos propios (Rothwell y Dodgson, 1991), cuestién que tendremos

ocasién de comprobar en el caso de las empresas de MCC .

En general, las empresas con mas fuertes relaciones con clientes, proveedores,
universidades, institutos de investigaciéon y consultores son més exitosas, y en
general son las empresas de mayor tamafio las que tienen mayores relaciones

(Heyderbreck, 1997).

La colaboracién entre las empresas y las universidades tiene un amplio
tratamiento en la literatura. La mayor parte de las referencias bibliograficas
sobre la colaboracién entre universidades y empresas se refieren a las

actividades conjuntas de Investigacién y Desarrollo.

Bonaccorsi y Piccaluga (1994) proponen un marco tedrico para el estudio de las
relaciones interorganizacionales entre la universidad y la industria. Los
elementos analizados en dicho marco son las motivaciones de las empresas para
comenzar relaciones interorganizacionales con la universidad, el proceso de
transferencia del conocimiento, la estructura de la relacion, los procedimientos
de las relaciones, el rendimiento, las expectativas, la generacién de nuevos
objetivos y los resultados. Las razones para la colaboracién entre las
universidades y las empresas van maés lejos que una simple decisién econémica
de “hacer o comprar”. Es un proceso mucho mas complejo de lo que

habitualmente se asume.

Las razones para la colaboraciéon entre la universidad y las empresas han sido
abordadas por distintos autores como Bonaccorsi y Piccaluga (1994), Escorsa
(1994) o Lee (2000). Entre las razones propuestas, se encuentran las siguientes:
Reconocimiento de que la innovacién tecnolégica puede generar beneficios,

resolver problemas especificos técnicos o de disefio, desarrollar nuevos
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productos o procesos, coste inferior del I+D, nuevas patentes, mejorar la calidad
de los productos, reorientar la I+D, acceso a nueva investigacién, mantener la
relacién con la red de la universidad, realizar investigacién bésica buscando
nuevas tecnologias, investigacién “blue sky”, contratar graduados universitarios
y en casos concretos, solucionar puntas de trabajo. Especificamente, en el caso

de las PYMES, puede resolver carencias de capacidad en I+D.

Plonski (1998) y Rosenfeld (1998) identifican un gran ntimero de servicios de
cooperacién entre la universidad y la industria. Entre los méas extendidos se
encuentran los servicios de informacién y relaciones publicas, la formacion y
apoyo a los diferentes niveles de personal y la direccién de empresas, las
consultas y estudios de factibilidad, los contratos de I+D, la Formacion en
proyectos, el personal de transferencia, las compaiiias spin-off, los esquemas de

ensefianza de la compaiiia y los expertos.

En cuanto a los factores favorecedores o limitadores de la relacion, Geisler
(1995) propone que la interdependencia percibida de los recursos es un
motivador para iniciar relaciones de cooperacién entre la empresa y la
universidad y que la intensidad de la interaccion también es un factor que afecta
a la supervivencia de la relacién. Tomquist y Hoenack (1996), en un estudio
empirico realizado en los sectores de aerondutica y de equipamiento de
ordenadores, concluyen que la relacién entre empresas y universidad disminuye
a medida que la distancia fisica aumenta, conclusién alcanzada también por Dill
(1990). Andersson y Ejermo (2004) en un estudio empirico realizado con 103
corporaciones suecas también concluyen que existe una relaciéon positiva entre
la innovacién de las corporaciones y su accesibilidad a investigadores
universitarios de las regiones donde han investigado. El conocimiento de una
persona de confianza en la universidad es un factor importante para la

cooperacion entre empresas y universidad (Escorsa, 1994).

Analicemos a continuacién lo que distintos estudios empiricos han observado en
torno a la cooperacién de las empresas para la innovacion. De acuerdo a estos
estudios, podemos afirmar que las empresas espafiolas innovan menos que las

de la Unién Europea. Ademés, hay que afiadir que las empresas innovadoras
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espafiolas participan en proyectos de cooperacién en menor medida que las de
la Unién Europea. En general, el porcentaje de empresas innovadoras que
participan en proyectos de innovacion crece con el tamafio, especialmente en la

industria manufacturera (Navarro, 2002) y (Bayona, 1999).

En general para la Unién Europea y EFTA y en particular para Espaia, las
empresas tienden a cooperar claramente con entidades del mismo pais (Garcia,
1999) y (Navarro, 2002). Existen diferencias entre los tipos de entidades con las
que las empresas cooperan en innovacién en la AEE (Area Econémica Europea)
y en Espafia. Mientras que en la AEE las empresas cooperan mas con empresas
del mismo grupo seguido de clientes y proveedores, universidades, organismos
publicos de investigaciéon y en cuarto lugar consultoras y competidores, en
Espafia las empresas colaboran sobre todo con la universidad, OPI y centros

tecnoldgicos (Navarro, 2002) (Bayona, 1999) y (Garcia, 1999).

De acuerdo a un estudio empirico sobre empresas espafiolas, las razones que
empujan a las empresas a colaborar con centros tecnolégicos y universidades
son el aprendizaje del conocimiento del socio (Demanda de conocimiento basico
y de conocimiento basico orientado al disefio de producto o a la resolucion de
problemas), el acceso al conocimiento internacional y conseguir fondos para

llevar a cabo la investigacion (Bayona, 2002).

De acuerdo a este mismo documento, la cooperacién con centros (y
universidades) tiene un enfoque maés bésico, surge al amparo de los diferentes
programas de investigaciéon promovidos por las administraciones y tiene un
ambito mas nacional. Las relaciones suelen ser a largo plazo sobretodo con
empresas de tamafio grande y es importante la cercania entre la empresa y la
universidad o el centro de investigacién. Existen sin embargo dificultades en
cuanto a la cultura objetivos y horizontes temporales, burocracia y
procedimientos derivados de las exigencias de las administraciones publicas

(Bayona, 2002).

A pesar de que las empresas colaboren mas con centros tecnolégicos y

universidades, éstas valoran sobretodo a los clientes como fuente de ideas
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innovadoras relegando a centros tecnolégicos a una de las Gltimas posiciones.
Bayona y otros (2002) interpretan estos datos sefialando que “las empresas
diferencian entre la generacién de ideas innovadoras, mas relacionadas con los
clientes, y la capacidad para desarrollar estas ideas, mas relacionado con los

centros de investigaciéon”.

1.4 Otros factores que afectan a la innovaciéon

Existen distintos factores que afectan a la innovacién tecnoldgica de productos y
procesos. Por una parte, existen factores externos a la empresa como factores
institucionales y estructurales de las naciones, la base cientifico tecnoldgica y los
factores de transferencia del conocimiento y por otra parte, existen factores
internos relacionados con la “dinamo de la innovaci6én” o con elementos
internos a la misma. Situar la “dinamo de la innovacién” en el centro es
reconocer que la capacidad de innovacion de una economia depende en gran

parte de las empresas (OCDE, 1997).

En el &mbito de la forma en que se toman las decisiones en las empresas, Cohen
(1994) presenta el concepto de Path Dependence (Dependencia del camino) y
propone que las perspectivas y las decisiones tomadas en el futuro son
dependientes y condicionadas por las que se tomaron en el pasado y por el
camino recorrido. Por ejemplo, el impacto que inversiones previas en
“capacidad de absorcién” hayan tenido en los resultados afectan las creencias de
la empresa y la capacidad posterior de explotar el conocimiento. Otro ejemplo
de Path Dependence es el siguiente: Si una empresa no ha invertido en
capacidad de absorcién con anterioridad, probablemente no lo haga con
posterioridad. En este caso la situacién de bloqueo generada en la empresa se

denomina “Lockout”.

La noci6on de “Path dependence” provee un marco Gnico para analizar las
condiciones de la eficiencia dindmica. Esta basada en cuatro conceptos como la
irreversibilidad y el tiempo histérico, la innovacién vista como una reacciéon
creativa, las externalidades locales y la retroalimentacién. Entre los tipos de
factores causantes de “dependencia del camino” podemos sefialar los “costes de

cambio” (switching costs), el aprendizaje interno localizado, los conocimientos
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locales y los efectos de composicién y los precios relativos. La innovacién
“dependiente del camino” se puede definir como un conjunto de explicaciones
que posibilitan entender por qué las empresas son realmente mas capaces de
innovar con un limitado conjunto de técnicas. La difusién “dependiente del
camino” es el anélisis que nos permite entender porqué las empresas adoptan
algunas tecnologias, posiblemente en proximidad de otras existentes en lugar de

cualquier otra innovacién posible (Antonelli, 2000).

El concepto de “Path Dependence” puede ser un concepto que ayude a entender
el comportamiento de las empresas y en concreto de los dirigentes de las

empresas a la hora de tomar la decisién de innovar.

De acuerdo a diversos autores, los factores de éxito en la innovacién son los
siguientes: establecimiento de buenas comunicaciones internas y externas,
tratar la innovacion como una tarea a nivel corporativo, implementar
procedimientos de planificacion y control cuidadosos, eficiencia en los trabajos
de desarrollo y produccién de alta calidad, fuerte orientacién al mercado,
proveer de un buen servicio técnico a los clientes, presencia de algunas personas
clave y alta calidad de gestion (Rothwell, 1992). Ademéas de estos son
importantes la naturaleza del producto (sus ventajas para el cliente), la

naturaleza del mercado y la sinergia con otros productos existentes.

Veugelers y Cassiman (1999) analizan en base a un estudio realizado sobre
empresas belgas los aspectos determinantes que distinguen a las firmas
innovadoras de las no innovadoras. Ademas de los factores clasicos como el
tamafio o la medida de la oportunidad tecnolégica, se analizan otro tipo de
variables. La ausencia de necesidad de innovar debido al desinterés de los
clientes o como resultado de innovaciones previas es un importante factor
determinante del caracter de las empresas no innovadoras. Por otra parte, el
coste y el riesgo alto percibido de la innovacién y la poca capacidad de
apropiacioén de los resultados no desaniman la innovacién sino que condicionan

cOmo se organiza ésta.
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El tamafio de empresa es importante para explicar las actividades de innovacién
y en especial las mayores empresas son las que mayor probabilidad tienen de

innovar segiin Veugelers y Cassiman (1999) y Navarro (2002).

También las redes de personas son de una importancia capital en la
transferencia de informacién entre los cientificos y las personas que participan
en los procesos de innovacién en la empresa. Ademaés, las instituciones
cientificas y tecnolégicas nacionales pueden constituir vias eficaces de acceso a
la informacién cientifico tecnolégica y proveer del personal cualificado para

ocupar los puestos clave de la innovacién. (OCDE, 1997).

La edad de la empresa también es un factor que determina la probabilidad de
innovar. Las nuevas empresas presentan una alta posibilidad de innovar, que se
atenta lentamente en el periodo post-entrada. Teniendo en cuenta que un
tamafio pequefio de empresa se asocia claramente con una menor probabilidad
de innovacién, parece claro que las empresas nuevas deben ser tomadas como
empresas con capacidades innovadoras adicionales que contrapesan las
dificultades del tamafio. En todo caso, los cambios en la probabilidad de innovar
a lo largo de la vida de las empresas contribuyen menos a la heterogeneidad

observada que las diferencias segtn actividad o tamafio (Jaumandreu, 2004).

El porcentaje de empresas manufactureras innovadoras que cooperan en
proyectos de innovacién varfa significativamente segin el sector (Eurostat,
2001) y de su nivel tecnolégico (Navarro, 2002). En el sector industrial, el
porcentaje de empresas innovadoras es mayor para aquellas categorias de
empresas con mayor intensidad exportadora (Eurostat, 2001). Este dato
también se ha constatado por Zubiaurre (2000) para las empresas de la CAPV.
Ademas, el porcentaje de empresas innovadoras resulta en casi todos los paises
de la Unién Europea superior en la industria que en los servicios (Navarro,

2002; Eurostat, 2001).
Las subvenciones oficiales contribuyen como factores favorecedores para la

innovacién al compensar los gaps negativos de rentabilidad de las actividades de

I+D (Jaumandreu, 2004).

28



Capitulo 1 — La innovaci6n en las cooperativas. Fundamentos teéricos.

Las patentes son una herramienta de proteccién del conocimiento pero no la
Unica. Tal y como se recoge por Cohen (2002) existen otros mecanismos como
el secreto industrial, el lead-time, servicios y ventas complementarias,
capacidades de produccién complementarios, etc. que también son utilizados.
Se reconocen a las patentes como un buen indicador de produccién cientifica,

no necesariamente como un indicador de innovacién.

En un estudio realizado en cerca de 1.500 laboratorios de investigacién en
Estados Unidos, se concluye que las mayores dificultades para patentar vienen
de la demostracién de la novedad y la facilidad de salvar las patentes (Cohen,
2002).

Las principales razones para patentar son el prevenir la copia, el bloqueo de
patentes, prevenir demandas y su utilizacién en las negociaciones. En el caso de
las corporaciones, la mayor accesibilidad entre unidades de I+D de las
corporaciones no tiene efectos significativos en la produccién de patentes

(Andersson y Ejermo, 2004).

La innovacion se puede llevar adelante con distintas estrategias. Cooper (1984b)
define cinco estrategias de innovacién de producto y propone en base a un
estudio empirico cual es el méas eficiente entre las cinco. En concreto, las
empresas que han optado por una Estrategia Equilibrada (Balanced Strategy),
es decir sofisticada tecnolégicamente, orientada al mercado y con unos nuevos
productos focalizados y cercanos a la linea actual de productos son las maés
exitosas. Quedan detrds otras empresas que optan por estrategias como
“empresa orientada a la tecnologia”, “Estrategia defensiva, focalizada y
deficiente tecnolégicamente”, “Estrategia conservadora de bajo presupuesto” o

“Alto presupuesto y estrategia diversificada”.

1.5 La innovacién en los grupos empresariales.

La gestion de la innovacién en las corporaciones esti tratada en la literatura
especialmente en lo que se refiere a la gestién de la I+D. En dicha literatura, se

distinguen dos tipos bésicos de corporaciones. Las corporaciones tipo “M” que
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se denominan multidivisionales y que se caracterizan por su descentralizacion
pueden adquirir dos formas distintas: la “diversificacién no relacionada” que
busca resultados financieros, habitual en sectores de tecnologia relativamente
baja, la “diversificacién relacionada”. Por otra parte, las corporaciones tipo “u”
(unitarias/funcionales) se distinguen por una mayor homogeneidad de las
actividades de las distintas empresas en distintos aspectos entre otros la
tecnologia utilizada y por una integracién vertical. Tanto la “diversificacion
relacionada” como las corporaciones tipo “U” requieren de mayor coordinacion

centralizada que la primera (Christensen, 2002).

La corporacién MCC podria catalogarse claramente como una corporacion “M”
con una diversificacién “no relacionada” y con el matiz que el “control
financiero” no radica en la “corporacién” sino en las cooperativas de base lo cual

incrementa el grado de descentralizacion y reduce las posibilidades de control.

Distintos estudios estadisticos muestran que las corporaciones con forma “M”
diversificadas tienen intensidades menores en I+D que las no diversificadas.
Esto puede ser debido a “miopia de gestién” y a ineficiencias en los mercados de
capital internos de las empresas diversificadas (Hoskisson y Hitt, 1988; Klein,

2001).

La tipologia de corporacién condiciona la manera en la que se gestiona la
tecnologia (Christensen, 2002). En la medida en que la relacién y la integracion
entre las diferentes divisiones es mayor habrd una mayor tendencia a la
centralizaci6n de la gestién de la I+D. En la medida en que se busca utilizar las
tecnologias en mercados diferentes o complementar las tecnologias es mas
probable la coordinacién entre divisiones o entre las divisiones y el nivel
corporativo. Christensen (2000) menciona el caso de 3M donde conviven
laboratorios a nivel divisional, laboratorios sectoriales y laboratorios centrales

para la investigacion a largo plazo.
Una gestién descentralizada de la tecnologia tiende a producir innovaciones

incrementales mientras que una gestion centralizada tiende a producir

innovaciones radicales (Christensen, 2002; Argyres y Silverman, 2004). La
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tendencia actual de diversificacion, incremento de la divisibn del trabajo,
descentralizacion e internacionalizacién ha traido consigo la fragmentacién de
la base tecnolégica de la corporacién, mas “cortoplacismo” y aversion al riesgo
en las inversiones en I+D. Sin embargo, ha provocado una mayor orientacion al
mercado en los esfuerzos de innovacién y mejores posibilidades para promover

la integracion interfuncional (Christensen, 1998).

En el caso de las corporaciones multinacionales, Narula y Zanfei (2003)
constatan la creciente internacionalizaciéon de las actividades innovadoras
causada fundamentalmente por las diferentes necesidades de la demanda y del

mercado en las diferentes localizaciones y la necesidad de responder ante ellas.

Las empresas innovadoras pertenecientes a grupos empresariales presentan un
mayor porcentaje de casos de cooperacion en innovacién (Navarro, 2002).
También en otros estudio empirico realizado en el Reino Unido se verifica esta
realidad (Tether, 2002). De acuerdo a este estudio, esto es debido a la facilidad
de llegar a acuerdos con otras empresas del mismo grupo, a que el grupo puede
aumentar su conocimiento de potenciales partners y a que se pueda beneficiar

del poder seguridad y prestigio que le ofrece su pertenencia a un grupo.

Ademas, en el caso espafiol, el porcentaje de empresas innovadoras
pertenecientes a grupos espafoles es superior a los de las pertenecientes a
grupos extranjeros en todos los tramos de tamafio y sectores (excepto en

manufacturas de alta tecnologia) (Navarro, 2002).

El porcentaje de cooperacién en innovacién de empresas espafiolas con otras
empresas del mismo grupo es inferior al porcentaje en la AEE lo que puede
deberse a un menor desarrollo de los grupos empresariales en Espafia (Navarro,

2002).

1.6 La innovacién en las cooperativas.

No existe mucha literatura cientifica sobre la gestion de la innovacién
tecnoldgica en las cooperativas y menos atin sobre la gestién de la innovacion en

las corporaciones cooperativas. Moreno y Pérez (2003) realizan un anélisis del

31




Capitulo 1 — La innovacién en las cooperativas. Fundamentos teéricos.

comportamiento innovador de las cooperativas de trabajo catalanas. En este
estudio relacionan el comportamiento innovador de dichas empresas con el
perfil estructural de la empresa, el desarrollo de las actividades de innovacion y
de I+D, el comportamiento ante los elementos centrales de la actuacion
innovadora, la actuacién de las personas y la caracterizaciéon de las personas
tratando de determinar aquellos elementos que resultan significativos. Por la
relacion entre el estudio mencionado y este trabajo de tesis, tanto en el caracter
cooperativo de las empresas estudiadas como en el tiempo de estudio
relativamente reciente presentaremos con cierto grado de detalle las

conclusiones obtenidas.

Las variables que se han manifestado como significativas para explicar las
diferencias entre las empresas mas y menos innovadoras podemos destacar las

siguientes:

o El origen de la cooperativa es un elemento significativo. Aquellas
cooperativas que surgen de una iniciativa directa de sus socios son
maés innovadoras, a diferencia de las que son creadas por iniciativa
directa derivada de una transformacién de una empresa existente
o de las que nacen como una transformacién y/o crisis de una

empresa existente.

o Las cooperativas mas innovadoras tienden a tener un rango de

diferencias salariales mayor que las no innovadoras.

o Un factor importante para este trabajo de tesis es que las
cooperativas pertenecientes a cooperativas de segundo grado o que
tienen firmes alianzas externas son més innovadoras que el resto

de las empresas.

o Se constata una correlacion entre los resultados innovadores de las
cooperativas y el porcentaje de personas trabajadoras con
titulacién universitaria. Ademés también se verifica que las

cooperativas més innovadoras asisten mas que las deméis a
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conferencias, reuniones sectoriales y son més propensas a la

lectura de revistas especializadas.

Las cooperativas méas innovadoras son las que desarrollan
tecnologia propia e innovan fundamentalmente con el objetivo de

crear nuevos mercados.

La presencia de personas cualificadas, asi como la informacién
actualizada sobre los mercados y una completa informacién sobre
la situacién tecnoldgica global son decisivas para que una
cooperativa sea innovadora. La costumbre de formar parte de
equipos de trabajo para la resolucion de problemas también es una
variable significativa asi como la capacidad de retencién de los
trabajadores ante una oferta mayor a un 25% superior a la

remuneracion actual.

Finalmente, la voluntad innovadora y la creatividad también son

significativos para las empresas mas innovadoras.

Por ultimo, entre las caracteristicas para las que no se ha podido determinar un

alto grado de significacién podemos mencionar las siguientes.

o En cuanto al perfil estructural, no son significativos la antigliedad

de la cooperativa, el volumen de la cooperativa y el porcentaje de

la plantilla con contrato indefinido.

En lo que respecta a la actuaciéon innovadora, no son significativos
los clientes como fuente de informaci6n para la innovacién, la
compra de equipos industrial como forma de adquisicién de
tecnologia, la reduccién de costes, la mejora de la calidad o la
mejora de sistemas de calidad/ISO como objetivos y la
‘paralizacién de proyectos innovadores a causa del excesivo riesgo
observado, la falta de fondos para financiar o los costes de

innovacion excesivamente altos.
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o En relacién a la actuaciéon de las personas, ni la dualidad
propietario/trabajador ni la valoracién positiva que las personas
que previamente han trabajado en empresas no cooperativas
puedan tener, influyen significativamente en el caracter innovador

de la empresa.

o En cuanto a la caracterizacién de las personas, debido a su
presencia alta y muy alta en muchas cooperativas, el aprendizaje
de los errores, la responsabilidad y la comunicacién no son

significativos.

Conviene recordar, a diferencia de lo que se realizar4 en este trabajo de tesis,
que las conclusiones de este estudio (Moreno y Pérez, 2003) y el analisis de la
significacién de las variables se realiza exclusivamente por medio de la
comparacién entre cooperativas. En este trabajo de tesis, ademés de las
comparaciones entre cooperativas, realizaremos la comparaciéon entre las
cooperativas del grupo industrial de MCC y el resto de empresas de la CAPV y
restringiremos la innovacién al &mbito de la innovacién tecnologica. Por tanto
el tratamiento de la diferencia del comportamiento innovador entre el sector

industrial y el sector servicios es probable que tome valores diferentes.

1.7 Anélisis de los Fundamentos Tedricos y aportaciones de la tesis

En el apartado anterior hemos realizado un repaso de lo que los autores han
escrito sobre diferentes aspectos relacionados con la innovacién tecnolégica de
producto y de proceso. Debido a las caracteristicas particulares de MCC y de su
grupo industrial en el mundo, no hemos encontrado trabajos relacionados con

contextos empresariales semejantes al que se estudia en este proyecto.

Los documentos que hemos analizado abordan parcialmente el caso concreto
que vamos a estudiar pero ninguno de ellos lo hace en su integridad. Algunos de
ellos abordan en profundidad aspectos de la gestién de la innovacién; otros
abordan la gestién de la innovacién en las corporaciones de manera general;

otros abordan la innovacioén en las cooperativas.
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En este trabajo de tesis, consideramos precisamente los tres aspectos en su

conjunto de una manera integrada; la gestibn de la innovacién en una

corporacién cooperativa.

Del anélisis de los fundamentos tedricos, podemos constatar que algunos de los

elementos diferenciales de MCC presentados en la introduccién de este

documento son recogidos en la literatura como elementos favorecedores de la

innovacién tecnolégica.

Veamos algunos ejemplos:

Caracteristica de MCC

ZO"AOPAREHNOON

Segin (MCC, 2001), la Corporacién se sustenta en una
configuracion organizativa en agrupaciones sectoriales que tienen
encomendadas entre otras las siguientes funciones:

“... Propiciar sinergias y economias de escala, que puedan surgir
de la combinacion de negocios, la conjuncién de servicios internos
y estructuras, el intercambio de informacion tecnoldgica y de
mercado, la identificacion de oportunidades en 4reas conexas,
actuales o de futuro...

Propiciar un entorno apropiado que favorezca y estimule la
innovacion en todos los 4mbitos, tanto en el interior de nuestras
empresas como en nuestro entorno social, con el apoyo y
colaboracion de nuestros centros de investigacion, tecnologicos,
universitarios y de formacion.

Buscar nuevas posibilidades de desarrollo y mejora comunes a
través de colaboraciones horizontales en nuestra organizacion,
potenciando sus relaciones y el intercambio de ideas y actuaciones
conjuntas, y haciéndolas extensivas a la cooperacién con otros
grupos empresariales.

Aspeceto valorado en la literatura
El proceso de innovacion no es lineal, es cada vez mas
complejo y necesita una mayor sinergia entre las partes
del sistema de [+D de la empresa, entre ese sistema y el
resto del sistema productivo de la empresa, entre la
empresa y otras empresas y entre la empresa y otras
entidades publicas o privadas (Clark y Guy, 1997).

La correcta ejecucion de la estrategia de colaboracion con
entidades externas es especialmente critica para las
PYMES, categoria a la que pertenecen la mayor parte de
las cooperativas del grupo industrial de MCC. La
colaboracion externa es un buen medio para que las
PYMES innovadoras complementen sus esfuerzos
internos propios (Rothwell y Dodgson, 1991), cuestion
que tendremos ocasion de comprobar en el caso de las
empresas de MCC . 1

En general, las empresas con mas fuertes relaciones con
clientes, proveedores, universidades, institutos de
investigacion y consultores son mas exitosas, y en general
son las empresas de mayor tamaifio las que tienen mayores
relaciones (Heyderbreck, 1997).

También en otros estudio empirico realizado en el Reino
Unido se verifica esta realidad (Tether, 2002). De acuerdo
a este estudio, esto es debido a la facilidad de llegar
acuerdos con otras empresas del mismo grupo, a que el
grupo puede aumentar su conocimiento de potenciales
partners y a que se pueda beneficiar del poder seguridad y
prestigio que le ofrece su pertenencia a un grupo.

ocvrmAan>
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. Organizar y dirigir las actividades de investigacion y
desarrollo.” (p. 71)

Segin (MCC, 2001) las cooperativas de MCC se comprometen a
dotar un Fondo de Educacién y Promocién Intercooperativo
(FEPI) cuyo destino es:

b) La Investigacion y Desarrollo, destinados a elevar el nivel
tecnoldgico de las cooperativas miembros del FEPL” (p. 131)

Otra de las caracteristicas que hacen de MCC un entorno adecuado
para la ITPP es la existencia en sus actividades corporativas de
una universidad, MONDRAGON UNIBERTSITATEA, en la que
se integra una Escuela Politécnica Superior (EPS) y que ofrece
servicios de formacion cientifico-tecnoldgica, programas de tercer
ciclo, Proyectos de I+D+i y Formacién Continua.

(Veugelers y Cassiman, 1999) En un estudio realizado por
estos autores sobre un conjunto de empresas belgas, se
concluye que la mayoria de las empresas innovadoras
optan por utilizar estrategias tanto de desarrollo interno de
tecnologia (“make”) como de adquisicion externa de la
tecnologia (“buy”). Se concluye también que esta
combinacion de fuentes de tecnologia interna y externa es
menos probable en las pequefias empresas que en las
grandes. Tras controlar la variable del tamafio de empresa,
las empresas que confian en fuentes internas de
informacion para sus procesos de innovacién son mas
propensas a combinar las opciones “make” y “buy” y
menos propensas a obtener la tecnologia de forma
exclusiva interna o externamente.

Asimismo, Cohen y Levinthal (1990) afirman que la
capacidad de absorcion se desarrolla habitualmente como
una derivada de otras actividades como la fabricacion o
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Caracteristica de MCC
Dentro de la Corporacién, estd ubicado Ikerlan, centro de
investigacion integrado en las actividades corporativas de MCC y
especializado en mecatrénica ...
Ademas, la division de Maquinas-Herramienta dispone de un
centro de investigacion especializado en el sector, IDEKO.
La Divisién de Automocién tiene en su estructura un centro de
investigacién y desarrollo, Maier Technology Center (MTC)
especializado en polimeros ...
Ademéas de todo lo anterior MCC cuenta con un Plan de Ciencia
desarrollado por la Corporaciéon donde una vez realizado un
diagnéstico cientifico-tecnoldgico de las empresas se apuesta por
17 lineas estratégicas con un presupuesto asignado de 9,7 MEuros
en 4 afios.
Todos los afios MCC asigna, 2 Millones de Euros al fomento de
las actividades de investigacion de las empresas de MCC.

Aspecto valorado en la literatura
actividades de I+D internas, cuestion recogida
previamente por Mowery (1983).

Por tanto, las empresas que desarrollan actividades de [+D
internas tienen una mayor capacidad de aplicar
conocimiento externo para sus procesos de innovacién por
medio de la cooperacién, tal como lo confirma en un
estudio empirico (Bayona, 1999).
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Otra de las caracteristicas que hacen de MCC un entorno adecuado
para la ITPP es la existencia en sus actividades corporativas de
una universidad, MONDRAGON UNIBERTSITATEA, en la que
se integra una Escuela Politécnica Superior (EPS) y que ofrece
servicios de formacién cientifico-tecnologica, programas de tercer
ciclo, Proyectos de I+D+i y Formacién Continua.

Andersson y Ejermo (2004) en un estudio empirico
realizado con 103 corporaciones suecas también concluye
que existe una relacion positiva entre la innovacién de las
corporaciones y su accesibilidad a investigadores
universitarios de las regiones donde han investigado.

El conocimiento de una persona de confianza en la
universidad es un factor importante para la cooperacioén
entre empresas y universidad (Escorsa, 1994).

También las redes de personas son de una importancia
capital en la transferencia de informacién entre los
cientificos y las personas que participan en los procesos de
innovacién en la empresa. Ademds, las instituciones
cientificas y tecnologicas nacionales pueden constituir
vias eficaces de acceso a la informacion cientifico
tecnoldgica y proveer del personal cualificado para ocupar
los puestos clave de la innovacién. (OCDE, 1997).
(Moreno y Pérez, 2003) Se constata una correlacién entre
los resultados innovadores de las cooperativas y el
porcentaje de personas trabajadoras con titulacién
universitaria

PO =0
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MCC aprobé en 1999 (MCC, 2001), 1a Politica Empresarial donde
se recoge para el periodo 2001-2004 el objetivo del Desarrollo que
descansa en:

«..Innovacién: expresion de la creatividlad y capacidad de
renovacién que alcanza todos los ambitos de la gestion
empresarial...

Ademas, (MCC, 2001) define la Innovacién como una de sus
politicas generales para el periodo 2001-2004 detallado en:

«_Considerar la INNOVACION como caracteristica de nuestra
accion empresarial que promueve el desarrollo, la diferenciacion y
la mejora de nuestros procesos, productos y servicios para lo que
es preciso:

Ademas de todo lo anterior MCC cuenta con un Plan de Ciencia
desarrollado por la Corporacién donde una vez realizado un
diagnéstico cientifico-tecnologico de las empresas se apuesta por
17 lineas estratégicas con un presupuesto asignado de 9,7 MEuros
en 4 afios.

Todos los afios MCC asigna, 2 Millones de Euros al fomento de
las actividades de investigacion de las empresas de MCC.

Las empresas innovadoras pertenecientes a grupos
empresariales presentan un mayor porcentaje de casos de
cooperacion en innovacion (Navarro, 2002).

(Moreno y Pérez, 2003) Un factor importante para este
trabajo de tesis es que las cooperativas pertenecientes a
cooperativas de segundo grado o que tienen firmes
alianzas externas son mas innovadoras que el resto de las
empresas.

Ademés, en el caso espafiol, el porcentaje de empresas
innovadoras pertenecientes a grupos espaiioles es superior
a los de las pertenecientes a grupos extranjeros en todos
los tramos de tamafio y sectores (excepto en manufacturas
de alta tecnologia) (Navarro, 2002).

De acuerdo a diversos autores, los factores de éxito en la
innovacion son los siguientes: establecimiento de buenas
comunicaciones internas y externas, tratar la innovacion
como una tarea a nivel corporativo, implementar
procedimientos de planificacién y control cuidadosos,
eficiencia en los trabajos de desarrollo y produccién de
alta calidad, fuerte orientacion al mercado, proveer de un
buen servicio técnico a los clientes, presencia de algunas
personas clave y alta calidad de gestion (Rothwell, 1992).

Las subvenciones oficiales contribuyen como factores
favorecedores para la innovacién al compensar los gaps
negativos de rentabilidad de las actividades de I+D
(Jaumandreu, 2004).

Tabla 1. Comparacién entre los elementos favorecedores de la innovaci6n establecidos en la

literatura y las caracteristicas de MCC desde el punto de vista de la innovaciéon
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Del cuadro anterior, se puede deducir que el grupo industrial presenta en el

contexto actual unas condiciones favorables a la innovacién tecnolégica de

producto y de proceso. Si esto fuera asi, deberfa traducirse en un buen

comportamiento innovador de las empresas del grupo industrial de MCC,

cuestion que podremos comprobar en este trabajo.

Sin embargo del estudio de la literatura también se desprenden algunos

elementos que no parecen favorecer especialmente la innovacién como:

La tendencia actual de diversificacién, incremento de la divisién
del trabajo, descentralizacién e internacionalizacién ha traido
consigo la fragmentacion de la base tecnolégica de la corporacion,
mas “cortoplacismo” y aversion al riesgo en las inversiones en I+D.

Sin embargo, ha provocado una mayor orientacién al mercado en
los esfuerzos de innovacién y mejores posibilidades para promover
la integracion interfuncional (Christensen, 1998).

Una gestion descentralizada de la tecnologia tiende a producir
innovaciones incrementales mientras que una gestion centralizada
tiende a producir innovaciones radicales (Christensen, 2002;
Argyres y Silverman, 2004).

Distintos estudios estadisticos muestran que las corporaciones
con forma “M” diversificadas tienen intensidades menores en I+D
que las no diversificadas. Esto puede ser debido a “miopia de
gestion” y a ineficiencias en los mercados de capital internos de las
empresas diversificadas (Hoskisson y Hitt, 1988; Klein, 2001).

El porcentaje de cooperacion en innovacibn de empresas
espafiolas con otras empresas del mismo grupo es inferior al
porcentaje en la AEE lo que puede deberse a un menor desarrollo
de los grupos empresariales en Espafia (Navarro, 2002).

El tamafio de empresa es importante para explicar las actividades
de innovacion y en especial las mayores empresas son las que
mayor probabilidad tienen de innovar segin (Veugelers y

Cassiman, 1999; Navarro, 2002).
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Como consecuencia de estos factores favorecedores y limitadores de la
innovacién, la principal hipétesis de este trabajo, serd verificar si en este
contexto las cooperativas de MCC son més eficientes desde el punto de vista de
la innovacién tecnolégica de producto y proceso. Por otra parte, analizaremos

también las diferencias con el resto de las empresas de su organizacion interna.
Ademas de contrastar la hipétesis, vamos a poder comprobar lo siguiente:

o Clark y Guy (1997), en una revisién de la literatura sobre la
cuestién, afirma que de acuerdo a observaciones empiricas
realizadas es obvio que la innovaci6n es vital para el crecimiento y
el mantenimiento de la competitividad entendiendo por
competitividad la capacidad de una empresa para crecer en

tamafio, cuota de mercado y beneficios.

Es decir que vamos a poder comprobar el impacto sobre las variables

econdémicas.

Habitualmente, los estudios empiricos sobre la innovacién a nivel del Estado
estan basados en datos de la encuesta de innovacion tecnolbgica del INE. Los
datos aportados en esta encuesta son de gran utilidad para conocer las
diferencias entre diferentes categorias de empresas (Innovadoras, No
innovadoras, Innovadoras de Producto o de Proceso, etc....) pero no permiten
hacer estudios de correlacién entre los factores cuantitativos continuos y los
resultados cuantitativos continuos de la innovaci6n, cuestién que en este trabajo

de tesis vamos a abordar.

Como disponemos de los datos individualizados de cada empresa, en este
trabajo de tesis podremos realizar este analisis en toda su amplitud. Por ejemplo
podremos comprobar si existe una correlacion entre la actividad interna de I+D
y el acceso a fuentes de I+D externa valorando hasta cierto punto el impacto de

la capacidad de absorcion.
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En general, en los fundamentos teéricos analizados se toma como unidad de
estudio la empresa y su organizacion interna. Sin embargo, no se abordan
elementos subjetivos como las percepciones del gerente, figura clave de la
empresa, sobre la innovacion y su contexto y en concreto sobre la decisién de
innovar o no y de como favorecer la gestién de la innovacién en su organizacion.
Mediante las preguntas y el anélisis de las variables de la encuesta adicional, en
este trabajo de tesis trataremos de indagar sobre las opiniones subjetivas que

llevan a dicho gerente a tomar la decisién de innovar o no.
Por tanto consideramos que este proyecto de tesis toma como punto de partida

el Estado del arte actual y viene a complementarlo mediante el anélisis integral

de un caso como el del grupo industrial de MCC.
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CAPITULO 2.

OBJETIVOS E HIPOTESIS

Teniendo en cuenta las condiciones favorables para la innovacién tecnolédgica de
producto y proceso de las cooperativas del grupo industrial de MCC presentadas
en la introduccion de este proyecto de tesis y contrastadas en la revisiéon de los
fundamentos tedricos, queremos conocer en detalle la forma en que se produce
la innovacién tecnolégica de Producto y de Proceso de las empresas del grupo
industrial de MCC en sus factores y sus resultados y poder compararlos con los
datos del resto de empresas de la CAV y del Estado. De esta manera se podran
analizar si existen diferencias en su rendimiento y extraer conclusiones que
permitan potenciar los puntos fuertes de los procesos de MCC dentro y fuera de

la Corporacién.

41




Capitulo 2 — Objetivos e Hipétesis

Por tanto, este trabajo de tesis tendria los siguientes objetivos concretos:

2.1 Objetivos

o Obijetivo 1. Verificar si las empresas del grupo industrial de MCC
innovan méas que el resto de empresas de su entorno y si el
impacto de dichas innovaciones es mayor.

o Objetivo 2. Verificar las diferencias de las empresas del grupo
industrial de MCC en cuanto a la cantidad y a la organizacién de
los recursos destinados a la gestién de la innovacién (por ejemplo,
la inversién en I+D, la cooperacién con otras empresas, las
patentes, etc.) con respecto al resto de empresas.

o Objetivo 3. Conocer la valoracion de la percepcion de los
gerentes de las empresas de MCC sobre los elementos diferenciales
del grupo industrial en lo que se refiere a la gestion de la
innovacion.

o Objetivo 4. Teniendo en cuenta que disponemos de datos
individuales de cada una de las empresas, realizaremos un analisis
factorial entre las distintas variables dependientes e
independientes. En aquellos casos en los que se verifique una
correlacién profundizaremos en ella estableciendo los tests de
hipétesis correspondientes. Esto nos permitird por ejemplo
conocer cuales son las diferencias de percepcion de los gerentes

entre las empresas que innovan y las que no innovan.

En funcién de los resultados del anélisis, podremos extraer conclusiones que
nos permitan conocer las caracteristicas de las empresas, correlacionarlas con
los resultados que obtienen, identificar aquellos factores que son significativos y

poder proponer mejoras en la gestion de la innovacién en las empresas.

2.2. Hipétesis de trabajo

Para alcanzar los objetivos presentados en el apartado anterior, establecemos la

siguiente hipotesis:
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HIPOTESIS BASICA

Las empresas del grupo industrial de MCC son mds innovadoras que el resto
de empresas de su entorno.

Para concretar y verificar la hipétesis bésica, se desarrollan las siguientes

hipétesis especificas.

| HIPOTESIS | ENUNCIADO

1 | El porcenta]e de empresas del grupo industrial de
| MCC que innovaron en producto durante el periodo
2000-2002 es mayor que el resto de empresas de su
entorno.

2 | El porcentaJe de empresas del grupo industrial de
MCC que innovaron en proceso durante el periodo
2000-2002 es mayor que el resto de empresas de su
~entorno.

3 | El porcentaJe de empresas del grupo industrial de
MCC que desarrolla actividades de I+D interna es
|| mayor que en el resto de empresas de su entorno.

4 Las empresas del grupo industrial de MCC dedican un
mayor porcentaje sobre ventas a actividades de I+D
| interna que el resto de empresas de su entorno. ;
5 Las empresas del grupo industrial de MCC dedican un
mayor porcentaje sobre ventas a actividades de
| innovacién tecnolégica que el resto de empresas de su
| entorno.

6 | El porcentaJe de empresas del grupo industrial de
MCC que firmaron acuerdos de cooperacién con otras

| empresas o instituciones para realizar actividades de
| innovacién tecnoldgica en el periodo 2000-2002 es
| mayor que el resto de empresas de su entorno. '

7 | El porcentaje de empresas del grupo industrial de
MCC que han solicitado patentes en el periodo 2000-
2002 para proteger sus invenciones o innovaciones es
|| mayor que el resto de empresas de su entorno. |

Tabla 2. Hipétesis especificas

La validacién o rechazo de las hipétesis especificadas serd realizada en el

capitulo 6 mediante la comparacion de los datos relativos a las empresas del
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grupo industrial de MCC con los datos relativos a la media de las empresas de la

CAV y con los datos relativos a la media de las empresas del estado.
Analizando estas diferencias y comparandolas con el modo de organizacion de

las empresas de MCC y con la percepcién de los gerentes podremos indagar

sobre las causas del comportamiento més innovador si éste se verifica.
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CAPITULO 3.

METODOLOGIA

De acuerdo a los objetivos establecidos en el capitulo anterior, la metodologia
utilizada ha consistido inicialmente en obtener datos en base a una observacién
empirica de las empresas del grupo industrial de MCC. Esta observacion
empirica comprende unas preguntas generales sobre la manera en la que la
empresa gestiona la innovacién, la recopilaciéon de la informacién de la encuesta
del INE y la recogida de las impresiones de los gerentes sobre los elementos
diferenciales de MCC.

A partir de esa primera tarea, para cubrir con el objetivo 1y 2 ha sido necesario
solicitar una explotacion personalizada de la encuesta de innovacién tecnoldgica
para las poblaciones de la CAV y del resto del Estado y comparar los datos con

los obtenidos por nosotros.
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Para el tercer objetivo, presentaremos los datos de una manera ordenada y
trataremos de ver las diferencias entre los distintos tipos de empresas
(innovadoras, no innovadorsas, etc.). De esta manera podremos saber el impacto
de la percepciéon de los gerentes en el comportamiento innovador de las

empresas.

Para la consecucién del cuarto objetivo, realizaremos un anélisis factorial entre
los distintos factores y resultados y posteriormente los tests de hipotesis que se
consideren necesarios. Asf, podremos comprobar entre otras cosas si aquellos
aspectos que se presentan como favorecedores en la literatura lo son realmente

en el caso de las empresas de MCC.

3.1 Variables de estudio

Las variables analizadas en este trabajo de tesis se pueden dividir en dos
categorias claramente diferenciadas: aquellas variables incluidas en la encuesta
de innovacién tecnoldgica del Instituto Nacional de Estadistica y aquellas
correspondientes a la encuesta adicional de la percepcién de los gerentes de las
cooperativas de MCC. A su vez, las variables correspondientes a la encuesta de

innovacién tecnolégica se pueden subdividir en las siguientes categorias:

o Variables de identificacion de la empresa
o A. Datos generales de la empresa
A.1 Actividad econémica principal
A.2 Incidencias en el periodo 2000-2002
A.3 Clase de empresa
A.4 Pertenencia de la empresa a un grupo de empresas
A.5 Resultados econémicos
A.6 Numero medio de empleados
A.7 Empresas de I+D
o B. Actividades de I+D interna en 2002
= B.1Realizaci6n de actividades internas de I+D en 2002
» B.2 Personal dedicado a actividades internas de I+D en
2002
* B.3 Distribucién por comunidades autbnomas
» B.4 Gastos en actividades internas de I+D en 2002
» B.5 Financiacién de los gastos en actividades internas de
I+D en 2002
*» B.6 Gastos en actividades internas de I+D en 2002 en
biotecnologia
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B.7 Actividades internas de I+D previstas para 2003

o C. Actividades para la innovacién tecnolégica en 2002

C.1 Actividades para la innovacion tecnolégica en 2002
C.2 Distribuido por comunidades autbnomas.

o D. Innovacion tecnolégica en el periodo 2000-2002

D.1 Innovacién tecnolégica de producto en el periodo
2000-2002

D.2 Innovacién tecnolégica de proceso en el periodo 2000-
2002

D.3 Innovaciones tecnolégicas en curso o no exitosas
durante el periodo 2000-2002

D.4 Cooperaciéon en innovacion tecnolégica durante el
periodo 2000-2002

D.5 Financiacién publica de la innovacién durante 2000-
2002

o E. Solicitud y uso de patentes y otros métodos de proteccién
durante el periodo 2000-2002
o F. Ingresos y pagos por tecnologia desincorporada en 2002.

Dentro de las variables correspondientes a la encuesta de innovacién

tecnoldgica, consideraremos como variables dependientes aquellas que hagan

referencia a los resultados de la innovacién y como variables independientes

aquellas que hagan referencia a la organizacién interna de los procesos y a la

asignacion de recursos para las tareas de innovacién tecnolégica.

Las variables obtenidas en la encuesta adicional serdn consideradas como

variables independientes aunque con un caricter subjetivo a diferencia de las

anteriores que tienen un caracter objetivo. Las variables obtenidas por medio de

esta encuesta son las siguientes:

o Estrategia de innovacién tecnolégica de la empresa durante el
periodo 2000-2002
o Factores favorecedores de la innovacion

Importancia de la innovaciéon tecnolbgica para la
competencia en el sector

Existencia de la innovacién como valor y politicas de MCC
Despliegue de las lineas estratégicas de MCC

Existencia de Mondragén Unibertsitatea

Existencia de Ikerlan

Existencia de un dpto. de I+D en la empresa con amplios
conocimientos

La cooperacion en la agrupacion sectorial de MCC
Intercambio de conocimientos con otras cooperativas de
MCC

Plan de Ciencia y Tecnologia de MCC
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= Aplicacion del Modelo de Gestiéon de MCC
» Ayudas del FEPI a proyectos
» Programas publicos de apoyo a la innovacién (D.F., G.V.,
MCYT, Bruselas)
» Existencia del Polo de Innovacién Garaia
» Perfil innovador del gerente
o Factores que dificultan la innovacion
= La poca importancia de la innovacién tecnolégica para la
competencia en el sector
» Dificultades de acceso a conocimiento
» Dificultades para proteger eficazmente las innovaciones
» Escasez de ayudas ptblicas
» Sentimiento de lejania de la universidad
» Sentimiento de lejania de los centros tecnologicos
= Mecanismos de decisi6on de las empresas cooperativas
» Perfil conservador del gerente
a Cifra de negocios (Afios 2002 y 2000) en empresas partlclpadas (62
50%) con sede fuera de la CAV y esfuerzo de innovacion realizado
en ellas en el afio 2002.

3.2 Variables de identificacién de la empresa

Las variables obtenidas en la observacién empirica que permiten identificar a la

empresa son las siguientes:

[Nombre [ Texto [ Nombreorazonsocialdelaempresa |

[Divisicn [ Texto [ Divisionalaque pertenece dentrodeMCC .
[Visitada [ SilNo /| He visitado y hecho la entrevista? i
[NIF [ Texto [ NIFdelaempresa ]
;kﬁ'err Hlstor ~ [ Texto [ Territorio Histérico en el que se encuentra Ta sede somal }
[Reprte [ Texto J Nombre de la persona entrevistada |
Fecha || Fecha/Hor || Fecha en la que se ha realizado la entrevista |
A ]
Actividad || Texto {| Actividad que genera mayor valor afiadido o, en su defecto, mayor !
| Principal | || cifradenegocios B
[ CNAE-93 | Texto {[ Cédigo CNAE 93 principal (A rellenar por ol entrevnstador)
[ OtrosCNAES | Texto '[ Ofros codigos CNAES existentes ]
Producto | Texto i| Principal producto de la empresa !
| principal 1 e )
Producto | Texto '| Segundo producto de la empresa
| Principal2 S R
‘| Biotec ‘| Si/No /| ¢(Realiza su empresa alguna actividad relacionada con la |
| B | biotecnologia?(Si/No) o o
[NuevCreac [ SilNo [ Enelperiodo: 2000-2002 c,Su empresa es de nueva creacnon'7
Fusion {| Si/No /| En el periodo 2000-2002 ;Aumento su cifra de negocios en al menos
-l _lun10% debido a la fusion con ofra empresa? N
Venta/Cierre .| Si/No , En el periodo 2000-2002 <,D|sm|nuyo su cifra de negoc1os en a| |
: {| menos un 10% debido a la venta o al cierre de la empresa? |

Tabla 3. Variables de identificacién de la empresa
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3.3. Variables dependientes

Las variables dependientes del proyecto hacen referencia a los resultados de las
empresas en términos de resultados econ6micos y de evolucién de personal. Las

variables dependientes obtenidas en la observacién empirica son las siguientes:

| CifraNeg 2000 | Numérico | Cifra de negocios afio 2000 (euros sin decimales)

- | Cifra Neg 2002 '[ Numérico [ Cifra de negocios afio 2002 (euros sin decimales)
[ Export2000 [ Numérico [ De la cifra anterior indicar exportaciones 2000

| Export2002 [ Numérico [ De la cifra anterior indicar exportaciones 2002
[InvBrut2000 || Numérico {| Inversién bruta en bienes materiales 2000

[ InvBrut2002 | Numeérico [ Inversion bruta en bienes materiales 2002

PersRemun ;| Numérico Personal remunerado afio 2000 (numero de empleados)
2000 , o o B
PersNoRemun Numérico Personal no remunerado afio 2000 (numero de empleados)

2000 L | _
PersRemun Numérico Personal remunerado afio 2002 (numero de empleados)

PersNoRemun :| Numérico || Personal no remunerado afio 2002 (numero de empleados)
2002
%Mujeres il Numérico || Porcentaje de mujeres afio 2000
2000 M
| %Mujeres ‘| Numérico || Porcentaje de mujeres afio 2002

Tabla 4. Variables dependientes

3.4. Variables independientes de gestién de la innovacién

Las variables independientes del proyecto obtenidas en la observacién empirica

son las siguientes:

| 1+DInterna il Si/No !l ¢Ha realizado su empresa actividades de I+D interna en 2002?
2002 ol ,
1+D interna /| Si/No /| ¢Realiza su empresa actividades de |+D interna de forma continua?
InvPersTot /| Numérico || Total de personas investigadoras (incluye a becarios de investigacion) -

202 , L
Total de mujeres investigadoras (incluye a becarios de investigacion) '
2002 ) , o
InvEDPTot ‘| Numérico EDP de personas investigadoras (incluye a becarios de investigacion) |

; 2002 ;

InvPersMuj i| Numeérico

| InvEDPMu;j "' Numérico /| EDP de mujeres investigadoras (incluye a becarios de investigacion)
ooolooooooojle002
| TecPersTo | Numérico || Total de personas tecnicas 2002

| TecPersMuj [ Numérico [ Total de mujeres técnicas 2002
| TecEDPTot | Numérico || EDP de personas técnicas 2002
| TecEDPMuj | Numérico /[ EDP de muijeres técnicas 2002
| AuxPersTot [ Numérico i[ Total de personas auxiliares 2002
| AuxPersMuj | Numérico [ Total de mujeres auxiliares 2002

| AuxEDPTot | Numérico || EDP de personas auxiliares 2002
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[[AuxEDPMuj [ Numérico | EDP de mujeres auxnhares 2002 - i -
Gasto2002Inv Numérico | Gasto en actividades internas de I+D en 2002 gasto cornente - ,
S o | retribucion a investigadores (incluye el importe total) debecas
Gasto2002Tec | Numérico || Gasto en actividades internas de I+D en 2002 - gasto corriente -
| Aux : /| retribucién a técnicos y auxiliares :
Gast020020tr Numérico | Gasto en actividades internas de 14D en 2002 gasto cornente otros
0s o o | gastos corrientes (sin iva ni amortizaciones)

Gasto2002Eq Numérico Gasto en actividades internas de 1+D en 2002 - gasto de capltal
o o equipos e instrumentos (sin iva) B
Gasto Numeérico Gasto en actividades internas de 1+D en 2002 gasto de capltal -

| 2002Terr ) || terrenos y edificios (sin iva)
FinFonProp Numérico | Financiacion de los gastos en actividades internas de I+D de 2002 -
, o ; | fondos nacionales - fondos propios
FinOtrEmp Numérico ) Financiaciéon de los gastos en actividades mternas de I+D de 2002 -
; I i| fondos nacionales - de otras empresas B
FinAAPP Numérico || Financiacion de los gastos en actividades internas de I+D de 2002 -
N || fondos nacionales - de administraciones publicas N
FinUni Numérico ’ Financiacién de los gastos en actividades internas de I+D de 2002 -
/| fondos nacionales - de universidades i
FinlPsal Numérico || Financiacién de los gastos en actnvudades mternas de I+D de 2002 -
- | fondos nacionales - de instituciones privadas sin animode lucro |
FinUE Numérico || Financiacién de los gastos en actividades internas de 1+D de 2002 - |
o || fondos extranjeros - de programas de la union europea
FinOtrosExt Numérico | Financiacién de los gastos en actividades internas de |+D de 2002 - :
- , N 1| fondos extranjeros - de fondos procedentes del extranjero
Act2003PrevP Numérico | Recursos previstos para actividades internas de |+D para 2003 -
ers o 1| personal, en EDP (1 decimal) L
Act2003PrevG Numérico || Recursos previstos para actividades mternas de I+D para 2003 gasto
_ast : | internoen+D
c1 I+Dlnterna [ Numérico || 14D interna (debe COInCIdII' con b.4,c) -
[C1Aqui+D [ Numérico || Adquisicion de I+D externa ]
[ AdqMaq | Numérico || Adquisicion de maguinaria y equo (no |ncIu1do en pregunta b 4 b)
[AdqOtrCon [ Numérico [ Adguisicién de otros conocimientos |
' | Forma /[ Numérico || Formacion -
| Introlnno [ Numérico [ Introduccion de innovaciones en el mercado ]
DisOtrPrep .1 Numérico Disefio, otros preparativos para producmén y/o dlstnbucmn (no
- - || incluidoen|+D)
IntrMerc Si/No Durante el periodo 2000-2002 <,ha mtroducndo su empresa en el
;| mercado productos (bienes o servicios) nuevos o sensiblemente
f b /| mejorados? s e e
q Qunen [ Texto [ ¢Quienha desarrollado estos productos’? )
%NegProdMej /| Numérico || Porcentaje de la cifra de negocios debida a productos i
/| (bienes/servicios) nuevos o sensiblemente mejorados en el periodo
oo 120002002 .
%NegProdNue [ Numérico || Porcentaje de la cifra de negocios debida a productos
vMerc ; /| (bienes/servicios) nuevos para el mercado en el que opera la empresa
R o | enelperiodo 20002002
InnoPro i Si/No :| Durante el periodo 2000-2002, ;ha introducido su empresa procesos
! '| de produccién nuevos o sensiblemente mejorados, incluidos métodos
Ao i1 1| de suministro 0 modos de distribucion de productos? ]
‘[ QuienPro [ Texto || ¢Quien ha desarrollado estos procesos? ]
InTecSinFin Si/No /| Durante el periodo 2000-2002, ha emprendido su empresa actlwdades
% innovadoras, para desarrollar productos o procesos, nuevos O
;| sensiblemente mejorados que al finalizar el afio 2002 todavia no !
- o ‘| habfan finalizado? |
InTecAband Si/No | Durante el periodo 2000-2002 ha emprendldo su empresa actnvudades i
/| innovadoras, para desarrollar productos o procesos, nuevos 0
SR a8 || sensiblemente mejorados que han sido definitivamente abandonadas?
Cooplnnol+D Si/No /| Durante el periodo 2000-2002, ¢ha firmado su empresa acuerdos de
!| cooperacién para actividades de innovacion, incluidas actividades de
[ i R /| +D, con otras empresas e instituciones?
| OtraEmpMisGr | Si/No Otras empresas de su mismo grupo espara
- |_upEsp 1

—
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[ Cllentes o

jl SiNo

! Cllentes espaﬁa N

. |MProve [ Si/No l Proveedores de equipo, matenales componentesosoftware espaﬁa

Compet I Si/No Competidores y otras empresas de su misma rama de actividad
I L * espafia i
,IH_E,)gpﬂe,thw W:I S|/No il Expertos y firmas ¢ consultoras espaﬁa
| Labo | SiNo MII Laboratorios comerciales/empresas de I+D espaﬁa
| Uni | SiNo ___I| Universidades y otros institutos de ensefianza espaffa
[OrgPubinv__[ SilNo || Organismos publicos de investigacién esparia
leert . [ SiNo ‘I Centros tecnologicos espafia

OtraEmlesGr Si/No Otras empresas de su mismo grupo ue/efta

_UpESpUE S S o
\I.Qi@!@ﬁ!ﬁ,,,,....,;!.‘_,SI/NO I Clientes ue/efta L
| ProveUE [ SiNo 5| Proveedores de equnpo matenales componentesosoftware ue/efta
‘ ] CompetUE I Si/No i| Competidores y otras empresas de su misma rama de actuvndad
il uelefta
il ExpertUE ] _HS‘I/WN_Q_W | Expertos y firmas consultoras ue/efta
| LaboUE [ SiNo [ Laboratorios comerciales/empresas de I+D uelefta
[ UniUE [ SiNo | Universidades y otros institutos de ensefianza ue/efta _
| OrgPublnvUE /[ Si/No || Organismos publicos de investigacion ue/efta
[ cCTTUE [ SilNo II Centros tecnolégicos ue/efta
" | OtraEmpMisGr Si/No Otras empresas de su mismo grupo otros
| UpEspOtros ~ i| .
.| ClientesOtros || SilNo _ ’I Clientes. otros B
J | ProveOtros [ Si/No | Proveedores de equ J)O materlales componentesosoftware otros o
| CompetOtros /[ Si/No ,,L Competidores y otras empresas de su misma rama de actividad ot,rQ§H 3
| ExpertOtros I Si/No || Expertos y firmas consultoras otros ,
| LaboOtros [ SilNo ____i[ Laboratorios comerciales/empresas de I+D otros
| UniOtros ‘[ SiNo [ Universidades y otros institutos de ensefianza otros

OrgPublnvOtro .| Si/No é Organismos publicos de investigacion otros
j‘[ CCTTOtros [ SiNo |,_Centrost ologlcos otros -

FinPublnnoAL Si/No {| Durante el periodo 2000- 2002 (,ha recibido su empresa apoyo
1A || financiero publico (prestamos, subvenciones,...) Para realizar
A o _ | actividades de innovacion de administraciones locales o autonémicas

FinPubACE Si/No {| Durante el periodo 2000-2002, ;ha recibido su empresa apoyo

/| financiero publico (prestamos, subvenciones,...) Para realizar

. i actividades de innovacion de la administracion central del estado
FinPubUE /| Si/No /| Durante el periodo 2000-2002, ;ha recibido su empresa apoyo
; /| financiero publico (prestamos, subvenciones,...) Para realizar -

o R || actividades de innovacion de la unién europea - i
Patentes /| Si/No !| Durante el periodo 2000-2002, ¢,ha emprendido su empresa busqueda ;

| /| de patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre

I | | patentes? f

Contrin | Si/No || ¢Hacia donde dlrlge su empresa la busqueda de patentes" Controlar i

o o __i|_sielinvento patentado ya existe §

ContrPotInfr ( Si/No ¢Hacia donde dirige su empresa la busqueda de patentes” Controlar j

s || _potenciales infracciones a la hora de solicitar patentes *

VigComp /| Si/No ¢Hacia donde dirige su empresa la bisqueda de patentes? Vlgllar a

S A il loscompetidores :

ObtinfMerc /| Si/No i ¢Hacia donde dirige su empresa Ia busqueda de patentes? Obtener i

N !|_informacién del mercado ) - G

CorrCT i| Si/No ¢Hacia donde dirige su empresa la blisqueda de patentes? '
Mantenerse al corriente de los cambios tecnolégicos )

ProbTec Si/No ¢Hacia donde dirige su empresa la busqueda de patentes? Encontrar

I A ... | informacion especifica relativa a un problema tecnologico

OtrRaz Si/No Il ¢Hacia donde dirige su empresa la busqueda de patentes? Ofras

o [ /| razones o -

Paten Si/No ‘| Durante el periodo 2000-2002, ;ha solicitado su empresa alguna

- | || patente para proteger sus invenciones o innovaciones?
[PatoEPM [ Numérico || Patente oepm

51




Capitulo 3 — Metodologia

[PaEPG [ Numérico [ Patenteope _ 1
[PatUSPTO [ Numérico [ Patenteuspto ]
[ PatPCT [ Numérico [ Patentepct -
[Pat [ SiNo I Utilizaci¢ “_de métodos por escrito. Patentes !
RegModUt '| Si/No Utilizacion de métodos por escrito.registro de modelos de utilidad,

) ) N , disefio e e
- [ MarcFabrica | Si/No [ Utrlrzacron de métodos por escrrto”Marcas de fabrrca - ’
[ Derautor [siNo [ Utilizacion de métodos por escrito. Derechos de autor 1
[SecFab I Si/lNo [ Utilizacion de métodos estratégicos.secreto de fabrica
[ CompiDis [ SilNo |[ Utilizacién de métodos estratégicos. Complejidad en el drseﬁqﬂ.u i
TiemLid il Si/No [ Utilizacion de métodos estratégicos. Tiempo de liderazgo sobre los
| | competidores S
TecDes i| Si/No /| ¢Ha efectuado su empresa algin mtercamblo (ingreso o pago) de
o | 1] tecnologia desincorporada, con empresas de otros paises? )
SerHardIn ‘[ Numérico | Servicios técnicos con contenido tecnoldgico. Servicios de hardware

N ) _ '|_(configuracion y mantenimiento,...). Ingresos euros
SerHardPag ‘| Numérico | Servicios técnicos con contenido tecnolégico. Servrcros de hardware
; 1| (configuracién y mantenimiento,...) Pagos euros i
SerTecin ‘| Numérico ;| Servicios técnicos con contenido tecnoldgico. Servrcros técnrcos de
{ arquitectura e ingenieria (se excluye construccion y obra civil).
- ) ) /| Ingresos euros o
SerTecPag ‘| Numérico | Servicios técnicos con contenrdo tecnolbgrco Servrcros técnrcos de
; /| arquitectura e ingenieria (se excluye construccion y obra civil). Pagos
SerPrin ‘| Numérico | Servrcros “técnicos con contenido tecnolégico. Servicios técmcos
! || prestados a empresas industriales, agricolas, ganaderas o mineras.
it ilIngresoseuros
SerPrPag Numeérico || Servicios tecnrcos con contenrdo tecnolbglco Servrcros técmcos E
i ; prestados a empresas industriales, agricolas, ganaderas o mineras.
L. ilPagoseuros !
CesPatin [ "'Numerico || Patentes marcas, modelos e |nventos Cesrén de patentes marcas,
- ! || modelos e inventos. Ingresos euros o
CesPatPag X Numérico Patentes marcas, modelos e inventos. Cesron de patentes marcas,
- o - 1| modelos e inventos. Pagos euros
ComPatin /| Numérico || Patentes marcas, modelos e |nventos Compra/venta de patentes
I | /| marcas, modelos e inventos. Ingresos euros
ComPatPag Numérico Patentes marcas, modelos e inventos. Compra/venta de patentes
' il marcas, modelos e inventos. Pagos euros B
Ibaln i1 Numeérico Actividades de I1+D. Investigacion basica y aplrcada desarrollo *
- | ] tecnolégico. Ingresos euros 3 e |
IbaPag {| Numérico {| Actividades de [+D. Investigacion basica y aplicada; desarrollo
- : .| tecnoldgico. Pagos euros e

Tabla 5. Variables independientes

3.5. Variables independientes de percepcion de los gerentes

Las variables independientes de percepciéon de los gerentes obtenidas en

observacion empirica son las siguientes:

Tipoestr | Texto /| La estrategia durante el periodo 2000-2002 ha sido i

R | B || fundamentaimente:

ImpComp [ Numérico || Factores favorecedores mportancra de Ia |nnovacrén tecnologrca para |

o i 1| la competencia en el sector 5
Valor I[ Numérico || Factores favorecedores.existencia de la innovacion como valor y

! /| politicas de MCC |
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| DespEstr | Numérico [ Factores favorecedores.despliegue de las lineas estratégicas de MCC
IMU [ Numérico ![ Factores favorecedores.existencia de mondragon unibertsitatea |
[ Ikerlan '|_Numeérico || Factores favorecedores. Existencia de ikerlan ‘
! Dptol+DIn {1 Numeérico Factores favorecedores. Existencia de un dpto. De I+D en Ia empresa i
| con amplios conocimientos
CoopMCC ; Numénco Factores favorecedores. La cooperacnén en Ia agrupacnén sectorlal de :
IntConMCC Numeérico Factores favorecedores Intercambio de conocimientos con otras .
e i]| cooperativas de MCC
[ PeytMCC [ Numérico [ Factores favorecedores. Plan de C|en0|aytecnolog|a de MCC )
| MGMCC = [ Numérico || Factores favorecedores. Aplicacion del modelo de gestion de MCC
| FEPIMCC | Numérico ‘,I Factores favorecedores. Ayudas del fepi a proyectos , B
ProgPub [ Numérico || Factores favorecedores. Programas publicos de apoyo a la innovacion
(D.F., G.V., MCYT, Bruselas)
| Garaia Numenco ZI_MFactores favorecedgrqs.vExus‘t_enqarde[polo de innovacion garaia
‘| PerfGerente | Numérico || Factores favorecedores. Perfil innovador del gerente
' | FavOtros | Texto || Factores favorecedores. Otros
/| Pocimpo Numérico Factores que dificultan. La poca importancia de la innovacion
S| tecnologica para la competencia en el sector -
- | DifAccCon jI/Ngmé/ri_gg_wjl Factores que dificultan. Dificultades de accesoaconocumlento o
.| DifPrtotec Numérico Factores que dificultan. Dificultades para proteger eﬁcazmente Ias
Ao innovaciones '
| EscAyuPub /[ Numérico 15[ Factores que dlficultan Escasez de ayudas publicas
| Lejuni [ Numérico [ Factores que dificultan. Sentimiento de lejania de la universidad
LejCCTT !| Numérico Factores que dificultan. Sentimiento de lejania de los centros :
- ] tecnologicos B
MecanDec | Numérico 1| Factores que dlfcultan Mecamsmos de decision de las empresas )
1 I .|| _cooperativas ;
[ PerCons [ Numérico [ Factores que difi cultan Perf' I conservador del gerente
i | Difotros [ Texto 1| Factores que dificultan. Otros )
; leNegEmPart ;| Numérico \| Cifra de negocios en empresas partncnpadas (> 50%) con sede fuera :
©]1.2000 . i] dela CAV en el 2000 o
i leNegEmPart ‘| Numeérico Cifra de negocios en empresas partlmpadas (> 50%) con sede fuera !
| 2002 il delaCAVenel2002 B
EsﬂnnovEmpP ! Numénco Esfuerzo de innovacion en empresas paﬁncupadas (> 50%) con sede
art2002 i .| fueradela CAV en el 2002

Tabla 6. Variables independientes de percepciéon de los gerentes

Las distintas variables dependientes e independientes obtenidas durante la
observacion empirica de las empresas pueden clasificarse en funcién del grado
de detalle sobre el concepto que describen. Durante la realizaciéon del analisis de
los datos utilizaremos aquellas variables de caracter mas general profundizando

en el detalle en la medida que por su interés resulte necesario.

3.6. Fases del proyecto de investigacién

Las fases del proyecto de investigacion han sido las siguientes:

= Revision de los fundamentos tedricos
* Definicién de objetivos
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Establecimiento de hipotesis

Selecci6n de empresas

Observacion empirica

Tratar datos del INE

Redaccion del proyecto de tesis

Presentacion del proyecto de tesis

Conclusiones - comparaciéon de los resultados de la innovaciéon
Conclusiones - comparacién de los factores de innovacién
Conclusiones - percepcién de los gerentes

Conclusiones - anélisis factorial y de correlacién
Redaccion de la tesis

Correccion de la tesis

Entrega de la tesis y constitucién del tribunal
Correcciones del tribunal

Presentaci6n de la tesis

3.7. Metodologia

Los datos de la poblacién general de empresas de la CAV y las del resto del
Estado han sido obtenidos de la “Encuesta sobre Innovacién Tecnoldgica en las
Empresas 2002” elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica durante el
afio 2003. Los criterios establecidos en la encuesta citada est4n reflejados en el

documento publicado con los resultados en Enero 2004.

Para poder obtener conclusiones sobre la manera en la que innovan las
empresas del grupo industrial de MCC ha sido fundamental poder compararlos
con los de la poblacién de empresas de la CAV y las del resto del Estado. Para
ello, ha sido necesario que los criterios de seleccion y observaciéon de ambas

poblaciones sean lo m4s homogéneas posibles.

Teniendo en cuenta que los datos obtenidos por el Instituto Nacional de
Estadistica se basan en la encuesta CIS (Community Innovation Survey) que a
su vez sigue los criterios del Manual de Oslo, hemos realizado la observacion
sobre las empresas del grupo industrial de MCC respetando los mismos
criterios. Esto nos ha permitido ademas poder comparar los datos con los del

resto de paises de la Unién Europea.

Ademas de los datos relativos a la encuesta del INE hemos recogido también la

percepcion de los gerentes de las empresas de MCC sobre la importancia de las

54



Capitulo 3 — Metodologia

caracteristicas propias de MCC como elementos favorecedores o elementos que
dificultan la innovacién tecnolégica. Para ello hemos disefiado una encuesta

adicional que est4 incluida en el anexo A.

La toma de datos se ha realizado siguiendo el siguiente proceso:

o Carta explicativa a los gerentes de las cooperativas presentando el
proyecto con carta de apoyo de Jests Catania, Presidente de MCC
y anunciando una entrevista posterior.
o Llamada de teléfono al Gerente concertando una entrevista y
anunciandole que se le va a enviar la encuesta.
o Preparaciéon de datos por parte de la empresa
o Entrevista con el Gerente y cumplimentacion de la encuesta
o Introduccién explicativa de conceptos y definiciones
o Encuesta de Innovaciéon INE

En el anexo A, hemos incluido una copia de la documentacién enviada a las

empresas encuestadas.

Las empresas del grupo Industrial de MCC han sido obtenidas del Informe
Anual de MCC (MCC, 2003). Estas empresas aparecen en el Anexo B del
presente documento. A partir de este listado, se ha procedido a configurar la
lista de empresas a observar mediante encuesta teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

De acuerdo al manual los criterios seguidos son los siguientes:

o “La unidad bésica de anélisis es la empresa a la que se refiere el
ambito poblacional.

o Se entiende por empresa toda unidad juridica que constituye una
unidad organizativa de produccion de bienes y servicios, y que
disfruta de una cierta autonomia de decisién, principalmente a la
hora de emplear los recursos corrientes de que dispone. Desde un
punto de vista mas practico, y en su caso mas general, el concepto
de empresa corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir,
con toda persona fisica o juridica (sociedades, cooperativas etc.)
cuya actividad esté reconocida por la Ley, y que viene identificada
por su correspondiente Ntiimero de Identificacién Fiscal (NIF)”

55




Capitulo 3 — Metodologia

o El ambito poblacional se extiende a todas las empresas del grupo
industrial de MCC con al menos diez personas ocupadas y que
tengan su sede en la CAV.

o Tal como establece el Manual de Oslo (OCDE, 1997) y en la
medida que de pueda garantizar el secreto estadistico, los
resultados seran comparados de manera segmentada en funcién
de el sector de actividad y del tamafio de empresa.

o Para ello, las empresas han sido agrupadas segtn la siguientes
clasificacion:

o De 10 a 249 empleados
o De 250y maés

o La clasificacién por ramas de actividad que se utiliza es la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas de 1993.

La investigacién estadistica del INE se refiere a empresas con al menos diez
personas ocupadas y remuneradas. Por tanto, hemos eliminado de nuestro

listado aquellas empresas que no cumplian esta condicion.

A efectos de comparaciéon, hemos eliminado también las empresas que no
tenfan su sede en la CAV. En el anexo C, presentamos las empresas que

cumplian con las condiciones para ser encuestadas.

Una vez tenidos en cuenta los criterios mencionados anteriormente, hemos
tratado de realizar la observaciéon al 100 % de las empresas que cumplian los
criterios. Hemos considerado dentro de la poblacién aquellas empresas que
cumpliendo con el resto de condiciones establecidas estaban participadas por

MCC en un minimo del 50 % de su capital.
Somos conscientes de algunas limitaciones de la encuesta del INE que

seflalamos a continuacién. Presentamos también los datos adicionales que

tomaremos para comprender su impacto en los resultados.
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Algunos de los datos de la encuesta hacen referencia a porcentajes de esfuerzo
en gastos de I+D sobre ventas. En aquellos casos de empresas en las que las
ventas, se realicen por medio de filiales 0 empresas participadas con sede fuera
de la CAV, dichos esfuerzos podian ser sobrevalorados y en el caso de tratarse de
empresas con la casa matriz en el exterior y una unidad productiva en la CAV

esta podria ser infravalorada.

Es decir que el esfuerzo de internacionalizacién de las empresas de la CAV se
podria confundir con el esfuerzo de innovacién. Prestaremos atencioén a esta

variable tratando de medir la posible distorsién.

Otra limitacion cada vez mas frecuente es la creacién por parte de empresas o
grupos de empresas de unidades de I+D con entidad juridica propia para el
desarrollo de actividades de I+D+i. Bajo la perspectiva de la encuesta INE 2002,
esto no computaria como esfuerzo de I+D de las citadas empresas, tratindose

de una cuestion juridica mas que real.

Para evaluar el impacto de los dos factores mencionados anteriormente, se

tomaran datos de las empresas de MCC en cuanto a:

o Ventas en Empresas participadas (< 50%) fuera de la CAV.

o Actividad de Investigacion en entidades con entidad juridica
propia con financiacién mediante participacién en capital y no de
facturacion.

En cualquier caso, a efectos de comparacién con las empresas del entorno y para
evitar distorsiones en el anélisis, mantendremos el mismo criterio de la
encuesta del INE, es decir analizaremos las variables de las actividades

innovadoras desde la perspectiva de la entidad juridica identificada por un NIF.

Unas vez que se hayan obtenido los datos, la explotacion estadistica se realizara

por fases de acuerdo a los objetivos presentados.
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Las entrevistas comenzaban con unas preguntas de caricter general para a
continuacién repasar la encuesta del INE y la encuesta adicional. Las preguntas

de caracter general que hemos realizado seguian el guion siguiente:

Cuestionario previo

o ¢Cual ha sido la evolucién del negocio desde el 2000 al 2002?
o A que se debe la evolucion
o Que ha sido necesario para conseguir esa evolucion
= I+D
= Inversiones
¢Como tenéis enfocada la innovacion tecnolégica de producto y de
proceso?.
¢Tenéis departamento de I+D?
¢Qué innovaciones tecnolégicas de Producto habéis desarrollado?
¢Os ha llevado su puesta en marcha a hacer innovaciones de proceso?
¢Cuél ha sido la fuente de la idea de la innovacion?
¢Coémo lo habéis desarrollado?
¢Qué innovaciones de proceso habéis realizado?
¢Con quién cooperais?
¢Qué nivel de cooperacion llevéis adelante?
¢Patentes?

O

[ S o Ry A I I N Oy

Se solicitaba a los entrevistados que las encuestas estuviesen rellenadas con
anterioridad a la entrevista y hemos aprovechado la entrevista para resolver las
dudas que hubieran podido surgir. La duracién de las entrevistas era variable en

funcién de la empresa pero han durado una media de una hora por entrevistado.

Para registrar los datos hemos construido una base de datos en Microsoft Access
que cuenta con una tabla que contiene 166 campos y dos formularios para la
introduccién de los datos. Como consecuencia del registro disponemos para
cada empresa de dos fichas, una para la encuesta del INE y otra para la encuesta
adicional ademis de un registro de comentarios relacionados con los

comentarios iniciales y las aclaraciones y explicaciones de sus respuestas.
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CAPITULO 4.

COMPORTAMIENTO INNOVADOR DE LAS
EMPRESAS DEL GRUPO INDUSTRIAL DE MCC

En este capitulo, describimos el comportamiento innovador de las empresas del
grupo industrial de MCC entre los afios 2000 y 2002. Entendemos por
comportamiento innovador las innovaciones tecnolégicas de producto
introducidas en el mercado, las innovaciones tecnolégicas implantadas en los
procesos, los medios tanto internos como externos destinados hacia dichos

objetivos y su organizacion.

Tal y como hemos establecido y justificado en el capitulo 3, el método
seleccionado para realizar la observacién empirica ha consistido en entrevistas
personales con los gerentes de las empresas a analizar. En dichas reuniones,
hemos indagado sobre la vision de los gerentes hacia la innovacién tecnolégica

en sus empresas, hemos recopilado datos relativos a la encuesta de innovacion
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tecnoldgica de las empresas de acuerdo a la metodologia establecida por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y hemos solicitado sus opiniones sobre
el contexto especifico que la corporacion MCC supone para la innovacion

tecnologica.

Con el fin de facilitar la comparacién posterior, en este trabajo de tesis hemos
establecido como poblacién a estudiar las empresas del grupo industrial de MCC
que contaban con més de 10 trabajadores. Esta condicién es similar a la
establecida por el INE en su encuesta de innovacion tecnolégica. Ademas y a
efectos de contraste con las empresas de su entorno, hemos optado por
entrevistar a las empresas con sede en la CAV. En el afio 2002, el grupo
industrial de MCC contaba con un total de 60 empresas que cumplian dichos

requisitos.

Con el objeto de disponer de la informacién més completa posible nos
inclinamos por entrevistar al 100 % de la poblacion objetivo. Las entrevistas se

desarrollaron entre los meses de Enero y Diciembre de 2004.

Una vez finalizado todo el proceso, la tasa de respuesta a la solicitud de
informacién ha sido del 70 % de la poblacién objetivo, es decir, el ntimero de
empresas encuestadas es de 42. Podemos sefialar que la respuesta obtenida es

suficiente para poder emprender con garantias los siguientes pasos.

Las variables con las que vamos a describir el comportamiento innovador de las
empresas del grupo industrial de MCC son las correspondientes a la encuesta de
innovacién tecnolégica del INE distribuidas en los siguientes apartados: el
tamafio de las empresas, los sectores en los que operan, la actividad de I+D que
realizan, su actividad innovadora, la cooperacién en sus actividades innovadoras

y el uso que realizan de las patentes.

4.1. Clasificacion de las empresas segiin el sector en el que operan

La distribucién de las empresas encuestadas en esta tesis por sectores esta
reflejada en la tabla y figura siguientes. El 69 % de las empresas que han sido

encuestadas operan en cuatro sectores: 16 empresas ( 38,09 % del total)
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trabajan en el sector de “Maquinaria y equipo mecinico (CNAE 29)”, 5
empresas ( 11,9 % del total) trabajan en el sector de “Manufacturas metalicas
(CNAE 28)”, 4 empresas ( 9,52 % del total) operan en el sector de “Caucho y
materias plasticas (CNAE 28)” y otras 4 empresas ( 9,52 % del total) desarrollan

sus actividades en el sector “Instrumentos de 6ptica y relojeria (CNAE 33)”.

| SECTOR (CNAE) | N° de empresas | % de empresas
[CNAE20 || 2 | 476%
| CNAE 22 1 2 | 4,76%
|CNAE25 | 4 ! 9,52%
ICNAE28 | 5 [ 11,90%
ICNAE29 | 16 [ 38,10%
JCNAE31T [ 3 [ 714%
ICNAE32 | 1 [ 2,38%
|CNAE33 | 4 | 9,52%
| CNAE34 l 1 | 2,38%
| CNAE36 [ 1 | 2,38%
| CNAEST [ 1 i 2,38%
|CNAE74 | 2 | 4,76%
jTotaL [ 42 | 100%

Tabla 7. Clasificacién de las empresas encuestadas por sectores

El resto de empresas, el 31 % del total (13 empresas) operan en los siguientes
sectores: 2 empresas en el sector “Madera y corcho (CNAE 20)”, 2 empresas en
el sector “Edicién, impresién y reproduccion (CNAE 22)”, 3 empresas en el
sector “Maquinaria eléctrica (CNAE 31), 1 empresa en el sector “Equipo
electrénico (CNAE 32)”, 1 empresa en el sector “Vehiculos de motor (CNAE
34)”, 1 empresa en el sector “Industrias manufactureras diversas (CNAE 36)”, 1
empresa en el sector “Intermediarios del comercio (CNAE 51)” y 2 empresas

desarrollan sus actividades en el sector “Otras actividades empresariales (CNAE

74)”.

Conviene analizar la distribucién de las empresas que han contestado y las que
no lo han hecho clasificadas segiin los CNAEs correspondientes a los diferentes

sectores. Los resultados quedan reflejados en la Tabla 8.
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Empresas Empresas | % de respuesta

L encuestadas | existentes |

[ CNAE 20 [ [ 2 [ 10000% |

[ CNAE22 | ] 2 . | 2 [ 10000%

| CNAE25 | 4 s [ 8000%
[ cNnaE2r [ o [ 3 [ 000%
[ CNAE28 | 5 7| 7143% |
[ cNAE20 [ 16 [ 22 [ 7273%
[ CNAE31 | 3 3 ! 100,00% |
[oNnaE32 [ 1 1 | 100,00% |
| CNAE 33 f 4 8 Il 66,67%

[ CNAE34 | e N | 100,00%
[ CNAE35 | o Lt 000%

[ CNAE® [ 1 s [ =3k
[ CNAEST | 1 [ 100,00%

[ CNAE74 | 2 3 5|.,_;_, 66,67%

| I 42 e __;V;..,,AZQLQQ_%_,,M‘

Tabla 8. Ntimero de empresas del grupo industrial de MCC encuestadas por sectores

Tal y como aparece en la Tabla 8, los porcentajes de respuesta varfan desde el o
9% en los CNAEs 27 “Metalurgia” y 35 “Otro material de transporte” hasta el 100
9% en los CNAEs 20, 22, 31, 32, 34 y 51. En relacién a las empresas que no han
contestado a las encuestas, no tenemos constancia de ninguna razén o variable
especifica a las condiciones de la innovacién tecnolégica de producto o de
proceso que haya podido provocarlo y lo asignamos a las causas habituales que

conllevan las ausencias de respuesta en este tipo de trabajos.

Ademas, debemos tener en cuenta que tal y como establece el Manual de Oslo,
las comparaciones realizadas para verificar las similitudes o diferencias entre las
empresas del grupo industrial de MCC y otras poblaciones seran realizadas de
manera estratificada por los diferentes CNAEs existentes y por tanto el efecto de

la diferencia del grado de respuesta entre sectores quedara neutralizado.

4.2. Clasificacién de las empresas en funcién de su actividad
innovadora

En este apartado analizaremos la actividad innovadora de las empresas

encuestadas. Los conceptos de innovacién tecnoldgica de producto y de proceso
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utilizados han sido los establecidos por el CIS (Community Innovation Survey) y

el Instituto Nacional de Estadistica. Presentamos los resultados en la Tabla 9.

| ACTIVIDAD INNOVADORA | N° de empresas | % de empresas
Innovadoras de Producto y de ‘ 16 l 38,10 %
Proceso
| Innovadoras de Producto R 26 | 61,90 %
| Innovadoras de Proceso | gam | 54,76 %
[ Nolnnovadoras || | 2143%

Tabla 9. Actividad innovadora de las empresas encuestadas

De acuerdo a las encuestas realizadas el porcentaje de empresas innovadoras es
del 78,57 % (33 empresas). Del total de empresas 16 (38,10 %) son a la vez
innovadoras de producto y de proceso y 9 empresas (el 21,43 %) no son

innovadoras.

Entre los afios 2000 y 2002, la actividad innovadora de producto de las
empresas encuestadas ha sido mayor que la actividad innovadora de proceso.
Tal y como se refleja en la Tabla 9, el 61, 90 % de las empresas encuestadas han
innovado tecnoldégicamente sus productos mientras que el 54,76 % de las
empresas han innovado en proceso. El 38,10 % de las empresas encuestadas han
innovado tanto en producto como en proceso. Esto significa que tan solo el

16,66 % de las empresas encuestadas han innovado exclusivamente en proceso.

Estos resultados confirman la tendencia, dentro de la corporacién MCC, a
orientar el concepto de innovacién hacia la creacién de nuevos productos o
servicios que permitan generar puestos de trabajo de alto valor afadido y
reducir el énfasis en la mejora tecnologica de los procesos para la reduccién de

costes.
A continuacion trataremos de analizar el comportamiento innovador de las

empresas encuestadas en funcién del sector en el que operan. Veamos la Tabla

10.
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SECTOR | - | 1. . .

| (CNAE) |88g |88 |88 | g8 |§ &
|1 o |1 o - ] O T [} ] i

8 E€8o| 5398l 5ds  ES |B F

o 0| ES03 | ES3 858 g > g >

T gl dgaAag | ®©88 o83 | ©% S5 8.

‘ |25 <E8E |<EE =B =8 |xZf
CNAE20 | 2 50 % [ 50% | 100% || 100% ] 0%
[CNAE22 | 2 [ 0% | 0% [ 50% | 50% | 50% |
[ CNAE25 | 4 r..____g50 % | 75% | 75% || 100% | 0%
[cNAE28 [ 5 [ 40% | 60% | 80% [ 100% l %
[CNAE29 [ 16 | 50% |6875% | 50% [68.75% | 31.25 %;;
| CNAE 31 3 | 0% [3333% | 0% [[3333% | 66.67%
[ CNAE32 | 1 | 100% | 100%‘__‘;‘{»”100%, 1 100% | 0%
[CNAE33 [ 4 [ 26% | 100% | 25% | 100% [ 0%
[ CNAE34 | 1 | ,4_,,100% [ 100% [ 100% || 100% | %
[CNAE36 | 1 | 0% 0% [ 100% || 100% | 0% |
[CNAEST [ 1 | 0% | 100%}[ 0% || 100% | 0%
| CNAE74 ‘l 2 | 0% [ 0% [ 50% || 50% | 50%”,,_"_;
| TOTAL | 42 | 3810% |6190% | 5476% | 7857 % |2143%f

Tabla 10. Actividad innovadora de las empresas encuestadas por sectores.

Del analisis de la Tabla 10 podemos destacar los siguientes aspectos. En 8 de los
12 CNAEs representados, la totalidad de las empresas son innovadoras y en el
CNAE 29 que agrupa al 38,09 % de las empresas encuestadas el 68,75 % de
éstas son innovadoras. El CNAE 31 presenta el menor porcentaje de empresas
innovadoras (33,33 %). En el caso del CNAE 29 correspondiente a 16 empresas
encuestadas todas las empresas innovadoras en proceso son a su vez

innovadoras de producto.

El 21,43 % de las empresas encuestadas que no han innovado en el periodo
2000-2002 se agrupan en los sectores CNAE 22 “Edicion, artes gréaficas y
reproduccién de soportes grabados”, CNAE 29 “Industria de la construccién de
maquinaria y equipo mecanico”, CNAE 31 “Fabricacién de maquinaria y

material eléctrico” y CNAE 74 “Otras actividades empresariales”.
En general podemos decir que las empresas de MCC son muy innovadoras. En

el capitulo 6, realizaremos el analisis comparativo con las empresas de otras

poblaciones para determinar en términos relativos su intensidad innovadora.
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4.3. Clasificacion de las empresas en funcién de su tamafio

En este apartado, analizaremos las empresas encuestadas desde el punto de
vista de su tamafio y verificaremos la relacion existente entre esta variable y la
actividad innovadora de las empresas. De acuerdo a (Veugelers y Cassiman,
1999; Navarro, 2002), el tamafo de empresa es importante para explicar las
actividades de innovacién siendo las mayores empresas las que tienen mayor
probabilidad de innovar. El tamafio de la empresa tiene relacién con la
capacidad de destinar recursos para la realizacién de actividades innovadoras y

por tanto con la capacidad de innovar.

La distribuciéon de tamafios de las empresas del grupo industrial de MCC

encuestadas en este trabajo de tesis queda reflejada en la Tabla 11.

TAMANO DE | N°de | % de empresas
|EMPRESA ~ [jempresas ||

| Entre0ys0 ] 8 | 19,05%
| Entre50y250 | 20 [ 47,62%
|Masde250 | 14 [ 33,33%
jtTotaL | 4| 100%

Tabla 11. Clasificacién por tamaifio de empresa de las empresas encuestadas

Tal y como se puede apreciar la mayor parte de las empresas del grupo
industrial que han sido estudiadas se pueden clasificar como PYMES,
concretamente el 66,6 %. So6lo el 33,33 % de las empresas superaban los 250

trabajadores en el afo 2002.

Entre las PYMES, 8 empresas tienen entre 0 y 50 trabajadores y 20 cuentan con
un ntmero de trabajadores entre 50 y 250. La proporciéon de empresas
calificadas como PYMEs dentro del grupo industrial de MCC (66,66 %) es
claramente inferior a la del resto de empresas industriales del estado donde la
proporcion es de 97,6 % y la del resto de empresas industriales de la CAV donde
la proporcién es de 99,29 %. Esto significa que en aquellos casos en los que
dispongamos de informacion clasificada por tamafios de empresa sera
interesante realizar el analisis comparativo teniendo en cuenta esta variable del

nimero de trabajadores.
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En cuanto a la actividad innovadora de las empresas en funcién de su tamafio,
en la Tabla 12 presentamos las distintas categorfas de empresas segin sus

caracteristicas innovadoras y el tamafio de empresa.

o i
0 { i i
33 I & 8
n O 1l wol " o ?
g8 | S5 s 2 s 13
g% |88 |28 |8 |® |6
25 | 28 25 £ | F
23 | &= 9 P
£73 | £ £ 2 |
f . {
S. ; 5
| Menosde250 | 5 17,8 i 14 50,0 | 11 ‘1 39,2 8 28,5 28
| trabajadores | I | | A | NN | O N | R
Masde250 | 11 | 785 [ 12 [857 | 12 [857 [ 1 | 71 |14
| trabajadores | N S | M | U | N
| TOTAL 16 [381 [ 26 [619 [ 23 [547 [[ 9 || 214 |42 |

Tabla 12. Actividad innovadora de las empresas encuestadas segtin su tamafio.

Del analisis de la Tabla 12, destacaremos el hecho que las empresas de mas de
250 trabajadores son claramente mas innovadoras que el resto de empresas. El
78,57 % de las empresas de més de 250 trabajadores del grupo industrial de
MCC son a la vez innovadoras de producto y de proceso con respecto al 17,86 %
de las PYMES. El 85,71 % de las empresas de més de 250 trabajadores ha
innovado en producto con respecto a un 50,00 % en las PYMES y el 85,71 % de
las empresas de méas de 250 trabajadores ha innovado en proceso con respecto
al 39,28 % de las PYMES.

A su vez, el porcentaje de empresas no innovadoras entre las PYMES es del
28,57 % mientras que ese mismo dato entre las empresas de més de 250
trabajadores es del 7,14 % siendo solamente una empresa la que no ha

innovado.

Estos datos vienen a confirmar lo establecido en la literatura por (Veugelers y

Cassiman, 1999; Navarro, 2002).
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4.4. Clasificacion de las empresas en funcién de su actividad de 1+D

En este apartado, analizaremos la actividad de I+D interna realizada por las
empresas encuestadas. Los datos correspondientes a la actividad de I+D interna

realizada por las empresas encuestadas aparece en la Tabla 13:

ACTIVIDAD DE I+D EN 2002 | N° de | % de empresas

o | empresas |
|Conl+Dintena [ 33 I 78,57%

| Sinl+Dintena [ 9 [ 2143%
|ToTAL [ 42 l 100%

Tabla 13. Clasificacién de las empresas encuestadas por su actividad de I+D interna

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, el 78,57 % de las empresas
encuestadas (33 empresas) han desarrollado durante el afio 2002 actividades de

I+D interna mientras que el 21,43 % (9 empresas) no lo han realizado.

Tal como queda reflejado en la Tabla 14, todas las empresas que han realizado
actividades internas de I+D en el afio 2002 realizan actividades de I+D interna
de forma habitual excepto una. De esta manera, el porcentaje de empresas que
realizan actividades de I+D interna de forma continua es de 76,20 % (32
empresas) mientras que aquellas que no lo realizan representan un 23,80 % del

total, es decir 10 empresas.

ACTIVIDAD DE I+D DE FORMA | N°de empresas | % de empresas .7
CONTINUA | L .
| Conl+Dintemadeformacontinua [ 32 | 7619%
| Sinl+Dinternade formacontinua [ 10 | 2381%
jroraL | 42 | 100%

Tabla 14. Clasificacién de las empresas encuestadas por su actividad de I+D interna continua

Esta recogido en la literatura (Eurostat, 2001) que el sector en el que opera la
empresa condiciona su comportamiento innovador. En la Tabla 15 presentamos
el porcentaje de empresas que desarrollan actividades de I1+D interna en los

distintos sectores.
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SECTOR : N° de || % de empresas con I+D l

(CNAE) | empresas ; interna en 2002 - MCC {
l,__ B CNAE 20 , FZ ,,_,_fr . 50 °/° I 3
| CNAE22 2 0%
[ CcNAE25 [ 4 | 0%
[ cNAE28 [ 5 [ 100%
[ CNAE20 [ 16 [ _9375% |
[ CcNaE31 [ 3 |  33% ]
[ CNAE32 | 1 [ 100% ]
[ CNAE33 | _”4,,, BB 5%
[ cNaead [ 1 [ ~100%
| CNAE36 | 1 F _100%
[ oNAEST | 1 [ 100%
[ CNAE74 | 2 L 0%
[ ToTAL | 4 | 5%

Tabla 15. Actividad de I+D interna continua por sectores

La realizacién de actividades de I+D interna entre las empresas encuestadas
varia fuertemente desde el 0 % del CNAE 22 - "Edici6n, Impresion y
Reproduccién de soportes grabados" y del CNAE 74 - "Otras actividades
empresariales" hasta el 100 % de los siguientes CNAES: CNAE 25 - "Fabricacion
de productos de caucho y materias plasticas”, CNAE 28 - "Fabricacion de
productos metalicos excepto maquinaria y equipo"”, CNAE 32 - "Fabricacion de
material electronico”, CNAE 34 - "Fabricacion de vehiculos de motor, remolques
y semirremolques”, CNAE 36 - "Fabricacién de muebles; Otras industrias
manufactureras”, y CNAE 51 - "Comercio al por mayor e intermediarios del

comercio".

El CNAE 29 - "Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecéanico"
que agrupa a 16 empresas encuestadas presenta un porcentaje de empresas que
realizan actividades de I+D interna del 93,75 %. El porcentaje de empresas que
realizan actividades de I+D interna sobre el total de empresas encuestadas es
del 78,57 %.

A continuacién presentaremos los datos de las personas dedicadas a tareas de

I+D interna. Hay que tener en cuenta que los datos medios se presentan sobre la
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totalidad de las empresas, no s6lo sobre aquellas que realizan actividades de

I+D interna. Los datos que aparecen en la siguiente tabla son correspondientes

al aflo 2002.

g | 8 | & SXg
E | 828 |Bas | ,a2s 2 o0
o & | RBEE |®8Ef 8 8 E 8 oM
o |3 g | g8 528 ag s
=4 |o |SffEg | sfEgn | sSEEg|sE8
8% | = | 82%00 | 8% | BE5%0Q 3% 8
|l |z | SESiBE | Scil | S48 | S5E
lCONAE20 | 2 [ o5 [ 1 [ 0,5 | 200
lCNAE22 | 2 [ o [ o [ o0 | 000
I CNAE25 | 4 [ 325 | 475 [ 1 | 900
|CNAE28 | 5 [ 78 [ 54 [ 3 | 1620
|CNAE29 | 16 | 4 [ 743 | 1,87 | 13,31
| CNAE31 | 3 | 0 .4 1 2 | 600
| CNAE32 [ 1| 25 | 14 | 18 | 5700
|CNAE33 | 4 | 12 [ 125 [ 3,5 | 2800
L CONAE34 | 1 [ Lo | 7 | 2000
L CNAE36 | 1 || L 14 | 0 | 1400
lcNaEsSt [ 1 [ 4 [ 1 [ 0 | 500
ICONAET74 | 2 [ o [ o [ 0 | 0,00
| TOTAL | 42 | 49 [ 614 [ 22 [ 1333

En la Tabla 16 podemos apreciar que las empresas encuestadas destinan de

media 4,93 investigadores, 6,14 técnicos y 2,26 auxiliares a tareas de I+D

Tabla 16. Personas en I+D interna por sectores

interna, lo que corresponde a 13,33 personas equivalentes a dedicacién plena.

Los sectores que mas personas dedican a tareas de I+D interna son el CNAE 32
“Equipo electrénico”, el CNAE 33 “Fabricacién de equipo e instrumentos
médico quirdrgicos, de precisién, 6ptica y relojeria” y el CNAE 34 “Vehiculos de
motor”. En sentido contrario, destacan por no dedicar personas a las tareas de

I+D interna los sectores CNAE 22 “Edici6n, impresién y reproduccién” y el
P y rep y

CNAE 74 “Otras actividades empresariales”.
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La Tabla 17 representa los gastos sobre ventas que la totalidad de las empresas,
no sélo las que realizan actividades de I+D, destinan a las tareas de I+D durante

el afio 2002 asf como su financiacién distribuida por el origen de los fondos.

SECTOR |
(CNAE) 8 S 5 5 ’
3 8§ ,0| &3 e e,

2 | > 81| o9& o o 9 »

E | BB | B8 TS w 882

| SE®° 58 |CTEI BESR

|8 |83/ 8, |5&g 882

lo | 288l &8 g% 8 2 &

© 2 35| 8EZ =98 égbé

|2 |OBE &€ |85 E X8
[CcNAE20 [ 2 [ 059% [100,00% || 0,00% | 0,00%
[CNAE22 [ 2 [ 000% [ -— [ — | -
[CNAE25 | 4 |[ 164% [ 8857% [ 7.20% | 4.23%
[CNAE28 [ 5 [ 1,83% [ 57,55% | 26,09% | 16,36%
[CNAE29 [ 16 [ 1.45% [ 90,38% | 9.32% | 0.29%
[CNAE31 | 3 [ 140% [ 5820% [ 17.41% || 24.40%
[CNAE32 [ 1 [ 822% [ 86,11% [ 13,89% /| 0,00%
[CNAE33 [ 4 [ 7,00% [ 8138% |[ 1862% | 0,00%
[CNAE34 [ 1 [ 072% [ 80,13% [ 14,16% | 572%
[CNAE36 | 1 [ 1,88% [ 99,36% || 064% | 0,00% |
[CNAE51 [ 1 [ 047% [100,00% | 0,00% | 0,00%
[cNAE74 [ 2 [ 000% [ -— [ — | - |
[TOTAL [ 42 [ 1,73% || 8462% || 1251% || 287%

Tabla 17. Financiacién de los gastos de I+D interna

Tal y como se puede apreciar las empresas encuestadas de MCC destinan un
1,73 % sobre ventas a tareas de I+D interna. Destacan por su gasto en I+D los
sectores CNAE 32 “Equipo electrénico” y el CNAE 33 “Fabricacién de equipo e
instrumentos médico quirtrgicos, de precision, 6ptica y relojeria”. Al igual que
en el caso del personal de I+D los sectores CNAE 22 - "Edicién, Impresion y
Reproduccién de soportes grabados" y CNAE 74 - "Otras actividades

empresariales” no son activos.

En cuanto a la financiacién del gasto de I+D, éste se financia principalmente

con fondos propios (84,62%) y con fondos provenientes de entidades nacionales
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(12,51%). Tan so6lo el 2,87 % de financia con fondos provenientes de otras

entidades extranjeras (2,87 %).

Analicemos a continuaciéon la relacién existente entre la realizacién de

actividades de I+D interna y su actividad innovadora.

La actividad de I+D interna es determinante de cara a la innovacién de las
empresas. En efecto, tal y como aparece en la Tabla 18 siguiente, en la muestra
tomada el 87,5 % de las empresas que han realizado I+D interna de forma
continua son innovadoras y tan sélo el 12,50 % de éstas no son innovadoras. En
sentido contrario, el 50 % de las empresas que no realizan actividades de I+D de
forma continua no son innovadoras. Asimismo, ninguna de las empresas que no
realizan actividades de I+D de forma continua ha realizado innovaciones de
producto e innovaciones de proceso en el periodo de estudio mientras que ese
porcentaje sube al 50 % en el caso de las empresas que han realizado I+D

interna de forma continua.
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£a) | BT s 3 3 2
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forma ; f E
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internade | 5 ; : ’ ‘ «
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| TOTAL | 16 [ 381 ][ 26 [6190 [ 23 [5476 [ 9 [ 2143 [42

Tabla 18. Relacién entre la I+D interna y la actividad innovadora
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Realizando la lectura de otra manera, el 100 % de las empresas que han
innovado en producto y en proceso en el perfodo considerado realizan
actividades de I+D interna de forma continua y el 97,61 % de las empresas que
han innovado en producto en el periodo considerado también realizan
actividades de I+D interna de forma continua. Por tanto, se puede deducir que
la realizacién de actividades de I+D interna de forma continua es una condicion
altamente necesaria y fundamental para la innovacién de producto y

determinante para la innovacién de proceso.

La realizacion de actividades de I+D interna es un aspecto claramente
fundamental de cara a la innovacién tecnolégica de producto. El caracter menos
determinante de la realizaciéon de actividades de I+D interna para la innovacion
tecnologica de proceso puede ser debido a que una de las maneras de realizar
innovaciones tecnoldgicas de proceso es la adquisicién de bienes de equipo que
incorporan tecnologias avanzadas y nuevas en la empresa. En este caso, la
necesidad de realizar actividades de I+D interna deben ser asumidas por el

proveedor de dichos bienes y no por la empresa que los adquiere.

4.5. Clasificacién de las empresas en funcién de las actividades que
realizan para la innovar tecnolégicamente

Ademas de la I+D interna las empresas desarrollan otras actividades para
innovar tecnolégicamente. En la Tabla 19 podemos apreciar los recursos totales
sobre ventas destinados a la innovacién tecnolégica y su distribucion por

conceptos.

Tal y como se puede apreciar, las empresas de MCC encuestadas en su totalidad
destinan un 3,21 % de sus ventas a las actividades de innovacion tecnolégica.
Los capitulos de gasto mas repreéentativos son el porcentaje destinado a I+D
interna (53,88 %), el porcentaje destinado a adquisicién de maquinaria y equipo

(28,02 %) y el porcentaje destinado a la adquisicién de I+D externa (9,65 %).
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[ CNAE29 [| 16 [ 2,77% [ 52,30% || 13,06% [ 30,13% [ 1,16% | 067% [ 159% [ 1,07%
| CNAE31 || 3 | 3,04% 1| 46,02% || 0,00% | 49,98% | 0,00% | 2,00% | 2,00% [ 0,00%
[CNAE32 || 1 [ 9,81% || 83,81% 1,19,7%%.,_J,,9._90%,,A,;|,0,0,0‘%.'\ 2,09% | 131% | 2,07%
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| CNAE36 | 1 | 202% || 93,04% || 455% [ 0,00% [000% [ 081% [ 161% [ 0,00%
| CNAE51 {| 1 | 0,74% [ 63,11% [ 0,00% [ 2,97% [0,00% [ 10,18% | 1526% | 8,48%

| CNAE74 1| 2 1| 0,71% || 0,00% || 84,70% [ 0,00% [0,00% [ 1530% [ 0,00% [ 0,00%

[TOTAL | 42 [ 3,21% |[ 53,88% [ 9,65% | 28,02% | 1,07% | 1,65% | 2,10% | 3,64%

Tabla 19. Gastos de las actividades innovadoras sobre ventas

Vuelven a destacar los sectores CNAE 32 - "Fabricacion de material electrénico”
y CNAE 33 - "Fabricacién de equipo e instrumentos médico-quirirgicos, de
precisién, oOptica y relojeria” en cuanto al gasto destinado a la innovacién
tecnologica. El CNAE 22 - "Edicién, Impresién y Reproduccién de soportes
grabados" presenta un porcentaje de gasto importante destinado a la
adquisicion de maquinaria y equipo. El perfil de gasto sobre ventas en

actividades innovadoras varia sustancialmente en funcién del sector.

4.6. Impacto econémico de la innovacién de producto sobre la cifra

de negocios

Analicemos a continuacién el impacto que las innovaciones de producto que las
empresas del grupo industrial de MCC han tenido sobre la cifra de negocios
debida a productos tecnolégicamente nuevos o mejorados. Concretamente, los

datos que aparecen en la tabla siguiente se refieren al porcentaje de las ventas
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realizadas en el afio 2002 debidas a productos tecnolégicamente nuevos o

sensiblemente mejorados tecnoldgicamente durante el periodo 2000-2002.

En la Tabla 20 presentamos el impacto sobre la cifra de negocios de las
innovaciones de producto considerando exclusivamente aquellas empresas que

ha innovado en producto.

['SECTOR [ N° de empresas que han | Porcentaje de la cifra de negocios de |
(CNAE) | introducido nuevos | 2002 debida a todos los productos ‘
| productos | nuevos o sensiblemente mejorados |

[CNAE20 [ 1 o 6.00%
|CNAE22 | 0 I ]
[CNAE25 [ 3 - 378%%
[CNAE28 [ 3 i 1309% |
[cNAE29 [T B _ 142%
fenaE3t [ 1 ] 0 2500% |
[CcNAE32 | 1 | 15,00% |
[CNAE34 | A | 3500% |
. [CNAES5T || 1 | _2000% |
[ CNAET74 | o | e ]
[TOTAL | E 15,83 % |

Tabla 20. Porcentaje de cifra de negocios debida a nuevos productos por sectores

La interpretacion de estos datos debe realizarse teniendo en cuenta que estamos
representando las ventas debidas a productos nuevos o sensiblemente
mejorados del afio 2002 y que en el resto de la encuesta se valoran los esfuerzos

realizados durante el periodo 2000-2002.

En cualquier caso podemos apreciar que las ventas del 2002 derivadas de
nuevos productos con nuevas tecnologias o sensiblemente mejorados en las

empresas que han innovado en producto es el 15,83 %.
Se puede apreciar que el impacto es variable entre el 6% del CNAE 20 - "Madera

y corcho" y el 37,89 % del CNAE 25 - "Fabricacion de productos de caucho y

materias plésticas".
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4.7. Clasificacion de las empresas en funcion de su grado de
cooperacion para la realizacion de actividades para la innovacién

En este apartado, presentaremos el grado en el que las empresas del grupo
industrial de MCC cooperan para llevar adelante las actividades para la
innovacion tecnolégica. Los datos relativos a la cooperacion en innovacién o en

actividades de I+D quedan reflejados en la Tabla 21:

| COOPERACION EN | N°de | % de empresas

| INNOVACION O ACTIVIDADES | empresas :

DEID S | R | o
| Cooperaeninnovacionol+D | 23 [ = 5476%
| No cooperaeninnovaciono+D | 19 | 4524%
|TotAL 42 | 100 %

Tabla 21. Cooperaci6n en innovacién de las empresas encuestadas

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 54,76 % de las empresas (23 empresas)
cooperan con otras entidades para llevar adelante sus innovaciones mientras

que el 45,24 % (19 empresas) lo hacen de manera completamente auténoma.

Conviene recordar que entre las 19 empresas que no cooperan en innovacion
estan incluidas las 9 empresas que no son innovadoras. Si establecieramos los
datos exclusivamente con las empresas innovadoras los resultados serian los

siguientes:

‘| COOPERACION EN INNOVACION O | N°de % de empresas
ACTIVIDADES DE I+D DE LAS | empresas
EMPRESAS INNOVADORAS o , o
| Coopera en innovacion o I+D 2t | 6364%
| Nocooperaeninnovacionol+D | 12 1 3636%

Tabla 22. Cooperacién en innovacién de las empresas innovadoras
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De acuerdo a estos datos, conviene resaltar que dos de las empresas no

innovadoras han cooperado en actividades de I+D con otras entidades.

En la Tabla 23, se presenta la relaciéon existente entre la cooperacion en
innovacién o en actividades de I+D y los tipos de innovaciéon: Entre las 26
empresas innovadoras de producto el 65,38 % (17 empresas) coopera con otras
entidades mientras que el 34,62 % realiza sus innovaciones de manera
auténoma. En el caso de las 23 empresas innovadoras de proceso el 65,21 % (15
empresas) coopera con otras entidades mientras que el 34,78 % no lo hace. De
estos datos podemos concluir que el tipo de innovacién realizada no influye de

manera significativa en la cooperacion con otras entidades.

0
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> |83 |2 |88|= 2 2 |k
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! 5
[Cooperanen | 11 | 687 | 17 || 653 | 15 || 652 || 2 | 222 [ 23
Nocooperan | 5 |312 | 9 |[346 [ 8 |[ 347 7 |[ 77,7 [ 19
| en ‘; ‘ ; |
Cinnovacien | | |
[ TotAL [ 16 [381 [ 26 [619 [ 23 [[547 ][ 9 [214 [ 42 |

Tabla 23. Relacién entre cooperacion y actividad innovadora

Sin embargo, de los datos analizados se desprende que tan solo 2 de las 23
empresas que han cooperado con otras entidades (8,69 %) no han innovado en
producto o proceso mientras que 7 de las 19 empresas que no han cooperado
con otras entidades en actividades de innovacién (36,84 %) no son innovadoras.
Parece que la cooperacién con otras entidades es mas caracteristica de aquellas

empresas que son innovadoras.
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De acuerdo a la literatura analizada, la realizacién de actividades de I+D interna
de forma continua favorece la colaboracién con otras entidades externas en la
innovacion debido al efecto denominado “capacidad de absorcion”. Este
extremo queda confirmado en los datos obtenidos en este trabajo de tesis tal y

como queda reflejado en la Tabla 24.

5 c tcu :S
[ © i 5 g -
S8 | g5 o g
o > X 8 e X '6
%g ! Oc - %
8= 125 |
“ConkDinterna | 21 || 6563 | 11 3438 [ 32
deformacontinva | | | i
Sin I+D interna de | 2 | 20,00 | 8 | 80,00 | 10
| TOTAL [ 23 [ 5476 || 19 [ 4524 [ 42

Tabla 24. Relacién entre las actividades de I+D de forma continua y la cooperacién en
innovacién

En efecto, el 65,63% de las empresas que realizan actividades de [+D interna de
forma continua cooperan con otras entidades para la innovacién mientras que
s6lo el 20 % de las que no realizan actividades de I+D interna de forma continua
cooperan con otras entidades. En contrapartida, el 80 % de las empresas que no
realizan actividades de I+D interna de forma continua no coopera con otras
entidades externas. Dicho de otra manera, de las 23 empresas que cooperan en

innovacién, 21 empresas (91,3 %) realizan actividades de I+D interna.

En la Tabla 25, presentamos los porcentajes de cooperacion para la innovacién

tecnologica con distintas entidades.
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[ CNAE28 | 5 | 20%; | 60% | 60%,,,%1, 20%
[ CNAE29 | 16 | 3125% | 81 25% |6875%}r 25% |
[CNAE31 [ 3 [ 0% | 0% [33,33% | 33,33 % |
[ cNAE32 | 1 | 0% [ 0% [ 100% [ 0% |
| CNAE 33 T4 [ 0% [ 50% | 100% || 25% |
[ CNAE34 | 1 F 100%7 [ 100% [ 100% || 0% |
[CNAE36 [ 1 [ 0% [ 0% [ 100% || 0% |
[CNAEST [ 1 [ 0% [ 0% | 0% [ 100 % |
[CNAE74 [ 2 | 0% [ 0% [ 0% [[ 0% |
| TOTAL | 42 [ 1666% | 52,38 % | 59,52 % [2380%;

Tabla 25. Porcentaje de empresas por tipos de entidades con las que cooperan

Tal y como se puede apreciar, el 16,66 % de las empresas encuestadas de MCC
colaboran con otras empresas de la misma corporacién, un porcentaje
relativamente bajo. Sin embargo, el 52,38 % de las empresas encuestadas
cooperan con centros de FP, universidad o centros tecnolégicos de su mismo
grupo. Entre estas entidades se encuentran centros como Ikerlan, Ideko,
Mondragon Unibertsitatea, Lea Artibai Ikastetxea, MTC o Lortek.

El 59,52 % de las empresas encuestadas cooperan con otras entidades

nacionales y el 23,80 % cooperan con otras entidades internacionales.

4.8. Clasificacion de las empresas en funcién de su actividad de
patentes

En este apartado presentaremos, las solicitudes de patentes realizadas por las

empresas del grupo industrial de MCC durante el periodo 2000-2002. Los
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resultados sobre la actividad de patentes realizada por las empresas encuestadas

aparecen en la tabla siguiente:

SOLICITUD DE PATENTES | N°de | % de empresas
e || empresas i ,

| Hasolicitadopatentes | 15 | 3571%

| Nohasolicitadopatentes [ 27 |  6429%
| TOTAL L 42 ] 100%

Tabla 26. Utilizacién de las patentes por las empresas encuestadas

De acuerdo a estos datos el 38,10 % de las empresas (16 empresas) encuestadas
han solicitado patentes mientras que el 61,90 % restante (26 empresas) no lo ha
hecho.

Las solicitudes de patentes en funcién de los tipos de innovacién presenta los
siguientes datos: Entre las 26 empresas innovadoras de producto el 50,00 % (13
empresas) ha solicitado alguna patente mientras que el 50,00 % restante no lo
ha hecho. En el caso de las 23 empresas innovadoras de proceso el 47,82 % (11
empresas) ha solicitado alguna patente mientras que el 52,17 % no lo hace. De
estos datos podemos concluir que el tipo de innovacién realizada tampoco

influye de manera significativa en las solicitudes de patentes.

Por otra parte conviene sefialar que de las 9 empresas encuestadas que no son

innovadoras tan s6lo una ( 11,11 %) ha solicitado alguna patente.

4.9. Conclusiones obtenidas del andilisis de las caracteristicas
generales de las empresas encuestadas

Del analisis de todo lo anterior podemos extraer las siguientes conclusiones: en
primer lugar cabe sefialar que la variable “niimero de trabajadores de la
empresa” es una variable importante para entender el comportamiento
innovador de la empresa. En efecto, tal y como hemos mencionado
anteriormente, el 78,57 % de las empresas de més de 250 trabajadores del grupo
industrial de MCC son a la vez innovadoras de producto y de proceso y sélo el |

7,14 % no ha innovado (1 empresa). Por el contrario, el porcentaje de empresas
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no innovadoras entre las PYMES es del 28,57 % y tan sélo el 17,86 % de las

mismas son innovadoras de producto y de proceso al mismo tiempo.

En segundo lugar, concluimos que la realizacién de actividades de I+D interna
de forma continua favorece la innovacién tecnolégica. Observando los datos
obtenidos, el 50 % de las empresas que han realizado I+D interna de forma
continua han innovado en producto y proceso y tan sélo el 12,50 % de éstas no
son innovadoras. En sentido contrario, el 50 % de las empresas que no realizan

actividades de I+D de forma continua no son innovadoras.

En el cuadro siguiente, analizaremos el comportamiento innovador de las

empresas con las dos variables mencionadas anteriormente cruzadas.
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Tabla 27. Relacién entre tamafio de empresa, actividad de I+D interna y
actividad innovadora
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De los datos presentados en la tabla anterior, vemos que la totalidad de las
empresas encuestadas que tienen mas de 250 trabajadores realizan actividades
de I+D interna de forma continua y tal y como hemos mencionado

anteriormente el 92,86 % son innovadoras.

Practicamente la totalidad de las empresas menores de 250 trabajadores que
han conseguido innovar en producto (92,86 %) son las que realizan actividades
de I+D interna de forma continua. Por otra parte, de acuerdo a los datos, parece
mas asequible la introduccién de innovaciones de proceso para aquellas PYMES
que no realizan actividades de I+D interna de forma continua. La actividad de

I+D interna es determinante de cara a la innovacién de las empresas.

Por otra parte, del andlisis de este capitulo, también podemos concluir, en
coherencia con lo establecido por (Cohen y Levinthal, 1990), que la realizacién
de actividades de I+D interna de forma continua favorece la colaboracién con
otras entidades externas en la innovacién debido al efecto denominado

“capacidad de absorcion”.
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CAPITULO 5.

CORRELACION ENTRE LOS FACTORES Y LOS
RESULTADOS DE LA INNOVACION DE LAS
EMPRESAS DEL GRUPO INDUSTRIAL DE MCC

En este capitulo, analizaremos las correlaciones existentes entre distintas
variables relacionadas con la innovacién tecnoldgica en las empresas del grupo
industrial de MCC. Para ello, en este proyecto de tesis disponemos de los datos
individuales de cada una de las 42 empresas estudiadas en lo que respecta a los

factores y a los resultados de la innovacién.

Antes de nada, hay que decir que como es sabido, el establecimiento de una
correlacion entre dos variables no implica causalidad a priori. Es posible que en
algunos casos, intuitivamente, podamos asociar una relacién de causalidad con

una correlacion. No obstante, en este capitulo, estableceremos exclusivamente
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correlaciones estadisticamente significativas entre las variables. El anélisis de la

causalidad requerira de un estudio mas detallado y profundo de las mismas.
Las técnicas estadisticas que hemos utilizado son las siguientes:

e Anilisis factorial. El objeto del anélisis factorial es explicar la mayor
parte posible de la variabilidad entre un nimero de variables aleatorias
observables en términos de un menor namero de variables aleatorias no
observables, denominados factores. Las variables aleatorias observables
se modelizan como combinaciones lineales de los factores subyacentes
mas los términos de error. Hemos utilizado esta técnica para detectar
grupos de variables correlacionadas entre si para de esa manera poder

realizar analisis méas detallados en cada uno de los grupos.

e Andlisis de regresiéon. Hemos utilizado el andlisis de regresion para
establecer la correlacion entre dos variables continuas. En los anélisis de
correlacién realizados, presentamos la representacién grafica y la recta
de regresion lineal. Por ejemplo, hemos realizado un anélisis de regresion
entre el crecimiento de la cifra de negocios entre los afios 2000 y 2002y

el crecimiento de las exportaciones entre los mismos afios.

e Test de hipbtesis. Hemos utilizado para establecer la diferencia existente

en el comportamiento de una variable entre dos muestras diferenciadas
por el valor diferente de una variable discreta. Por ejemplo, hemos
comprobado si existe diferencia en la actividad innovadora de proceso
entre las empresas que realizan actividades de I+D interna y las que no lo
realizan. El test de hipoétesis ha sido realizado con pruebas t para dos

muestras suponiendo varianzas desiguales.

El software estadistico utilizado es XLSTAT version 7.5.2 que dispone entre

otras de las tres herramientas estadisticas citadas.

84



Capitulo 5 — Correlaci6n entre los factores y los resultados de la innovacién de las empresas del grupo
industrial de MCC

En el capitulo correspondiente a la descripcién del comportamiento innovador
de las empresas del grupo industrial de MCC, hemos podido detectar la relacién
entre algunas de las variables, sin establecer de manera objetiva su significacién
estadistica. Las conclusiones que hemos obtenido en el citado capitulo son las

siguientes:

e La variable “ntimero de trabajadores de la empresa” es una variable
importante para entender el comportamiento innovador de la

empresa.

e La realizacion de actividades de I+D interna de forma continua

favorece la innovacién tecnologica.

e Por otra parte, del analisis de este capitulo, también podemos
concluir que la realizacién de actividades de I+D interna de forma
continua favorece la colaboracién con otras entidades externas en la

innovacion.

En este capitulo, trataremos de establecer las correlaciones estadisticamente

significativas de manera sistemética en base a un analisis factorial.

5.1. Analisis factorial

Entre la totalidad de las variables obtenidas en las encuestas realizadas, existe
distinto grado de detalle. Por ejemplo, existe una variable que define si la
empresa ha hecho uso de patentes entre los afios 2000 y 2002 y si la variable
toma un valor positivo, existe un mayor grado de detalle sobre el tipo de
protecciéon de sus innovaciones que ha utilizado y los fines para los que lo ha
hecho. En este anlisis factorial, para obtener las conclusiones con una mayor
claridad, hemos optado por estudiar las variables principales sin descender al
méximo nivel de detalle que los datos disponibles permiten. Por ejemplo, hemos
analizado la variable “gasto de I+D sobre ventas” sin necesariamente analizar la
correlacién de la variable “porcentaje de financiacién de la I+D interna con

fondos propios” con el resto de variables.
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En cualquier caso, consideramos que las variables seleccionadas son
suficientemente variadas y significativas para poder obtener conclusiones y
ademés recogen los diferentes apartados de la encuesta de innovacién

tecnoldgica de las empresas.

Por tanto, inicialmente, realizaremos el anélisis factorial con los datos

correspondientes a las siguientes variables:

e Cifra de negocios en el afio 2000

e Cifra de negocios en el afio 2002

e Crecimiento

e Crecimiento comparativo con el sector

e Incremento de exportaciones

e Exportaciones en el afio 2000

e Exportaciones en el afio 2002

e Crecimiento en el mercado nacional

e Inversion bruta

e Personal remunerado en el afio 2002

e Realiza I+D interna en el afio 2002

¢ Gasto I+D interna

e Gasto I+D sobre ventas

e QGasto total de actividades para la innovacién tecnologica
e Gasto innovacién sobre ventas

e Introduce nuevos productos en el mercado

e Porcentaje de negocio debido a productos mejorados
¢ Innovacion de proceso

¢ Coopera en innovacion

e Hace uso de patentes

Eliminaremos en los andlisis aquellos valores que resultan extremadamente

distintos a la mayoria de los datos por tratarse de casos excesivamente
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particulares que pueden desvirtuar la obtencion de conclusiones.
Concretamente, eliminaremos uno de los casos por tener un crecimiento de
exportaciones de 1271 % y un incremento de cifra de negocios de 360,40 % . Se
trata de un caso muy particular y ni el crecimiento de la cifra de ventas ni el

crecimiento de las exportaciones se han mantenido en el tiempo.

El anélisis factorial se ha realizado con anilisis de correlacién Pearson. La

matriz de correlacién obtenida se encuentra en la Tabla 28.

Matriz de correlacién:

Cifra Neg 2000 Cifra Neg 2002 Crecimiento ecimiento/sec Inc. Export _Export 2000 Export 2002 cim Merc Naci nversion BrutzersRemun 20C
Cifra Neg 2000 1 0,997 0,000 0,018 -0,004 0,936 0,940 -0,065 0,854 0,965
Cifra Neg 2002 0,997 1 0,061 0,061 0,022 0,926 0,936 -0,029 0,862 0,977
Crecimiento - 0,000 0,061 1 0,847 0,538 -0,023 0,054 0,572 0,220 0,101
Crecimiento/sector 0,018 0,061 0,847 1 0,522 0,037 0,101 0,417 0,185 0,089
Inc. Export -0,004 0,022 0,538 0,522 1 -0,013 0,034 0,051 0,151 0,036
Export 2000 0,936 0,926 -0,023 0,037 -0,013 1 0,992 -0,068 0,824 0,893
Export 2002 0,940 0,936 0,054 0,101 0,034 0,992 1 -0,067 0,851 0,908
Crecim Merc Nacior -0,065 -0,029 0,572 0,417 0,051 -0,068 -0,067 1 0,095 0,002
Inversion Bruta 0,854 0,862 0,220 0,185 0,151 0,824 0,851 0,095 1 0,859
PersRemun 2002 0,965 0,977 0,101 0,089 0,036 0,893 0,908 0,002 0,859 1
1+D Intema 2002 0,160 0,171 0,016 -0,029 0,052 0,194 0,210 -0,230 0,177 0,199
Gasto I+D Interna 0,797 0,791 -0,070 -0,021 -0,046 0,744 0,737 -0,102 0,786 0,809
Gasto I+D / Ventas -0,065 -0,081 0,394 0,331 -0,172 -0,028 -0,053 -0,286 0,021 -0,044
Gasto Total Inno 0,914 0,906 -0,059 0,006 -0,037 0,848 0,849 -0,113 0,866 0,895
Gasto Inno / Ventas -0,060 -0,075 -0,266 -0,193 -0,144 -0,039 -0,056 -0,222 0,037 -0,063
IntrMerc 0,189 0,207 0,284 0,259 0,207 0,160 0,187 -0,051 0,271 0,236
%NegProdMej -0,026 -0,021 0,002 0,131 0,041 0,054 0,061 -0,233 -0,023 0,034
InnoPro 0,177 0,171 0,077 0,053 -0,004 0,257 0,245 0,063 0,330 0,204
Cooplnnol+D 0,134 0,150 0,155 0,153 0,156 0,133 0,160 -0,106 0,174 0,189

Patentes 0194 0,199 -0,091 0,004 0,064 0,223 0,224 -0,297 0,057 0,220
En negrita, valores significativos (fuera diagonal) al umbral alfa=0,050 (prueba bilateral)

1+D Interna 200:3asto 1+D Internasto 1+D / Ventiasto Total Innisto Inno / Ven __IntrMerc __ %NegProdMej _InnoPro __ Cooplnnol+D __ Patentes

Cifra Neg 2000 0,160 0,797 -0,065 0,914 -0,060 0,189 -0,026 0,177 0,134 0,194
Cifra Neg 2002 0,171 0,791 -0,081 0,906 -0,075 0,207 -0,021 0,171 0,150 0,199
Crecimiento 0,016 -0,070 -0,394 -0,059 -0,266 0,284 0,002 0,077 0,155 -0,001
Crecimiento/sector -0,029 -0,021 0,331 0,006 -0,193 0,259 0,131 0,063 0,163 0,004
Inc. Export 0,052 -0,046 0,172 -0,037 -0,144 0,297 0,041 -0,004 0,156 0,064
Export 2000 0,194 0,744 -0,028 0,848 -0,039 0,160 0,054 0,257 0,133 0,223
Export 2002 0,210 0,737 -0,053 0,849 -0,056 0,187 0,061 0,245 0,160 0,224
Crecim Merc Nacior -0,230 -0,102 -0,286 -0,113 -0,222 -0,051 -0,233 0,063 -0,106 -0,207
Inversion Bruta 0,177 0,786 0,021 0,866 0,037 0,271 -0,023 0,330 0,174 0,057
PersRemun 2002 0,199 0,809 -0,044 0,895 -0,053 0,236 0,034 0,204 0,189 0,220
1+D Interna 2002 1 0,302 0,396 0,188 0,094 0,520 0,350 0,210 0,489 0,424
Gasto I+D Interna 0,302 1 0,375 0,935 0,257 0,337 0,145 0,338 0,270 0,340
Gasto I+D / Ventas 0,396 0,375 1 0,224 0,804 0,304 0,276 0,178 0,329 0,376
Gasto Total Inno 0,188 0,935 0,224 1 0,231 0,263 0,066 0,283 0,136 0,252
Gasto Inno / Ventas 0,094 0,257 0,804 0,231 1 0,157 0,133 0,166 0,057 0,197
IntrMerc 0,520 0,337 0,304 0,263 0,157 1 0,598 0,183 0,327 0,414
%NegProdMej 0,350 0,145 0,276 0,066 0,133 0,598 1 0,211 0,202 0,380
InnoPro 0,210 0,338 0,178 0,283 0,166 0,183 0,211 1 0,139 0,125
Cooplnnol+D 0,489 0,270 0,329 0,136 0,057 0,327 0,202 0,139 1 0,267
Patentes 0,424 0,340 0,376 0,252 0,197 0,414 0,380 0,126 0,267 1

En negrita, valores signiﬁcativos (fuera diagonal) al umbral alfa=0,050 (prueba bilateral)

Tabla 28. Matriz de correlacién del analisis factorial

En aquellos casos en los que apreciamos valores en caracter “negrita”, podemos
concluir que existe una correlacién estadisticamente significativa entre la
variable correspondiente a la fila y la variable correspondiente a la columna. Por
ejemplo, podemos observar que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre las variables “IntrMerc” que indica si la empresa ha

introducido durante el periodo 2000-2002 nuevos productos en el mercado y la
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- eje F2 (22,14 %) -->

variable “I+D interna 2002” que indica si la empresa ha realizado actividades de
I+D interna en el afio 2002 puesto que el valor de 0,520 aparece en negrita. Las
pruebas de significacién estadistica estén realizadas con un valor del error alfa
del 5% bilateral.

Para una interpretacién més sencilla de los resultados y el conocimiento de los
factores subyacentes que agrupan a las variables, realizaremos la representacion

gréfica de las variables en funcién de su relacién con los distintos factores.

Tal y como aparece en la Figura 2 se identifican dos factores principales
subyacentes. Existe un conjunto de variables F1 muy correlacionadas relativas a
la Dimensién de la Empresa, que agrupa a las variables siguientes: Cifra de
Negocios en el afio 2000, Cifra de Negocios en el afio 2002, Exportaciones en el
afio 2000, Exportaciones en el afio 2002, Inversion Bruta, Personal
Remunerado en el afio 2002, Gasto I+D Interna y Gasto Total de actividades

para la Innovacién tecnologica.

Variables (ejes F1y F2: 75,86 %)

® Gasto 1+D / Ventas

® Gasto Inno / Ventas

0,5
Patentes
% |+D Interna 2002
©® %NegProdMej
o IntrMerc ® Gasto |+D |Interna
@ Cooplnnol+D
@ [nnoPro @ Gasto Total Inno
0
Export 2000 Cifra Neg 2000
o PersRemun 2002
: Export 2002
Inversion BRAA  icca Neg 2002

® Inc. Export

® Creciin Merc Nacional
@ Crecimiento/sector

® Crecimiento

-0,25 0,25 0,75
--eje F1 (53,72 %) >

Figura 2.- Factores principales del anélisis factorial.
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Existe también un segundo grupo que podriamos denominar F2. Esfuerzos y
Efectos de la Innovacién que agrupa las variables Gasto de I+D sobre
ventas, Gasto de Innovacién sobre ventas, actividad de I+D interna,
Cooperacion en Innovacion, la introducciéon de nuevos productos en el mercado,
la innovacién de proceso, el porcentaje de negocio debido a nuevos productos y

la utilizacién de las patentes.

Existe un tercer conjunto de variables relativas al Crecimiento de la
Empresa entre los afios 2000 y 2002, crecimiento comparativo con el resto de
empresas del sector, las exportaciones y el incremento de negocios en el

mercado nacional.

Los tres grupos de variables estan claramente diferenciados en la Figura 2 de
forma grafica. Con los resultados obtenidos, podemos volver a analizar las
conclusiones iniciales obtenidas en el capitulo precedente y contrastarlas con los

resultados obtenidos.

En el capitulo precedente observibamos que las empresas de més de 250
trabajadores presentaban una actividad innovadora superior a las empresas de
menos de 250 trabajadores. Siendo esto cierto, analizando las variables del
tamafio de empresa con sus valores continuos y de su actividad innovadora, no
hemos podido demostrar la relacién estadisticamente significativa de su
correlacion. En efecto, el valor del coeficiente de correlacion entre las variables
“CifraNeg2002” y la variable “IntrMerc” es de 0,207 (no significativo) y entre la

variable “CifraNeg2002” y la variable “InnoPro” es de 0,189 (no significativo).

Hay que tener en cuenta que el 71,43 % de las empresas del grupo industrial de
MCC con menos de 250 trabajadores son innovadoras y en el caso de las
empresas de mas de 250 trabajadoras el porcentaje asciende al 92,86 %.
Teniendo en cuenta esta diferencia relativamente pequefia y la propia
variabilidad dentro de las empresas en cada una de las categorias no ha sido

posible determinar una correlacién estadisticamente significativa.
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Veifamos también en el capitulo precedente que la realizacion de actividades de
I+D interna de forma continua favorece la innovacién tecnolégica. Tras la
realizacion del analisis factorial, podemos observar que en la Figura 2, se puede
observar la posicién relativamente cercana de las variables “I+D interna 2002”
que indica la actividad de I+D interna en el afio 2002, “IntrMerc” que indica las
innovaciones tecnolégicas de producto introducidas en el mercado e “Innopro”
que indica las innovaciones tecnolégicas de proceso implantadas. Todas estas

variables estarfan catalogadas dentro de la categoria F2. Esfuerzos y Efectos de

la Innovacién.
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