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LABURPENA:

Tesi honen ekarpen nagusia turismo arloko sentimenduen azterketa
hobeto zehaztea da,horretarako, metodologia eta plataforma
teknologiko bat diseinatuz. Horretarako, bi hizkuntzatan (gaztelania eta
ingelesa) polarizatutako turismo arloko datu-multzo bat sortzen lagundu
dugu, baita hainbat hitzen (bi-gram, tri-gram) polaritatea hautemateko
eta esleitzeko modulu bat sortzen, sentimenduak aztertzeko orduan
emotikonoak tratatzeko modulu bat sortzen eta esaldietako hitz
negatiboak hautematen ere.
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