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La	Escuela	Politécnica	Superior	de	Mondragon	Unibertsitatea	ha
tomado	parte	en	EUREKATOURISM+	en	la	presentación	del	proyecto
TOURISM	AND	MOBILITY	-	SMART	CITIES.		
En	dicho	evento	la	doctora	Ainhoa	Serna,	investigadora	de	la	línea	de
investigación	Ingeniería	de	software-Ingeniería	web,	presentó
TOURISM	AND	MOBILITY	-	SMART	CITIES	como	resultado	de
investigación	del	proyecto	SMARTUR,	de	título	“El	turismo	en	destinos
inteligentes”.	Este	proyecto	forma	parte	del	programa	ETORTEK	del
Departamento	de	Industria,	Innovación,	Comercio	y	Turismo	del
Gobierno	Vasco	(2012-2014).

Esta	investigación	se	enmarca	en	la	gestión	eficiente	de	los	datos	y	la
información,	teniendo	en	cuenta	el	crecimiento	de	los	datos	generados
por	el	usuario	UGC	(User	Generated	Content),	en	redes	sociales,	de
viajeros,	TripAdvisor,..etc.	Este	proyecto	se	centra	en	el	Análisis	y
Monitorización	de	la	imagen	de	destino	turístico	(cognitiva,	afectiva	y
conativa)	y	la	reputación,	basada	en	el	contenido	generado	por	el
usuario	en	los	diferentes	canales	online	identificando	además,	el
sentimiento	y	las	emociones	subyacentes.

El	valor	añadido	que	este	proyecto	presenta	para	gobiernos	nacionales
involucrados,	es	promover	Europa	como	destino	sostenible,
responsable	y	accesible.
Las	Tecnologías	aplicadas	son	la	Web	Social,	las	tecnologías
Semánticas,	la	Web	semántica	y	Linked	Open	Data	y	también	se	ha
trabajado	con	la	apertura	de	datos	ODE	(Open	Data	Euskadi)	que
ofrecen	las	instituciones	vascas.

EUREKATOURISM+	tiene	el	objetivo	de	aumentar	la	competitividad	de
la	industria	turística	a	través	de	la	generación	de	proyectos	de
investigación	industrial	relevante,	desarrollo	tecnológico	e	innovación
orientados	al	desarrollo	sostenible,	y	la	mejora	de	los	sectores	de
turismo,	ocio	y	cultura,	a	través	de	la	innovación	tecnológica.

Para	las	organizaciones	europeas	de	la	industria/	investigación	(y	la	red
EUREKA),	EUREKATOURISM+	puede	fomentar:	el	RTDI	-	Research,
Technology	Development	and	Innovation	industrial	para	el	turismo,	la
interoperabilidad	del	sector	de	los	viajes	en	Europa	y	los	problemas	de
movilidad.
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