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Es	un	máster	ofrecido	por	la	Escuela	Politécnica	Superior	de
Mondragon	Unibertsitatea	y	que	tiene	una	duración	de	dos	años.	Lleva
cuatro	años	funcionando	en	el	campus	de	Arrasate,	y	este	año	se
quiere	impartir	por	primera	vez	en	Bilbao	Berrikuntza	Faktoria	de	Bilbao.
En	el	máster	se	trabajará	en	las	herramientas	de	diseño	en	la
innovación	tanto	para	productos	como	servicios.	Por	una	parte,	el
diseño	y	la	innovación	de	un	producto	(design	the	thing	right,	en	inglés),
y	por	otro	el	diseño	estratégico	de	producto	o	servicio	(design	the	right
thing).	Durante	el	segundo	año	los	alumnos	realizarán	un	trabajo	fin	de
máster	en	una	empresa	local	o	extranjera.

El	Máster	en	Diseño	Estratégico	de	Producto	y	Servicios	que	se
ofrecerá	en	Bilbao	estará	dirigido	a	titulaciones	en	ingeniería,
arquitectura,	administración	de	empresa	y	graduados	en	dirección,
graduados	en	liderazgo	emprendedor	e	innovación	y	graduados	de
marketing,	para	desarrollar	su	formación	y	a	quienes	quieran	
direccionar	su	experiencia	profesional	al	ámbito	del	diseño.

Las	competencias	claves	destacadas	del	perfil	son:	la	realización	de
propuesta	de	valor	centrado	en	el	cliente,	materializar	la	oportunidad	de
negocio	en	producto	y	servicio,	y	liderar	procesos	de	co-diseño	con	el
cliente.

Una	de	las	características	del	programa	del	máster	es	que	se	basa	en
la	formación	basada	en	proyectos,	teniendo	trabajos	conjuntos	tanto
con	empresas	reales	como	colaboraciones	con	centros	internacionales.
Aunque	la	formación	que	reciben	los	alumnos	sea	mediante	clases
presenciales,	se	hacen	proyectos	y/o	workshops	junto	con	empresas.
De	este	modo,	el	alumno	tiene	una	relación	directa	con	la	realidad	de	la
empresa,	antes	de	salir	al	mundo	laboral.

Así	mismo,	profesionales	del	diseño	a	nivel	internacional	como	europeo
colaboran	organizando	tanto	workshops	como	seminarios.	Por	otro
lado,	una	vez	al	año	el	grupo	de	alumnos	participan	en	un	congreso
internacional	referente	en	diseño	y	tienen	posibilidad	de	tener	una
estancia	en	el	extranjero.
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