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Zuzendari Idazakaritzako 3. mailako 9 ikasle eta bi irakasle Madrilen
izan dira "72 Feria y Congreso Internacional para Ayudantes de
Direccién y Personal Assistants"-en.

Bisita honen helburua, Zuzendari ldazkaritzako ikasleak, sektoreko
profesionalentzako antolatutako feria bat ezagutzea da eta aldi berean,
Personal Assistant eta Zuzendari Laguntzaileentzat interesa duten
gaien inguruan dauden tailerretan parte hartzea.

Tailer hauetan ikusi ahal izan diren gaiak ondokoak dira:

Erakundeen antolakuntza hobetzeko teknologia berriak
Idatzizko komunikazioko trebeziak.

"Irabazi-irabazi" negoziazioa

Komunikazio eraginkorra (hitzik gabeko komunikazioa,
asertibitatea, enpatia,...)

Power Point: aurkezpen azkarrak

Nola antolatu ekitaldi arrakastatsuak

e Ekitaldien protokoloa: Lehendakaritza, Ohorezko poztuak,
Anfitrioia, Gonbidatualk,...

Taldeak egin duen bisitaldiaren balorazioa oso positiboa izan da.
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