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Labasedeestemanual es el programa «Euskera e interculturalidad
enlacomunidadeducativa», quedenominamosdeformaabreviada
EKU (segun las primeras palabras de su nombre en euskera:
“euskara” v “kulturartekotasuna”). Dicho programa comenzo en
el curso 2021-2022 vy, con el asesoramiento de la Comunidad de
Municipios Vascéfonos (UEMA) v la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion (HUHEZI) de Mondragon Unibertsitatea,
se ha ido construyendo y estableciendo en diversos centros
educativos y municipios (mas de cuarenta en la actualidad).
Quienesredactamos este manual somos profesorasinvestigadoras
de HUHEZI; hemos sido las disefiadoras del programa y también
asesoras en diversas localidades desde su inicio y en la actualidad.

El objetivo de este manual es doble. Por un lado, pretende facilitar
que los centros educativos y las v los agentes implicados puedan
desarrollar su recorrido auténomo en el programa «Euskera e
interculturalidad en la comunidad educativa». Por otro lado, este
libro también puede ser una via de difusién que permita que
otros centros educativos, agentes del municipio u otras personas
conozcan el programa vy las herramientas disponibles. Con ese
fin, se describen aqui las caracteristicas basicas del programa y
se ofrecen, ademas, algunas herramientas que pueden servir de
ayuda para seguir desarrollandolo o empezar a implementarlo.

Mas alla de la tecnologia del programa EKU, nos gustaria subrayar
que deseamos mostrar y promover una mirada orientada a
fomentar el uso delalengua vasca y el sentimiento de apego hacia
ella, asicomo larelacion intercultural entre quienes saben euskera
vy quienes no lo saben, entre quienes han nacido en el municipio y
quienes han venido a vivir en él desde el extranjero. Dicha mirada
presta especial atencion al respeto v al conocimiento mutuo, asi
como a la participacién conjunta. De hecho, el programa pone en
dialogo los centros educativos, los ayuntamientos y otros agentes
locales sociales vy educativos. Como resultado, se han generado
ambientes de colaboracién v se han dado pasos interesantes
en diversos municipios. Ademas, esa mirada nos ha dado la
oportunidad de construir una comunidad educativa expandida.

El libro esta dividido en siete apartados. Tras la introduccion,
se realiza una presentacion del programa EKU y se explica su
proceso. En el tercer capitulo se exponen las relaciones entre el



euskera v la interculturalidad, asi como los fundamentos para el
desarrollo de esas relaciones. En el siguiente capitulo abordamos
algunas claves para llevar adelante el programa EKU. En el quinto
apartado se dan a conocer las herramientas que se utilizan en el
programa. Los dos ultimos apartados incluyen la bibliografia
citada en el libro y el material y la bibliografia complementaria y
comentada.

Hemos decidido publicar este texto también en castellano, de
maneraque quienesno sepan euskera puedan conocer el programa
e integrarse en él. Seria deseable que este contenido estuviese
también disponible en otras lenguas familiares de los nuevos
vecinos y vecinas. Deseamos que pronto sea posible, seguramente
con la ayuda de la tecnologia. La traduccion es, sin duda, una
estrategia util para facilitar el entendimiento en una propuesta
que busca la colaboracién. Es mas, brinda la oportunidad de
que el programa EKU se conozca mas alla de nuestras fronteras.
Esperamos que sirva para mostrar cémo se puede convertir una
lengua minorizada en la lengua de acogida, uso e integracion en
un contexto intercultural.

Una precision terminolégica. Usaremos los términos “madres v
padres” vy “familias” en sentido amplio. Es decir: denominamos
asi a aquellas personas que realizan las tareas de crianza vy
cuidados de la infancia (v que pueden tener distinto tipo de
parentesco, ser personas tutoras, etc.). Entre todas estas personas
no hay inicamente mujeres y hombres, sino también personas no
binarias o que no se definen a si mismas.
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El propio nombre del programa EKU define con claridad su objetivo:
dar centralidad al euskera y hacer el mayor uso posible del euskera
en la comunidad educativa, el centro educativo vy el municipio v,
al mismo tiempo, facilitar que las familias que no hablan euskera
(tanto las llegadas del extranjero como las autdctonas) tengan acceso
a la informacioén vy la participacion. Dicho de otro modo, se pretende
promover eleuskera, alavezqueseconstruyelainterculturalidad. Para
ello, necesitamos, en primer lugar, analizar y gestionar desde el punto
de vista lingiistico las situaciones de comunicacion que se generan; vy,
en segundo lugar, analizar y facilitar las posibilidades de participacién
de todas las personas. Para llevar a cabo estos dos objetivos, se han
creado 16 herramientas, que describiremos mas adelante.

En el curso académico 2021-2022, se puso en marcha una experiencia
piloto en Zaldibia, un municipio de Gipuzkoa. La iniciativa partio de
su escuela, Lardizabal, v sigue vigente en la actualidad. En los afios
posteriores, el programa se ha ido extendiendo a diversos municipios
(en la fecha de redaccion de esta guia, ha llegado a cuarenta y cinco
municipios de la Comunidad Auténoma Vasca y la Comunidad Foral
de Navarra) v su influencia ha trascendido el ambito escolar. El
programa EKU se concibi6 para dar respuesta a las preocupaciones
v las necesidades expresadas en los municipios de la UEMA: como se
deberia actuar desde el punto de vista lingtiistico en las situaciones
cotidianas que se viven en municipios con uso elevado del euskera,
considerados pulmones o nichos vitales de la lengua vasca, en los que
el porcentaje de habitantes de procedencia extranjera va en aumento.

En los centros educativos de los municipios wvascofonos, la
comunicacién con las familias vy su participacion se ha desarrollado
hasta la fecha en euskera. Sin embargo, la mayoria de las familias
de origen extranjero no saben euskera. Es mas, en muchos casos
desconocen las claves de la sociedad de acogida v también hay que
tener en cuenta la distancia social y cultural. Es importante, por tanto,
abordar esta nueva situacion.

En ese sentido, Eider Amundarain, directora de la escuela de
Lardizabal, explicaba asi el punto de partida del programa: «En
nuestra escuela teniamos un reto, un nudo que no conseguiamos
deshacer. Buscabamos el modo de comunicarnos solo en euskera
en nuestro pueblo, un nicho vital del euskera, v que las familias que
no lo hablan también participasen. El euskera, sin embargo, era un
obstaculo para la participacion. Para aflojar ese nudo, emprendimos



este camino y dimos comienzo al programan». Felicia Tomé, una
madre rumana, describia asi ese nudo: «Al principio me parecié raro,
porque no se entendia nada de lo que se decia, porque era todo en
euskera. Acudimos a la directora v le dijimos que necesitabamos una
ayuda, las familias que somos de fuera necesitamos una traducciénn».
La propia madre mostraba su preocupacion por que algunas familias
querian participar en los ambitos de decisién del centro educativo
y, por motivos lingtliisticos, no podian hacerlo. Lo anterior resume,
precisamente, los retos que se pretenden afrontar mediante este
programa: como continuar comunicandonos en euskera en contextos
multiculturales, sin reemplazarlo por el castellano, y codmo conseguir
que las personas que no saben euskera sean y se sientan participes.

Al principio del proceso, el personal docente e investigador de HUHEZI
se reunio con agentes de UEMA vy de Zaldibia para analizar la situacion.
El resultado fue el disenio de una intervencion para darle respuesta.
Como hemos indicado, esa intervencion se ha extendido a otros centros
educativos v municipios e incluso a municipios que no forman parte de
UEMA. En esos municipios, el nivel de conocimiento v uso del euskera
es inferior, v entre las personas que no saben euskera son mayoria las
personas de un perfil distinto a las de origen extranjero, por ejemplo,
personas procedentes de otras comunidades del Estado Espariol o
personas que han nacido en el Pais Vasco v que no saben euskera (en
algunos casos, ademas, con una actitud negativa hacia el euskera).
Hemos visto quelas estrategias utilizadas en los municipios de UEMA son
transferibles también a esos contextos, a pesar de que a veces hay que
adecuar un poco los discursos y algunas de las intervenciones. Se trata,
por tanto, de un programa vivo, que se puede adaptar a la situacion y a
las necesidades de cada municipio v buscar nuevas vias. En relacion con
la expansion del programa, las personas asesoras de UEMA se encargan
de los procesos de los municipios que pertenecen a UEMA vy el personal
asesor de HUHEZI se encarga de los municipios que quedan fuera de
UEMA, existiendo siempre colaboracion entre ambas instituciones. El
personal asesor de HUHEZI propone vy disefia nuevas herramientas, a
medida que van surgiendo nuevas necesidades y oportunidades.

Antes de continuar, vemos necesario hacer una aclaraciéon: somos
conscientes de que la inmigracién es un reto para la lengua vasca,
entre otros muchos; sin embargo, el euskera y la inmigracién no son
elementos contrapuestos en nuestro discurso, no son antagonistas
(Barquin, 2023a). Para el euskera, las personas inmigrantes no son
enemigas; por el contrario, considerarlas asi puede ser perjudicial para



la lengua vasca. Es mas bien al revés: las personas inmigrantes son
complices potenciales si son tratadas como tales, y sus hijos e hijas son
las v los euskaldunes del presente y del futuro. Para lograrlo, tenemos
que seguir explorando y probando estrategias y herramientas, y
también hemos de llevar a cabo proyectos compartidos.

Por otro lado, hemos mencionado a la comunidad expandida, dado
que el ecosistema educativo de un municipio no esta formado solo
por centros educativos. Mas alla de las escuelas, también toman
parte agentes de otros ambitos, tales como el deporte, la danza,
la musica, la ludoteca, la biblioteca, el gazte-txoko o espacio para
jovenes, el grupo de mujeres, la asociacion de personas inmigrantes,
la asociacion de vecinos y vecinas, la asociacion de comerciantes vy,
por supuesto, el ayuntamiento, con las personas trabajadoras y las
representantes de la politica municipal. Tanto es asi que en algunos
municipios EKU ha ido mas alla v ha influido no solo en la esfera
escolar, sino también en esos otros ambitos.

2.1 El proceso

Para desarrollar el proceso es necesario crear grupos motores. En
concreto, cada centro educativo debe formar su grupo motor, que
sera un equipo pequeno encargado de dinamizar el programa a lo
largo del curso académico. Su composicion puede ser la siguiente:
la directora o el director del centro, otra persona representante de
direccion o del claustro v al menos dos madres o padres (convendria
que al menos una de esas personas fuese de origen extranjero o
no vascohablante). Dependiendo de las dimensiones del centro
educativo, puede haber también una persona docente y un padre o
madre por etapa. Si el programa se desarrolla en el ambito municipal,
se constituira el grupo motor local, en el que participaran, ademas de
las personas del grupo motor del centro o de los centros educativos,
dosotresrepresentantes del ayuntamiento (estas personas formaran
el grupo motor del ayuntamiento), junto con otros dos o tres
agentes del ambito local. Estos ultimos pueden ser de los ambitos
mencionados anteriormente (el deporte, el tiempo libre, etc.).

No seria posible que todos los agentes del municipio estuviesen
representados en el grupo motor local porque son muchos. Sin
embargo, pueden participar en determinados momentos del proceso,



por ejemplo, en determinadas sesiones, v asi tendran la posibilidad de
conocer los criterios ylas herramientasy, por tanto, deimplementarlos.

En la mayoria de los municipios, este grupo o ambito de trabajo se
ha creado especificamente para responder al programa EKU. En
esa labor, ha sido imprescindible la complicidad y la colaboracion
del personal técnico de educacién, de euskera y también de las y
los concejales del ayuntamiento. Posteriormente, con el paso de los
anos, nos hemos encontrado las “mesas de educacién” o los foros
educativos de los municipios y han pasado a formar parte del nuicleo
del grupo motor local. De hecho, dichos foros son muy importantes
para el programa, yva que, si el programa se integra y sistematiza en
esas dindmicas, se refuerza su continuidad.

2.2 Caracteristicas y estilo del
programa

El programa es dindmico v no del todo predecible. De hecho, las
personas participantes deben saber desde el principio que el proceso
no sera «perfecto», que tendra altibajos, que sera flexible y que habra
queadaptarloacadacontexto. Esosignificaquenosepodraprever todo
y que no todaslas estrategias van a funcionar siempre a la perfeccién o
como a las personas participantes les gustaria. «La préxima vez saldra
mejor» es una frase que en ocasiones se puede escuchar.

Por otrolado, laintencién esmejorar algunos ambitos, no solucionarlo
todo rapidamente. El camino hacia la revitalizacién del euskera es
complejo, al igual que lo es construir la interculturalidad. Nuestro
objetivo es acercarnos a ese reto desde determinados angulos, no el
deresponder atodoslosaspectos presentesen el contexto (entre otras
razones porque algunos de dichos aspectos quedan fuera del alcance
de este programa, como, por ejemplo, la cuestion de la segregacion
escolar, que a menudo mencionan las y los participantes).

De acuerdo con las caracteristicas de EKU, hay un estilo de
funcionamiento concreto. Un principio fundamental es el de
fomentar un ambiente amable, en el que estén presentes el respeto,
la cercania v el buen humor. Eso no quiere decir que no vayan a
aparecer quejas, agravios o dolor en determinados momentos. Ha



de haber espacio para todo ello v también para poner en comun
experiencias y puntos de vista diversos, pero, a continuacion, hemos
de seguir adelante con actitud constructiva. Proponer este estilo
desde el principio tiene cierta capacidad performativa e influye en
el caracter del proceso; alejarse del ambiente habitual de enfado y
agresividad facilita un ejercicio amable de reciprocidad.

2.3 Ambitos de trabajo y fases del
proceso

El proceso consta de seis fases, que son las que configuran el
cronograma de cada comunidad educativa. A continuacion,
exponemos la propuesta que se hace al principio de cada proceso y
que puede ir adaptandose a medida que se lleva a cabo:
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Tal v como puede verse en la imagen, el proceso abre diversos
espacios de trabajo, organizados por ambitos. Dichos ambitos son los
siguientes:

Ambito de los grupos motores: se organizan sesiones con el
grupo motor local, asi como con los grupos motores del centro o
centros educativos y del ayuntamiento.

Ambito del profesorado: se organizan sesiones con las y los
miembros de los claustros de los centros educativos.

Ambitodelasfamilias: se organizan sesionesconlasasociaciones
de familias o con todas las familias, segun el caso.

Ambito de los y las agentes locales: se organizan sesiones con
el personal técnico del ayuntamiento, el alcalde o alcaldesa, lasy
los concejales, asi como con algunos agentes locales (por ejemplo,
representantes delaludoteca, delabiblioteca, del deporte escolar
o delas asociaciones deportivas).

Los espacios por a&mbitos dan la oportunidad de hacer reflexiones y
tareas contextualizadas y especificas, en funcién de las necesidades
y retos de cada ambito.

Las fases del proceso atraviesan los ambitos de trabajo mencionados.
Dichas fases son las siguientes:

Problematizacion: En esta primera fase, el grupo motor local se
reune por primera vez para analizar la situacién, identificar las
claves vy los retos, asi como para fijar los objetivos. En esta primera
fase ayuda compartir el marco lingtiistico.

Fecha: En los centros educativos, las herramientas comienzan
a trabajarse a principios de curso; por eso, conviene que este
primer paso se lleve a cabo en mayo o junio del curso académico
anterior.

Acuerdos sobre el proceso y presentacion de las herramientas:
Enestasegundafase,elgrupomotorlocalseretineparaidentificar
las situaciones comunicativas que necesitan tratamiento
lingtiistico propio, analizar las herramientas y explorar dénde y
como podra aplicar dichas herramientas cada agente del grupo
motor. Asimismo, se acuerdan los pasos que se van a dar con la



comunidad educativa, junto con las actividades y los plazos.
Después, cada una de las partes asume la tarea de organizar
tanto el grupo motor como el proceso en su organizacion.

Fecha: dado que en los centros educativos las herramientas
comienzan a trabajarse a principios de curso, conviene que
también este segundo paso se lleve a cabo en junio del curso
académico anterior.

Puesta en marcha del proceso: En esta tercera fase, a principios
de curso se hace una sesion para compartir el marco linguiistico
con el profesorado, otra con las familias y otra con agentes locales
interesados. En otra sesion, se comparten las herramientas para
la intervencidn, a fin de que las personas participantes de cada
organizacién decidan qué herramientas pueden resultar utiles
en sus ambitos de intervencién y como las adaptaran.

Fecha: inicio del curso académico. En el caso del profesorado, es
importante que conozcan las herramientas antes de la primera
reunioén de curso con las familias, porque la implementacion de
algunas de esas herramientas comenzara en la propia reunion.

Implementacion de las herramientas: Las herramientas se
utilizan durante el curso académico, es decir, cada organizacién
implementa las estrategias de intervencién que le resultan
de ayuda en su practica v después recoge las hojas de
valoracion. El grupo motor de cada organizacion desempeiia
un papel importante, ya que asumira las tareas y dinamizara la
organizacién a lo largo del curso.

Fecha: alolargo del curso académico.

Analisis de laimplementacion: L.as personas asesoras examinan
las hojas de valoracion recogidas por parte de las organizaciones
a lo largo del curso académico. Después, las acciones y las
herramientas implementadas se analizan y se evaltian, primero,
con los grupos motores de los centros educativos y, después, con
todo el grupo motor local, v se proponen también criterios de
mejora y de adaptacion.

Fecha: mayo.

Propuesta sobre los pasos siguientes y la sistematizacion:
El grupo motor local evalia el proceso desarrollado durante
el curso. Se acuerda qué adaptaciones conviene hacer en las
herramientas y se decide cudles seran los siguientes pasos: qué



herramientas se van a sistematizar y cual sera la dinamica del
siguiente curso académico, entre otras cosas.
Fecha: junio.

2.4 Qué hacer a partir del segundo
curso académico

El proceso descrito hasta ahora se realiza con la ayuda de personal
asesor, v dicho asesoramiento necesita financiacion. En ese sentido,
aprovechamos la ocasién para expresar nuestro agradecimiento
a los ayuntamientos, la Viceconsejeria de Politica Linguistica,
las diputaciones forales de Gipuzkoa y de Bizkaia y UEMA, por la
financiacién de los procesos de diversos municipios. Segun las
dimensiones del proceso y las opciones de financiacién, el segundo
ano se puede hacer con asesoria o sin ella.

El segundo ano continua la implementacién de las herramientas, asi
que, al final del primer ano, hay que decidir cémo sistematizar los
cambios realizados. Entre otros aspectos, hay que decidir a través
de qué dindmicas o modos organizativos se van a consolidar las
acciones y los cambios realizados, en qué documentos conviene dejar
constancia de ellos y quién se va a encargar de su seguimiento. En
dicho esfuerzo de sistematizacion, es importante afianzar el liderazgo
delaorganizaciénoelliderazgolocal. Dicho de otromodo, el programa
debe seguir dinamizandose en alguna mesa institucional o local,
porque, de lo contrario, corre el riesgo de diluirse en la dinamica del
diaadiaodeirdesapareciendo. Tanto si se cuenta con asesoria externa
como sino, hay algunas acciones que hay que mantener: compartir el
marco lingliistico con las ylos nuevos docentes, conlasnuevas familias
llegadas al centro o con otros nuevos agentes en las organizaciones;
profundizar en las reflexiones para desarrollar una mirada y una
actitud que articule el euskera y la interculturalidad; y ahondar en las
herramientas y los cambios realizados en la organizacién. Para poder
llevar todo eso a cabo, los mecanismos y las personas deben estar
definidos v los grupos motores deben seguir activos, a pesar de que
algunos de los participantes vayan cambiando.
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Al principio del proceso se realiza una sesién donde se comparte el
marco lingiistico con todos los agentes participantes en el proceso.
Elmarco lingtiistico es la primera herramienta creada en el programa
EKU vy en ella se explica v se trabaja la base tedrica. Los contenidos
tedricos no proceden unicamente del ambito educativo, sino que
vienen también del area de la sociolingtiistica v del campo de la
convivencia intercultural. La intencidén es compartir en esa sesién
de manera sencilla los fundamentos del programa EKU, los objetivos
v los aspectos o conceptos que puedan ser utiles a las personas
participantes.

Los contenidos se han elegido teniendo en cuenta diversos perfiles:
personas autoctonas y llegadas desde el extranjero, personas
vascohablantes v no vascohablantes. Pretendemos promover
la reflexién compartida entre todas ellas; por eso, necesitamos
explicaciones y mensajes dirigidos a todas ellas. El punto de partida
y el objetivo final de nuestro discurso son las hijas e hijos de todas
las familias: tanto si sus progenitores saben euskera como si no,
todas las criaturas son euskaldunes, estan aprendiendo euskera en
casa o en la escuela, viven en la sociedad vasca y, por consiguiente,
tienen necesidades relacionadas con la lengua vasca, que deben ser
satisfechas por las familias, el profesorado o el municipio. Con ese fin,
las madres, los padres, el profesorado y otros agentes locales deben
compartir las claves del contexto lingiiistico, 1o que esta en juego y
cudles pueden ser las estrategias en beneficio de los nifios y las nifias
de todas las familias y, de paso, también en beneficio del euskera y
del propio municipio. A continuacion, se encuentran resumidos los
principales elementos del marco.

3.1 La lengua vasca, una lengua
minorizada en proceso de
normalizacion

Ha sido necesario valorar diversas claves de la situacién y del uso
del euskera como punto de partida de esta reflexiéon. Ademas de las
personas vascoparlantes, también las que no lo son deben conocer los
motivos de la preocupacién por la situacion del euskara y las razones



por las que las personas vascohablantes se empenan en su uso. De
hecho, alos nuevos vecinos y vecinas, por lo general, no se les explican
dichos motivos, ya que en muchos municipios la acogida linguistica
sigue todavia sin ofrecerse de modo sistematico (Zapata 2016, 2021).
Para empezar, es necesario explicarles el desequilibrio en la situacion
sociolingtiistica y que el euskera es una lengua minorizada, y también
el estatus del euskera en cada zona: que el euskera es oficial, junto con
el castellano, en la Comunidad Auténoma Vasca; que en Navarra esta
fragmentado por zonas y que, en funcioén de ello, a la ciudadania se
le reconocen unos derechos linguiisticos u otros; v que en el Estado
Francés el euskera no tiene ningun estatus oficial. Asimismo, es
necesario especificar que, aunque el euskera es oficial en la CAV, no
esta en la misma situaciéon que el castellano, puesto que saber euskera
no es obligatorio, pero saber castellano, por el contrario, si.

Es importante conocer aungque sea brevemente los motivos y las
consecuencias de la situacion de minorizacion del euskera y saber
que el euskera se encuentra en una situacion de debilidad y amenaza.
Diversos autores han recogido por escrito la memoria de la represion
ejercida sobre el euskera (Torrealdai 1998; Izagirre 2010; Anaut 2013).
Esamemoria muestra con claridad que «el retroceso del euskerano ha
sucedido sin mas, sino que ha sido un retroceso inducido» (Iurrebaso
v Goikoetxea 2025:31). Aunque el retroceso habia comenzado antes,
factores decisivos fueron la prohibicién y el acoso que se ejercieron
durante el franquismo, el proceso de industrializacion de la década
de 1960 v el gran movimiento de poblaciéon asociado a dicha
industrializacion (tanto de personas que llegaron a la sociedad vasca
del resto del Estado como de personas que se trasladaron de zonas
rurales a zonas industriales). Como consecuencia del sufrimiento
vivido, muchas familias decidieron detener la transmision del
euskera, con la intencion de facilitar asi la vida de sus hijas e hijos.

Tras tomar conciencia de la pérdida, se inicié un importante proceso
derecuperacion del euskera a partir dela década de 1970, de la mano,
sobre todo, de un gran movimiento cultural, la estandarizacion
del euskera y el compromiso y activismo y articulacién de las y los
euskaldunes. Cabe afirmar que la educacion ha sido, sobre todo en
la CAV, la apuesta principal en la via de recuperacion del euskera.
Como consecuencia, tanto las familias vascohablantes como las que
no lo son eligen mayoritariamente para sus hijos e hijas el modelo
educativo en euskera.



A pesar del ingente trabajo realizado, incrementar el conocimiento
y el uso del euskera siguen siendo los grandes retos actuales. En
ese sentido, es cierto que el conocimiento y el uso no van a la par:
conocer la lengua no siempre significa utilizarla (Soziolinguistika
Klusterra, 2022; Departamento de Cultura y Politica Lingtistica del
Gobierno Vasco, 2023; Iurrebaso 2024). Pero también es verdad que
ambos aspectos estan estrechamente relacionados. La facilidad
o la competencia que tenemos en una lengua condiciona nuestra
practica; v, a la inversa, el uso de la lengua contribuye a desarrollar
su conocimiento (Iurrebaso y Goikoetxea 2025). Se condicionan
mutuamente y, por tanto, es necesario seguir incidiendo en ambas.

Acerca del desarrollo del conocimiento y del uso del euskera, es
importante mencionar el concepto de «pulmoén» o «nicho vital del
euskera» vy la funcion o la importancia de esos espacios donde el
uso del euskera es hegemoénico (Fishman 1991; Zalbide 2016, 2019).
En dichos espacios la lengua tiene la posibilidad de desarrollarse
en todas sus capacidades; por eso, resultan esenciales para la
supervivencia de lalengua minorizada.

Hay que recordar, ademadas, que las personas vascohablantes
tienen derecho a utilizar el euskera y a vivir en euskera; por tanto,
que “insistan” en usar del euskera no es una falta de respeto o de
educacién hacialas personas que no lo saben —algo que a menudo se
les ha recriminado o se les ha hecho vivir como una carga— (Belmar
2024), sino que es una actitud acorde con la justicia, un derecho vy
una necesidad personal y social. Cabe mencionar, por otra parte,
los beneficios que el aprendizaje del euskera aporta a los hijos e hijas
de las familias extranjeras, v las desventajas que, por el contrario,
conlleva no aprenderlo (Barquin 2008).

Las cuestiones mencionadas hasta este momento son conocidas por
las personas euskaldunes (aungue no todas tienen conocimiento de
todasellas), perolaspersonasllegadas de otros paiseslas desconocen,
aligual que muchas personas autéctonas que no son vascohablantes.
Explicar todos esos aspectosalas personas de procedencia extranjera
se convierte de facto en un tipo de acogida lingiistica, en la que se
planteanadichosnuevos vecinosy vecinasunconjuntode cuestiones
que les ayuden a comprender la situacién, en un ambiente inclusivo
vy de confianza. Al mismo tiempo, dichos contenidos sirven también
a las personas euskaldunes para desarrollar su concienciacién y



su discurso, tal vy como ellas mismas han afirmado en numerosas
ocasiones durante las sesiones organizadas dentro del programa.

3.2Importancia de la comunicacion
con las familias

Incluso cuando —todavia—nosaben euskera, esimportante que todas
las familias del centro educativo reciban informacion delas cuestiones
escolares vy tengan la posibilidad de participar. Mas aun, en el caso de
las familias en situacién de desventaja socioecondmica o cultural.
No solo resulta beneficioso para sus hijos e hijas y para su itinerario
escolar, sino que es también necesario para toda la comunidad, va que
ayuda a construir un clima de cohesién social y de respeto, ademas
de favorecer que las familias se sientan parte de la comunidad y
participen en los proyectos comunitarios (Quintas, Arratibel y Barquin
2022). Pero la forma de garantizar la comunicacién no es hablar en
castellano cuando nos reunimos, tal y como se ha pensado y hecho
hasta la fecha... Necesitamos abrir nuevos caminos para garantizar la
comunicacion sin renunciar al euskera. Y, huelga decir que también
en los propios pueblos, barrios v ciudades, se debe incrementar la
informacion y la participacién de toda la ciudadania.

3.3 Importancia de la actitud hacia
el euskera

Algunas y algunos progenitores no saben euskera, y este programa
pretende animarlos a que lo aprendan: un poco, bastante, mucho...
Cada persona, hasta dénde pueda. Sabemos que muchas de las
personas de origen extranjero no lo estan aprendiendo (Fundacién
Begirune, 2023). Sin embargo, tanto si las v los progenitores saben
euskera como si no, un aspecto de gran relevancia es que sean
conscientes de lo importante que es que transmitan a sus hijos e hijas
unaactitud positivahaciael euskera. Y es que el euskera es herramienta
imprescindible para el alumnado en su itinerario escolar y en su
proceso de aprendizaje, por lo que la actitud hacia la lengua puede



ser un factor de apoyo o puede ser un obstaculo en su educaciéon. Para
facilitar una actitud positiva, se comparten con las familias algunas
estrategias faciles de implementar: transmitir en casa mensajes
positivos hacia el euskera, fomentar que los y las nifias disfruten con
productos culturales en euskera o ayudarles a que pasen momentos
de ocio en euskera (Goikoetxea, Barquin y Quintas 2025). Este mensaje
estd presente en gran cantidad de guias y materiales creados para las
familias durante las ultimas décadas (véanse, por ejemplo, Servicio
de Euskera de Navarra, 2008, 2011; Barquin 2023b). Con todo ello, lo
que se pretende es ofrecer algunos criterios para planificar la politica
lingiistica de las familias (Hollebeke, Struys vy Agirdag 2020).

3.4 Importancia de las lenguas
familiares

A este aspecto no se le ha dado la importancia que tiene, y merece
atencién por nuestra parte. Efectivamente, diversas investigaciones
muestran que las practicas y las creencias acerca de la lengua usada
en la familia influyen en los resultados lingtiisticos, emocionales y
cognitivos de las hijas e hijos (Hollebeke, Struys y Agirdag, 2020).

Los agentes escolares y municipales deben comprender la necesidad
de mostrar aprecio por las lenguas de las familias y deben reflexionar
sobre el modo de actuar con ellas, a fin de fomentar la reciprocidad.
Para ello, ponemos en comun estrategias concretas que se pueden
llevar a cabo en la escuela. Asimismo, compartimos con las familias
laimportancia de transmitir a sus hijos e hijas lalengua o las lenguas
del hogar, incidiendo en las ventajas que eso les aporta no solo a
sus hijos e hijas, sino a toda la comunidad (Coelho, Oller y Serra,
2013). La lengua que se habla en el hogar es parte fundamental de
la identidad de cada persona (Maalouf, 1998) y es un valioso recurso
para las familias y para toda la comunidad. Efectivamente, aquellas
y aquellos ciudadanos que dominan las lenguas oficiales ademas
las lenguas familiares pueden convertirse en preciadas figuras para
tender puentes y tejer las relaciones y la convivencia.

Por otro lado, la primera lengua es fundamental para el desarrollo
cognitivo, algo particularmente relevante para las y los alumnos



que llegan ya con cierta edad. Durante el aprendizaje de una nueva
lengua, deben poder seguir pensando, reflexionando y aprendiendo,
y necesitan, para ello, una herramienta completa y completa: la lengua
aprendida hasta la fecha en sus hogares. Por tanto, aprender bien la
primera lengua es una ventaja. La primera lengua es, ademas, la base
para aprender el resto de idiomas durante el proceso escolar, ya que
desde ella se hacen transferencias hacia las lenguas que se aprenden
después (Cummins, 2017).

No hemos de olvidar, por otro lado, que la lengua utilizada en la
mayoria de los hogares no vascohablantes es el castellano (bien
porque son personas autoctonas que no saben euskera, bien porque
proceden de Hispanoameérica o de otras comunidades autéonomas
del Estado esparnol). En nuestro contexto, el castellano es la lengua
hegemonica, por lo que no necesita proteccién especial, pero a los
ninos y las niflas de los hogares castellanoparlantes también se les
debe transmitir el aprecio por la primera lengua (Barquin, 2008).
En definitiva, el tratamiento de las primeras lenguas debe cuidarse
en la politica lingtiistica escolar y familiar, asi como en la politica
lingtiistica del municipio.

3.5 Ejercicio de reciprocidad

El proceso desea ir creando complicidad entre las diversas personas
hablantes. Amin Maalouf (1999:60) explicé que la clave es la
reciprocidad:

La palabra clave es “reciprocidad”. Para ir con decision

en busca del otro, hay que tener los brazos abiertos y la
cabeza alta, y la inica forma de tener los brazos abiertos
es llevar la cabeza alta. Si a cada paso que da una persona,
siente que esta traicionando a los suyos, que esta
renegando de si misma, el acercamiento al otro estara
viciado; si aquél cuya lengua estoy estudiando no respeta
la mia, hablar su lengua deja de ser un gesto de aperturay
se convierte en un acto de vasallaje y sumision (Maalouf,
1999: 38).



El sentimiento que acabamos de describir es bien conocido por las
«las gentes del euskera» (Xamar, 2006) vy es coherente con nuestra
intencion de fomentar la complicidad, la comprensién mutua, las
concesiones mutuas, asi como espacios y ambientes propicios para
las alianzas. Las herramientas que describimos mas adelante deben
entenderse bajo el prisma de lareciprocidad, yva que estan basadas en
la mirada y el esfuerzo reciproco.

3.6 El objetivo de laidentidad plural

Partiendo de la reflexiéon de Maalouf (1999), en nuestro marco se
trabaja el concepto de identidad plural, dado que nuestra propuesta
para toda la comunidad es facilitar ese tipo de identidad. De acuerdo
con ese concepto, los ninos y las ninas de las familias llegadas desde
el extranjero también son «de aqui», a la vez que sienten apego por el
origen transmitido a través de la familia. No tienen por qué pensar
que son de un solo lugar, que deben elegir de donde son y sentir
que estan traicionando su otra pertenencia. Al contrario, pueden
experimentar el apego por mas de una sociedad, comunidad, cultura
o territorio (Maalouf, 1999). Sin embargo, en las sociedades de
acogida, la perspectiva mas extendida es que las hijas e hijas de las
personas inmigrantes tienen una Unica pertenencia y es la familiar,
sobre todo cuando se trata de personas menores racializadas; no
se considera que también pueden ser “de aqui” (Urizar, Barquin y
Jiménez de Aberasturi, 2023). Estamos ante una perspectiva muy
difundida también entre las propias familias y el profesorado. Esa
percepcion se pone en evidencia también cuando una persona
euskaldun del Pais Vasco habla en castellano a un nifio o nifia
euskaldun de familia inmigrante. Una campaiia puesta en marcha
en noviembre de 2023 por UEMA animo a tomar conciencia sobre
ese hecho y a actuar de otra manera. De hecho, las hijas y los hijos de
las personas inmigrantes estan creciendo y estan escolarizadas en el
Pais Vasco, de modo que todas las referencias culturales locales son
también suyas.

Por otro lado, el hecho de nifias, nifios y jovenes se sientan locales,
de aqui, puede ser beneficioso para que consideren el euskera
también como lengua propia, en lugar de Unicamente patrimonio
de las personas descendientes de familias autdctonas (Barquin



2009; Urizar, Barquin v Jiménez de Aberasturi 2023). Esa identidad
se construye en interaccién con las demas personas, v para esa
construccién resultan relevantes la mirada y el tratamiento del
profesorado, de las familias y del vecindario del municipio.
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Hay diversos aspectos o lecciones aprendidas con los afios que nos
parecen claves:

Elprocesoesimportante.Esdecisivoque, desdeel principio, todas
las personas participantes comprendan bien las caracteristicas
del programa, dado que se trata dellevar a cabo un proceso, no de
hacer cambios inmediatos. Un proceso debe desarrollarse. De ahi
que seanecesario hablar, desde el principio, de las caracteristicas,
las implicaciones, y de los roles y las responsabilidades de cada
cual. Delo contrario, el proceso puede ser de todas las personasy,
al mismo tiempo, no ser de nadie.

La responsabilidad es compartida. En la comunidad educativa
v el municipio existe el riesgo de pensar que las personas
responsables del asesoramiento son quienes van a implementar
el programa y hacer los cambios, pero no es asi. El grupo motor
se encarga de gestionar y dinamizar el proceso y las escuelas y el
municipio lo llevan adelante, conscientes de que eso les exigira
tiempo y esfuerzo. La participacion en el proceso es voluntaria,
la comunidad y las partes participantes en el grupo motor toman
decisiones vy todas las partes son corresponsables en el proceso.

Los agentes de la comunidad educativa son protagonistas y
emprendedores. El eje del proceso se sitiia en las escuelas y en
las familias, y en diversos municipios participan también otros
agentes. El eco también llegara hasta las y los mas pequenos,
vya que las personas menores del municipio son precisamente el
centro deinterés de todaslas quien participamos en el programa.
De hecho, el uso insuficiente del euskera entre nifios y nifias es
una de las preocupaciones que afloran con mayor frecuencia.
EKU se aproxima a esa preocupacion desde uno de sus angulos: 1a
aportacion de las personas adultas v el emprendimiento.

Baja intensidad, pero cierta exigencia. El proceso no exige
tiempo y esfuerzos constantes, pero hay momentos de trabajo
intenso, vy es necesario cuidar el proceso durante todo el curso
académico para que siga adelante con la energia necesaria. Es
decisivo mantener esa tension a lo largo de los meses; es una de
las responsabilidades del grupo motor.

Existen también momentos intensos de trabajo. Los momentos
mas intensos de trabajo se generan al principio y al final del curso
académico (en septiembre y mayo o junio). En las escuelas, en



esas épocas es también cuando la direccion y el claustro tienen la
mayor carga de trabajo. Sin embargo, dadas las caracteristicas y las
estrategias del programa, la mayoria de las reuniones deben hacerse
en esas épocas, v debe entenderse asi desde el principio. A medida
quelasestrategias ylas herramientas seintegranen el diaadia, enlos
anos sucesivos ira disminuyendo el nimero de reuniones, v dichos
momentos de trabajo se iran haciendo cada vez mas organicos.

Se debe prestar atencion a las resistencias, sin dejar que
condicionen el proceso. Algunas personas consideran al
principio del proceso que el programa genera «carga de trabajo.
Los cambios que se proponen para la reunion del inicio de
curso con las familias, por ejemplo, despiertan la preocupacion
v los miedos de parte del profesorado. Por eso, se explica al
profesorado que el proceso es sencillo pero que exige algunos
cambios. Asimismo, hay personas que no estan completamente
de acuerdo con lo que propone el programa: a unas personas la
propuesta les parece «demasiado blanda» y a otras «excesiva».
Todas las inquietudes v comentarios deben escucharse con
atencion y hadehaber undidlogo, pero, alavez, hay queintentar
no bloquear el proceso y seguir adelante. Junto a las voces del
miedo, hay que hacer oir también las voces de la comunidad a
favor del programa; de lo contrario, puede suceder que una
sola opinién negativa condicione el ambiente de todo el grupo.
Para emprender el programa con ilusién, es importante enviar
mensajes positivos e informar de las valoraciones vy las practicas
interesantes realizadas en otros municipios.

La evaluacion es importante. Es muy util recoger las hojas de
valoracion después de cada sesion v, si es posible, siempre de la
misma forma. Se debe preguntar también sobre la interpretacion
simultanea (qué tal ha ido), al menos el primer ano. La evaluacion
que se realiza al final del curso académico esta basada en las
valoraciones recogidas, no solo en las impresiones de las personas
participantes. La evaluacion sirve de ayuda, ademas, para decidir
qué afianzar y qué adaptar v como. Es un proceso evaluado, por
tanto. Las valoraciones recogidas hasta la fecha han sido, en su
mayoria, positivas y muestran el deseo de seguir adelante.

Se deben dar pasos hacia la sistematizacion. Al final del curso
académico, se debe abordar la sistematizacién. Se debe decidir
qué mantener en el siguiente curso académico o en los siguientes
y como se va a garantizar la continuacion. De hecho, uno de los



grandes retos de los procesos de innovacion suele ser mantener la
tension y el esfuerzo, sin regresar a inercias anteriores. Después de
que el personal de asesoramiento se marche del centro educativo, se
debemantener el grupo motor del centro y, cuandolas personas que
integran el grupo cambian, hay que hacer una transmision eficaz.

El programa EKU reclama generosidad de las personas
participantes. A menudo las reuniones vy las sesiones se hacen
fuera del horario laboral de muchas personas para tener en
cuenta las opciones de reunirse de las familias. El programa
requiere activismo, tanto por parte de las personas asesoras
como por parte de las y los miembros dela comunidad educativa,
y también necesita compromiso pararesponder alas necesidades
que vayan surgiendo. Se trata de un ejercicio de generosidad.

Otro factor decisivo es la implicacion o el liderazgo de la
direccion del centro educativo. La direcciéon debe comunicar de
forma explicita su apoyo, animar y motivar al claustro, atraer a
las familias, facilitar las interacciones vy ejercer labor de puente,
asi como recoger y analizar las hojas de valoracion en los centros
educativos. Son funciones importantes y, cuando se desempeian,
los procesos son mas eficaces v llegan mas lejos. Por otro lado,
puede haber mas de un lider en un grupo motor (un representante
dedireccién, un padre o una madre, una figura técnica).

Es necesario que las familias participen. En el grupo motor debe
haber al menos un miembro de la asociacién de madres y padres
y un padre o una madre de procedencia extranjera. No siempre es
facil contar con la presencia de una persona extranjera o de una
persona no euskalduiin, pero conviene cue estén presentes en esa
reflexion y proceso compartidos. A menudo, esas madres o esos
padres participantes son quienes hacen una labor de puente con
otras y otros progenitores extranjeros, v es necesario subrayar la
importancia de eserol.

Se debe cuidar el ambiente. Es importante escuchar las ideas de
cada persona, recoger distintas opiniones, negociar... El respeto
y la amabilidad aspectos que se cuidan, y que han estado muy
presentes en los procesos que se han llevado a cabo.

La aplicacion Telegram ha resultado muy util. Se ha propuesto el
usodelaaplicacién comorecurso en diversos contextos, tanto para
hacer interpretacion simultanea a través del canal de voz como



para enviar mensajes escritos. Su eficacia ha hecho que se utilice
también en espacios fuera del centro educativo (ayuntamientos,
otras instituciones, escuelas de otros municipios...). Hay que
recordar que es una herramienta, no un objetivo. La interpretacion
simultanea es una estrategia y, hasta que la tecnologia aporte
otros recursos mejores, esa aplicacién facilita la comprension.

El trabajo de traduccion exige compromiso. Tan importante
como la herramienta es la voluntad o el esfuerzo de hacer la
traduccién. La interpretacion simultdnea no es facil, mucho
menos cuando se debe interpretar a una lengua que no se
domina del todo, vy esa es la situacion de muchas de las personas
participantes que hacen la interpretacion al castellano.
Consideramos que es una situacion de generosidad mutua entre
quien hace la interpretacion lo mejor que puede y quien tiene la
disposicién de comprender el mensaje a través de los auriculares.
De esa forma, se comparten el compromiso y el esfuerzo.

Se pretende lograr un pacto entre agentes locales. Aunque, en
principio, el programa parte delos centros educativos, en algunos
municipios se considera un programa local, dado que desarrollar
relaciones entre el euskera vy la interculturalidad no es solo un
reto escolar, necesita también del apoyo, de la complicidad, de la
colaboracion y de la coherencia del resto de agentes locales.

Se ha observado que el programa es, en gran medida, transferible.
Esunametodologia titil en muchos municipios, tanto sise desarrolla
solo en un centro educativo o en todos los centros educativos a la
vez, como si se lleva a cabo con el ayuntamiento y otros agentes; en
municipios pertenecientes a UEMA o en municipios que estan fuera
de UEMA... Se ha atraido al proceso el mayor numero de agentes
locales que ha sido posible, a fin de explicitarlo y darlo a conocer
(Etxaniz 2023; Arantzamendi 2023). Esa es una de las vias que se
pueden seguir desarrollando en el futuro.

La comunicacion y la difusion son importantes. El programa
EKU nacié con la vocacion de comunicar y de compartir lo
aprendido, a través de medios de comunicacién, encuentros,
articulos, jornadas académicas...

Alolargo de esta experiencia, todas esas ideas han ido apareciendo,
ganando importancia y desarrollandose. Y seguiran desarrollandose
y creciendo a medida que el programa continte en marcha.
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Para llevar a cabo el proceso, se han creado diversas herramientas.
En la actualidad se proponen un total de dieciséis herramientas
(niimero que puede incrementarse en el futuro). Las herramientas
son de dos tipos:

Algunas responden a situaciones comunicativas (sesion de
puesta en comun del marco lingtistico, diptico-resumen del
marco, traduccién simultanea, reunion de inicio del curso escolar,
entre otras).

Otras son propuestas para promover la reflexién en los colectivos
y organizaciones locales, vy acciones alineadas con esa reflexién
(por ejemplo, sobre la presencia de las lenguas familiares, o la
participacion de las personas extranjeras, o las caracteristicas de
las actividades interculturales y como llevarlas a cabo).

A lo largo del proceso, se trabaja con diversos colectivos y
organizaciones locales que participan en el ecosistema de la
comunidad educativa expandida. Las herramientas se trabajan,
interpretan y aplican en funcién de las necesidades, las condiciones
v las caracteristicas del ambito de intervenciéon de cada colectivo u
organizacién local. Esos colectivos estan formados por docentes,
familias v agentes locales. Los agentes locales a menudo incluyen
también representantes de diversas areas municipales (lenguas,
euskera, diversidad, juventud, cultura, comunicacién...), de la
politica municipal (alcaldia, concejalia...) o de servicios municipales
(ludotecas, espacios para jovenes, bibliotecas). Asimismo, se implica
o se puede implicar también a otros agentes: asociaciones deportivas
o culturales del municipio, euskaltegis, escuelas de musica,
asociaciones que asisten a vecinos o vecinas llegados del extranjero,
asociaciones de personas extranjeras, etc.



(Qué herramientas utiliza cada agente? Esta clasificacion puede
servir para que cada agente reflexione sobre qué herramientas
puede usar y aplicar.

HERRAMIENTAS

Profesorado

Familias

Agentes locales

Sesion para compartir el marco
lingiiistico

2. Dl'ptico-resumen dEI marco _ _
3. Traduccion simultanea en reuniones _ _
y actividades
4. Reunion de inicio del curso escolar _
con todas las familias
5. Reunion de junio con las nuevas _
familias
6. Reunién con personas usuarias de _
cualquier organizacion local
7. Notificaciones escritas para las
familias o para miembros de
cualquier organizacion local
8. Grupos de Telegram entre las
familias del aula o entre miembros
de cualquier organizacion local
9. Comunicacion en los 6rganos
escolares en los que participan las
familias
1. Presenciay tratamiento de las
lenguas de procedencia extranjera
12. Presenciay participacion de las personas
de procedencia extranjera enlos centros
educativos y en las organizaciones locales
13. Presenciay participacion de
alumnado en situacion de
desventaja en actividades
organizadas en horario extraescolar
14. Actividadesy fiestasinterculturales en
el centro educativo y en el municipio
15. Difusion de lainformacién sobre el
proceso
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Tal v como se vera mas adelante, todas las herramientas se presentan
en una ficha la misma estructura: objetivos, caracteristicas, ventajas y
observacionesoaspectos quedeben tenerse encuentaorecomendaciones
practicas. Todas esas observaciones se han ido modificando, ampliando o
reduciendo a medida que las herramientas se han puesto en practica. El
objetivo de este apartado es ofrecer consejos para hacer frente alas dudas
o los obstaculos que puedan surgir. En funcién del ambito, por tanto, las
observaciones pueden ser significativas y resultar de ayuda.

Cada ambito v cada agente deben reflexionar sobre la estrategia
de mejora que les ofrece cada herramienta y sobre qué le aporta,
y, después, adaptarla a su contexto. Esas adaptaciones han ido
generando y generaran las nuevas herramientas, ademas de mejorar
lasyaexistentes. Se trata, por tanto, de herramientas vivas, norigidas
ni cerradas. Exponemos las herramientas a continuacion.

1. Sesion para compartir el marco lingiiistico
(con docentes, familias y agentes locales)

OBJETIVOS

Poner en comun las bases linguisticas y reflexionar sobre el tratamiento
linguistico del euskera y de otras lenguas de las familias. Se lleva a cabo con las
familias, el profesorado del centro educativo y con los agentes locales.
Ofrecer datos y criterios a las familias, al profesorado y a los agentes para
comprender la situacion.

Explicar la apuesta a favor del euskera y suimportancia.

Mostrar respeto por todas las lenguas presentes en el centro educativo.

CARACTERISTICAS

Setratade unaexplicacién sobre lasituacion del euskeray las decisiones lingUisticas
del centro o de la organizacion.
Los contenidos sociolingUisticos son basicos y faciles de comprender.
Se debe cuidar el tono, de forma que sea positivo, amable, sin incidir en
reproches ni en culpas.
Esta puesta en comuin debe hacerse al principio de todos los cursos académicos,
con lasy los nuevos miembros.
En los centros educativos, el primer afio delben hacerse dos sesiones: una con
el profesorado y otra con las familias. A partir del segundo afo, participan de
manera conjunta las familias nuevas, las que no estuvieron en la sesion anterior
y el profesorado recién llegado.
Los ejes de la sesion son los siguientes:
Situacion del euskera: lengua minorizada en proceso de recuperacion.
Apego de las personas hablantes.



Las nifas y ninos y el euskera. Ventajas v dificultades. Como ayudarles.

Las familias y el euskera. Uso, aprendizaje, actitud positiva y respeto.

Las lenguas familiares. Su importancia para los hijos e hijas. Necesidad de
mostrar respeto por todas las lenguas y formas de hacerlo.

Identidades plurales. Concepto y reflexion.

VENTAIJAS

Gracias al sistema de traduccion, todas las familias —las inmigrantes, las
autoctonas, las vascohablantes vy las no vascohablantes— se pueden reunir y
entrar en didlogo.

Los mensajes v las reflexiones de la sesion seran de diversos tipos, y cada
persona podra reflexionar partiendo de su propia situacion.

Compartir y comprender los fundamentos del marco facilitara la puesta en
marcha de la nueva estrategia en el centro educativo.

OBSERVACIONES

Se dara preferencia al desarrollo de la sesién en euskera, con traduccion
simultanea, ya que eso permite que todas las personas puedan participar en
la misma sesion y entenderse. La traduccion simultanea es la herramienta 3
de este apartado y se explica mas adelante.

En los centros escolares de entornos que no sean tan euskaldunes, el grupo
motor analizara la situacion vy las posibilidades, no solo en funcién de la
situacion sociolingtiistica del municipio, sino teniendo en cuenta también
las lenguas de las familias del centro educativo concreto. De hecho, hay
centros educativos altamente segregados en los que apenas hay familias
vascohablantes. Por tanto, una vez realizado ese analisis, el grupo motor
decidira el grado de presencia del euskera enla sesion para compartir el marco
lingUistico. Puede suceder que se decida, por ejemplo, hacer en euskera
solo el saludo vy la presentacion, pero debe haber presencia de la lengua. En
cualquier caso, en los contextos no vascéfonos se dara prioridad a crear una
actitud favorable hacia el euskera.

Los primeros afos, serdn las personas responsables del asesoramiento del
programa EKU quienes faciliten la sesion. Los afios siguientes, la sesiéon podra
estar a cargo de uno o varios miembros del centro u organizacion.

Para facilitar la tarea explicativa, el personal asesor de HUHEZI ha elaborado
cinco videos breves, de entre 10 y 15 minutos. Se puede poner y abrir un turno
de debate después de cada video.

En el caso de los centros educativos, el profesorado v la direccion utilizaran
estrategias para animar alas familias a asistir a la reunién: invitar directamente,
ofrecer servicio de guarderia, etc. El nivel de asistencia de las familias esta
relacionado en gran medida con el esfuerzo realizado por el centro educativo.



Un ejemplo de ello es que acuden mas familias a la reunién cuando la tutora o
tutor realiza invitaciones personales (bien de forma presencial o por teléfono).
Las personas participantes podran expresar testimonios, opiniones en un
ambiente amable... Es posible que alguna persona se sienta incomoda (a
veces se expresa dolor o enfado) y habra que gestionar el dialogo que surja.
Se recogeran todas las aportaciones vy, después, se seguira adelante de
manera constructiva.

Conviene ofrecer tiempo suficiente para realizar una dinamica de grupo en
torno alos contenidos que se estén trabajando, y poder asi escuchar las voces
de las personas participantes. Por eso, se recomienda hacer una sesion de dos
horas cuando sea posible.

Al final de cada sesion, se pedira a las personas asistentes que hagan una
valoracion escrita. En concreto, se pasara a una hoja simple de valoracion y las
preguntas podrianser las siguientes: 1) ;Qué te ha gustado?; 2) ;Qué mejorarias
o cambiarias?; 3) ;Qué nuevas reflexiones o preguntas se te han ocurrido?; 4)
Escribe una palabra o unafrase breve para expresar laemocion que sientes en
este momento. Ese es el cuestionario estandar del programa EKU, al menos,
durante los primeros afos, para poder ir haciendo el seguimiento sistematico
de laimplementacion.

También es posible solicitar esa ultima palabra de manera oral. Por ejemplo:
«Di una palabra o una frase breve para expresar la emocion que sientes en
este momento». Es una forma sencilla y rapida de percibir el clima que se ha
generado en la reunion.

En los centros educativos, el profesorado también recogera por escrito su
propia valoracion. Es responsabilidad del equipo directivo recoger todas las
valoraciones y compartirlas con el grupo motor del centro educativo.

Dicha actividad se puede incluir dentro del plan de acogida tanto de
profesorado como de las familias. También se puede recoger en el plan anual
del centro. Hacerlo es responsabilidad de la direccion.



2. Diptico-resumen del marco

OBJETIVOS

Ofrecer informacion sencilla y breve sobre el marco lingUistico v el programa
EKU.

Dar a conocer los contenidos basicos a aquellas personas que no hayan estado
presentes en la sesiéon explicativa del marco.

CARACTERISTICAS

Es un resumen del programa EKU y del marco linguistico.

Es un documento breve, que se reparte en papel.

Se puede presentar de varias maneras: en euskera con la traduccion a través de
un codigo QR; en euskera y castellano en un mismo folleto; o en euskera en un
folleto y en castellano en otro folleto (o en otros idiomas cuando es posible).

VENTAIJAS

Estd disponible siempre que cualquier persona necesite una explicacion claray
breve sobre el marco y sobre EKU.

En el centro educativo, al profesorado le facilita la tarea de informar sobre EKU
y sobre el marco, en particular, a las familias que no hayan acudido a la sesién
explicativa.

OBSERVACIONES

Se debe llevar fotocopiado a las reuniones en que se necesite.

En muchos centros educativos y municipios, ya se han elaborado dipticos, asi
que se pueden utilizar esos modelos.

Si el texto del diptico no se relaciona con una fecha concreta, se podra seguir
utilizando los anos siguientes.

En funcion de los recursos, se puede estudiar la posibilidad de presentar el
folleto en otras lenguas del centro educativo, del municipio o del barrio.
Ademas de los centros educativos, otros agentes locales o del barrio también
pueden utilizar el diptico para situarse brevemente en el programa EKU y en el
marco linguistico.

El diptico también puede distribuirse en los buzones de los domicilios para dar
a conocer el programa EKU a las personas del municipio.



3. Traduccion simultanea en reuniones y actividades

OBJETIVOS

Realizar la actividad en euskera.

Ofrecer una traduccion basica del contenido a las personas que no hablan
euskera.

Garantizar la informacion, la comunicacion y la participacion.

CARACTERISTICAS

Se puede hacer de tres maneras:

Traduccion susurrada: la persona que hace la traduccion simultanea se
sientaallado de unapersonaqueno hablaeuskeray le susurralatraduccion.
A través de un canal en la aplicacion Telegram: la traduccién se ofrece a
varias personas a la vez por medio de un canal de voz creado en el teléfono
movil.

Maleta deinterpretacién: estaherramientase suele utilizar enlos congresos
y consta de un dispositivo para emitir la traducciéon y de auriculares para
recibirla.

VENTAIJAS

Todas las personas participantes estan juntas, tanto las que saben euskera
como las que no.
Se puede hacer la reunién con la misma duraciéon que una reunion tradicional
porgue | no hace falta decirlo todo en dos idiomas.
Tanto el canal de Telegram como la estrategia de susurro son recursos
gratuitos. En el caso de la maleta de interpretacion, hay ayuntamientos que la
han adquirido y los centros escolares y otros agentes pueden solicitarla.
A través del canal de Telegram y del uso de la maleta de interpretacion, una
persona facilita la traduccidon a muchas personas y no hace falta que se sitle
al lado de las personas que reciben la traduccion. Por lo tanto, el resto de las
personas asistentes no escucha la voz de la persona que interpreta o laescucha
con menor volumen. La persona que recibe la traduccion puede estar sentada
en cualquier lugar y no necesariamente al lado de la persona que interpreta. De
esa forma, se superan algunos obstaculos asociados a la técnica del susurro:
aspectos culturales (por ejemplo, la distancia entre las personas) o la variable
de género.

«  Por medio de Telegram, se puede crear mas de un canal de voz y ofrecer la
traduccion en diversos idiomas.



OBSERVACIONES

Enelprograma EKU, se da preferencia ala aplicacion Telegram. Es gratuitay, en
comparacion con la estrategia del susurro, tiene las ventajas sefaladas arriba.
Ademas, la aplicacion Telegram puede resultar interesante desde el punto
de vista de la comunicacién en grupo, dado que, a diferencia de la aplicacion
WhatsApp, realiza facilmente la traduccion de los mensajes escritos (véase la
herramienta 7).

Cuando se convocan actividades o reuniones, conviene aclarar que va a
haber traduccion (en algunas localidades se utiliza un icono en las imagenes).
Las primeras veces es necesario avisar de que habra traduccion, entre otras
razones, porque las personas que van a recibir la traduccidon necesitan tener
instalado el canal de Telegram en su teléfono moévil y deberan traer auriculares
para poder escuchar la traduccion a través del teléfono.

Puede suceder que una persona no tenga teléfono, que no tenga instalado
Telegram o que llegue a la reunién sin auriculares; por eso, conviene que el
profesorado o algunos de los agentes tengan maviles y auriculares preparados
para prestar durante la sesion.

Debe decidirse de antemano quién va a ofrecer la traduccion (puede ser una
persona o varias).

Conviene realizar la reunidn en un espacio con conexion wifi porque a veces las
personas no tienen datos suficientes en su movil.

Cuando el profesorado se vaya a encargar de la explicacion y la traduccion, se
puede preparar la reunion de forma conjuntay acordar previamente los temas
y el discurso.

Si en la actividad hay al menos dos personas facilitadoras, eso hace posible que
una de ellas pueda encargarse de problemas tecnoldgicos o incidencias, en caso
de que surjan.

La traduccion no es profesional, es un servicio que se ofrece con amabilidad.
Es posible que la persona que hace la traduccion anada explicaciones propias
paraaclarar unaspecto en concreto o para adaptar el mensaje ala persona que
escucha. Asimismo, también es posible que resuma lo expuesto, y también
que no sepa como traducir un contenido concreto vy le haga una pregunta
a la persona que esta exponiendo el tema. Conviene, por tanto, actuar con
tranquilidad y flexibilidad.

Al principio de la sesién, se explicara que la traduccion no es profesional y que
no serd perfecta, que la tarea de la persona que interpreta no es sencilla y que
esta ofreciendo un servicio a la comunidad. En la sesién, se le agradecera de
forma explicita su trabajo.

De vez en cuando, se preguntard a las personas que reciben la traduccion si
pueden escucharlay entenderla bien.

La persona que hace la traduccion esta normalmente dentro del aula y habla
en voz baja, porque incluso cuando se habla en voz baja, se escucha bien



desde los auriculares. Intentara colocarse no demasiado cerca del resto de las
personas para evitar que su voz se solape con la de la persona que expone el
tema.
Si se utiliza Telegram, hay que reservar un poco de tiempo para preparar el
procedimiento. Antes del inicio de la sesidn, es necesario compartir el canal
y es posible que surjan problemas técnicos, lo que puede retrasar el inicio
de la reunion, sobre todo, cuando se usa por primera vez. En ese sentido, es
importante responder a las dificultades técnicas con buen humor.
Se pueden preparar instrucciones sobre como usar el canal de Telegram vy
distribuirlas en papel a las personas que van a recibir la traducciéon. Dichas
instrucciones se deben ofrecer en euskera y, sobre todo, en castellano.
Conviene que haya una persona preparada para responder con rapidez ante las
dificultades técnicas.
Se prevé que la traduccion sera habitualmente del euskera al castellano. Sin
embargo, también es posible ofrecerla en otros idiomas (del euskera al drabe
o del euskera al rumano...). En ese caso, se utilizara un canal por idioma.
Cuando haya personas que no sepan ni euskera ni castellano, convendria
identificar personas que puedan hacer la tarea de traducciéon. En ocasiones
no sera posible y dicha necesidad quedara sin satisfacer hasta encontrar una
solucion.
Si se utiliza la técnica del susurro, se puede organizar la traduccion entre las
personas participantes. Hay que tener en cuenta que a esas personas les
puede interesar escuchar la sesion y participar en ella y que la técnica del
susurro puede ser un obstaculo para hacerlo.
En algunos centros educativos y ayuntamientos, hay una maleta de
interpretacion. La maleta funciona como un canal de Telegram. La ventaja
es que el sistema esta preparado de antemano. Entre las desventajas esta el
precio elevado del maletin (si hay que comprarlo) y el no poder utilizarlo en
reuniones simultaneas. En ocasiones el ayuntamiento dispone de un maletiny
lo deja en préstamo.
Pasos para crear el canal de Telegram:

Entra en la aplicacion Telegram.

En la parte de abajo a la derecha, veras un circulo con un lapicero (es para

editar). Pulsa sobre él.

Pulsa sobre «Canal nuevo».

Ponle un nombre al canal nuevo. Acepta, pulsando sobre la flechita de

arriba.

Selecciona «canal publico».

Escribe el «enlace». Acepta pulsando sobre la flechita de arriba. Dicho

enlace sera el que las personas receptoras buscaran para acceder a tu

canal. Intenta que no sea muy complicado.

Desde ese momento, te aparecera dicho canal en la aplicacion Telegram.



Pasos para hacer la traduccion desde tu canal de voz de Telegram:

Entra en el canal y pulsa con el dedo sobre la parte superior. Dicha parte

se expandira un poco.

Pulsa sobre los tres puntos (en la parte superior derecha).

Pulsa sobre «Iniciar stream en directo» (dos veces, si es necesario).

Pulsa sobre «Activar» (el micro).

Acércate el teléfono a la boca, por la zona de la entrada de sonido, y comienza

ahablar, en voz baja. Las demas personas receptoras te escucharan a través de

sus teléfonos.
Pasos para escuchar a través de un canal de voz de Telegram.

Toma tu teléfono y entra en la aplicacion Telegram.

Busca el nombre del canal que te hayan indicado en la sesion.

Pulsa sobre la parte superior y se expandira ligeramente.

Haz clic sobre «Entrar» o «Videochat» (seguiin lo que te aparezca.

Através de los auriculares escucharas por el teléfono lo que otra persona

esta traduciendo.
Si la reunién o la entrevista tiene lugar entre dos personas (por ejemplo,
entre un docente y un progenitor), y dicha madre o padre no sabe euskera, la
conversacion se realizara en el idioma que las dos personas tienen en comun;
enlamayoriadelos casos, el castellano. Pero si las familias no saben castellano,
lalengua compartida puede ser otra (por ejemplo, el inglés, con una madre o
padre paquistani).
Silareunion o la entrevista se realiza entre dos personas que no tienen ninguna
lengua en comun, es posible utilizar el servicio de una empresa que ofrezca
traduccion simultanea por teléfono (Dualia, Interpret Solutions...). Se pueden
encontrar en Internet. En los centros educativos, conviene consultar al
Departamento de Educacion o a la Delegacion Territorial para solicitar el pago
de dicho servicio.



4. Reunion de inicio del curso escolar con las familias

OBJETIVOS

Informar a las familias de los criterios, condiciones y actividades del curso
escolar.

Promover el conocimiento entre las familias, la relacion entre ellas vy las
actividades compartidas.

Promover la participacion de las familias y el sentimiento de pertenencia.

CARACTERISTICAS

Se dard preferencia a hacer la reunion en euskera con traduccion simultanea.
Las personas participantes que hablen euskera se comunicaran en dicha
lengua, y se prevé que las demas personas se comuniquen principalmente en
castellano.
Se pondran en marcha algunas estrategias para animar a las familias a acudir a
la reunion.
La reunion constara de dos fases:
Fase 1 (entre 30 y 40 minutos).
1) Saludo; 2) breve explicaciéon sobre la estructura de la reunion; 3) puesta
en comun de lainformacién relacionada con el curso académico.
Fase 2 (entre 30 y 40 minutos).
Dindmica dirigida a las familias, por grupos: 1) consigna del tutor o de la
tutora (pregunta para las familias); 2) actividad en grupo para responder; 3)
puesta en comun en grupo grande; 4) conclusiones del tutor o tutoray fin
de la dinamica.
Valoracion de la reunién. Despedida.

VENTAJAS

Las ventajas de la traduccion simultanea (véase la herramienta 3).
Graciasalasegundafase delareunion, se superalacomunicacion unidireccional
(docente — familias). Las familias hacen su aportacion, en lugar de ser solo
receptoras.

A las familias se les facilita la oportunidad de participar y se aprecia su
aportacion. De esa forma, se refuerza el sentimiento de pertenencia.

Se facilita la relacion y el buen ambiente entre las familias. Asi, a partir de ese
momento, es mas sencillo que las familias se saluden a la puerta del centro
escolar o en lalocalidad, que entablen conversacion...



OBSERVACIONES

En los centros escolares de entornos que no sean tan euskaldunes, el grupo
motor analizara la situacion y las posibilidades, no solo en funcion de la situacion
sociolingtiistica del municipio, sino teniendo en cuenta también las lenguas de
las familias del centro educativo concreto. De hecho, hay centros educativos
altamente segregados enlos que apenas hay familias vascohablantes. Por tanto,
una vez realizado ese analisis, el grupo motor decidira el grado de presencia del
euskera en esta reunion. Puede suceder que se decida, por ejemplo, hacer en
euskera solo el saludo y una breve introduccion, pero debe haber presencia de
la lengua y se ha de garantizar que quienes quieran comunicarse en euskera
puedan hacerlo con tranquilidad. En cualquier caso, en los contextos no
vascofonos se dard prioridad a crear una actitud favorable hacia el euskera.

La traduccion simultanea es la herramienta 3, y en esa ficha se pueden
encontrar mas explicaciones.

A principios de curso, el claustro compartira esta herramienta y la trabajara. El
primer ano, el personal asesor se puede encargar de explicar la herramienta;
durante los afos siguientes, la direccion del centro puede asumir dicha
responsabilidad y trabajar la herramienta con el nuevo profesorado.

Dicha herramienta debe incorporarse no solo en el plan anual, sino también en
el proceso de acogida del nuevo profesorado.

Es posible que haya docentes que sientan nerviosismo ante este nuevo modo
de proceder, pero la experiencia ha mostrado que las reuniones con las familias
salen bien, y, una vez que se ha probado este nuevo sistema, no se desea volver
al sistema anterior.

Al comienzo de la reunidn con las familias, se puede informar de la duracion y
de la estructura de la reunion, y se puede rogar a las personas asistentes que
permanezcan hasta el final.

Si es posible, se puede hacer la reunion entre dos tutores o tutoras, asi una
persona dara la explicacion y la otra hara la traduccion. Cuando sea posible,
una tercera persona se encargara de facilitar el uso del canal de Telegram.

Se puede indicar que la nueva estructura de la reunion esta relacionada con el
programa EKU. Se hard una pequena introduccion del marco y del tratamiento
linguistico. Para ello se puede repartir y utilizar el diptico (véase la herramienta 2).
Para que la reunion sea eficaz, el tutor o la tutora decidird qué contenido poner
delapresentacion en PowerPoint y qué contenido dar en papel y en qué idioma.
A las familias se les puede mostrar el aula de sus hijos e hijas, donde se sientan
y cOmo es su dia a dia en el aula.

En la reunion también se puede ofrecer informacion sobre la asociaciéon de
familias.

Algunas familias no estan familiarizadas con la dindmica que se propone en
la segunda fase; por tanto, es necesario dinamizar la participacion y hacerla
significativa. {Se animara a participar con respeto y buen humor!



Elprofesorado explicara que, en los grupos pequerfios, lacomunicacion puede
ser de diversos tipos: en unos grupos, serad quizad en castellano; en otros, en
euskera. En ese segundo caso, alguien hara la traduccién para las personas
gue no sepan euskera y esas personas se comunicaran en castellano, etc.
Todas las posibilidades seran bienvenidas. Se intentara que la comunicacion se
desarrolle con paciencia y buen ambiente. Se decidira que al menos un grupo
se comunique en euskera, a fin de garantizar que el euskera esté presente.
La distribucion de los grupos se puede organizar de antemano. Se pueden
identificar de manera previa las madres o padres «complices» y ubicarlos en
cada grupo.
El tema o la cuestion propuesta para la dindmica debe ser significativa, y no ser
solo una excusa para conocerse. Antes de la reunién se puede preguntar a las
familias qué temas les gustaria tratar. Las preguntas pueden ser de este tipo:
;Como se puede promover y mejorar la relacion entre las familias del
centro educativo?
Para ti, ;qué es importante y qué te gustaria que el centro educativo
tuviese en cuenta?
;Cual es el aspecto mas positivo del centro y qué es lo que mas valoras?
;Qué actividades extraescolares realizan nuestros hijos e hijas y qué seria
conveniente? (sobre actividades extraescolares, el uso de las pantallas...).
¢Como se podrian celebrar los cumpleanos de los nifos y ninas del centro
educativo?
;Qué aportacion pueden hacer las familias en el centro educativo?
;Qué te gustaria venir a hacer al centro?
¢En qué puedes participar con comodidad?
;Qué esperas de este nuevo curso académico?
;Qué esperas del centro educativo?
¢Como fue la escuela en tu infancia? ;Qué ha cambiado? ;A qué le tenias
carino?
Cada miembro del grupo aprendera entre tres y cinco palabras de lalengua
familiar de otra persona del grupo (hola, gracias, adids, si, no, buenos dias.
qué bonito es tu idioma). jHay que ponerle un poco de humor!
Las familias pueden descargarse la aplicacion Telegram en la propia
reunion y aprender alli mismo cémo se utiliza, ayudandose mutuamente
(véase la herramienta 3).
Para animar a los padres a participar en la reunion, se pueden utilizar diversas
estrategias:
Cada alumno o alumna puede preparar en el aula la invitacion para su
familia. La invitacion puede tener forma de avion, de flor, de pajaro...
El alumnado puede dejar un pequeno regalo en el aula, y cada padre o
madre lo encontrara en el sitio de su hijo o hija en el aula. En la invitacion
se mencionara dicho regalo. No ha de ser complicado, puede tratarse de
un dibujo. Se puede pensar una serie de regalos, para que cada afno sea



diferente. De hecho, se puede establecer un regalo distinto en cada curso.
La madre o padre también podria dejar un regalo para su hijo e hija (se
mencionara en lainvitacion, dejando claro que el regalo se va a elaborar en
elaulay que no hace falta comprar nada). No ha de ser complicado: puede
ser un dibujo 0 un mensaje positivo en una tarjeta de color o en un globo,
etc. Los materiales para elaborar el regalo deben estar preparados el dia
de la reunion.
Si la familia de un nifo o de una nifa no acude, habra que cuidar esa
situacion: la persona docente puede acordar con ese nifio o nina cuando y
cémo entregar el regalo a la familia. Del mismo modo, el docente acordara
con la familia cobmo dar su regalo a su hijo o hija.
Otras estrategias posibles:
Hacer una foto al final de lareunién, con las familias asistentes. Después, se
colocara en el aula, con los nombres de las familias escritos en la imagen.
Escribir mensajes positivos en un mural colocado en la pared.
Hacer una visita guiada por el centro (guiada por el profesorado o por el
alumnado).
Una dinamica breve o un juego cooperativo para que todas las personas
se conozcany se comience de buen humor.
Al final de la sesion se pasara a una hoja simple de valoracion. Las preguntas
pueden ser las siguientes: 1) ;Qué te ha gustado?; 2) ;Qué cambiarias o qué
propondrias para las siguientes reuniones?; 3) ;Como valoras la traduccion
simultanea?; 4) Escribe una palabra o unafrase breve para expresar laemocion
que sientes ahora. Ese es el cuestionario estandar para las reuniones con las
familias. Se puede utilizar, al menos, en los primeros afios, con el objetivo de
hacer un seguimiento sistematico de la implementacion. Conviene rellenarlo
en la propia reunion.
También es posible solicitar esa tltima palalbra de manera oral. Por ejemplo: «Di
una palabra o formula unafrase breve para expresar laemocion que sientes en
este momento». Es una forma sencilla y rapida de percibir el clima que se ha
generado en lareunion.
En los centros educativos, el profesorado también recogera por escrito su
propia valoracion. Es responsabilidad del equipo directivo recoger todas las
valoraciones y compartirlas con el grupo motor del centro educativo.
Esta actuacion se puede explicar dentro del plan de acogida del profesorado.
También se puede recoger en el plan anual del centro. Hacerlo es
responsabilidad de la direccion.
Se puede hacer otra reunion en enero o febrero sobre un tema significativo
para el aula o sobre una cuestion o inquietud de las familias. Esa reunion
también tendra dos fases.
Se puede crear un ambiente mas acogedor compartiendo galletas o pastas y
una bebida.



5. Reunion de junio con las nuevas familias

OBJETIVOS

Compartir lainformacién con las nuevas familias (del aula de dos afos).
Promover quelas familias se conozcan, serelacioneny lleven a cabo actividades
compartidas.

Promover la aportacion de las familias y el sentimiento de pertenencia.

CARACTERISTICAS

Es a menudo la primera reunién que se hace con las familias y se utiliza para
compartir informacién sobre el centro educativo. Se procederd de la misma
forma que en la reunién de inicio del curso escolar con las familias (véase la
herramienta 4).

Se dara preferencia a hacer la reunidn en euskera con traducciéon simultanea
(véase la herramienta 3).

Estas familias alin no habran participado en la sesion sobre el marco linguistico.
Por tanto, podria ser de ayuda repartir el diptico y explicarlo brevemente
(véase la herramienta 2).

VENTAJAS

Las nuevas familias participan de los nuevos modos de funcionar desde el
principio.

Cuando comience el siguiente curso académico, esas familias conoceran ya
algunas de las herramientas del programa EKU.

OBSERVACIONES

Los dipticos del programa EKU se llevaran fotocopiados a la sesion.

A las familias se les indicara que en septiembre u octubre se hara una sesion
para explicar el marco linguistico y se les pedird que asistan a esa sesion.

Se puede plantear una dindmica de grupo entre las familias, sobre un tema
relevante para ellas.

Si se crea un grupo de aula, se puede proponer utilizar la aplicacion Telegram,
en lugar de WhatsApp, ya que la propia aplicacion hace la traduccion (véase la
herramienta 8). Las familias pueden descargar la aplicaciéon en la propia reunion
y aprender a utilizarla alli mismo.



6. Reunion con personas usuarias de cualquier organizacion local

OBJETIVOS

Informar de los criterios, condiciones y actividades de la organizacion.
Promover que los miembros se conozcan, se relacionen y lleven a cabo
actividades compartidas.

Promover la aportacion de los miembros y el sentimiento de pertenencia.

CARACTERISTICAS

Nos referimos a dinamicas internas de la organizacién, en reuniones entre
personas que hablan euskera y personas que no lo hablan: reuniones de
servicios municipales, grupos de ocio, grupos de deporte, biblioteca,
asociaciones que gestionan procesos de acogida, escuela de musica...

Se dara preferencia a hacer las reuniones en euskera con traduccion simultanea
(véase la herramienta 3). Las personas participantes que hablen euskera
se comunicardn en dicha lengua, y se prevé que las demas personas se
comuniquen principalmente en castellano.

Lareunion constara de dos fases:

Fase 1 (entre 30 y 40 minutos).

1) Saludo; 2) breve explicacion sobre la estructura de la reunién; 3) puesta en
comun de la informacion relacionada con el curso académico.

Fase 2 (entre 30 y 40 minutos).

Dinamica dirigida a las personas asistentes, por grupos: 1) consigna del tutor o
de la tutora (pregunta para las familias); 2) actividad en grupo para responder;
3) puesta en comun en grupo grande; 4) conclusiones del tutor o tutoray finde
la dinamica.

Valoraciéon de la reunién. Despedida.

VENTAJAS

Ventajas de la traduccion simultanea (véase la herramienta 3).

Gracias a esa segunda fase, se supera la comunicacion unidireccional. Las
personas asistentes hacen su aportacion, en lugar de ser solo receptoras.

Alas personas asistentes se les facilita la oportunidad de participar y se aprecia
su aportacion. De esa forma, se refuerza el sentimiento de pertenencia.

Se facilita la relacidon y el buen ambiente entre las personas asistentes. Gracias
a todo ello, es posible que en lo sucesivo las personas se saluden o entablen
conversaciones en el servicio, la actividad, el municipio, el barrio...



OBSERVACIONES

En las organizaciones de entornos que no sean tan euskaldunes, en cada
organizacion se analizara la situacion y las posibilidades. Una vez realizado ese
analisis, se decidira el grado de presencia del euskera en esa reunion. Puede
suceder que se decida, por ejemplo, hacer en euskera solo el saludo y una breve
introduccion, pero debe haber presencia de la lengua y se ha de garantizar que
quienes quieran comunicarse en euskera puedan hacerlo con tranquilidad. En
cualquier caso, en los contextos no vascofonos se dard prioridad a crear una
actitud favorable hacia el euskera.

La traducciéon simultanea es la herramienta 3, y en esa ficha se pueden
encontrar mas explicaciones.

Es posible que, ante esta nueva forma de proceder, algunas de las personas
gestoras sientan un poco de nerviosismo; sin embargo, en los centros
educativos ha tenido buen resultado y merece la pena experimentarla
también en otros ambitos.

Al inicio de la reunion, se puede informar de la duracion y la estructura, y se
puede rogar a las personas asistentes que permanezcan hasta el final.
Cuando sea posible, pueden facilitar la reuniéon dos personas, asi una dara
la explicacion y la otra hara la traduccién. También podria haber una tercera
persona, encargada de ayudar con el uso del canal de Telegram.

Se puede indicar que la nueva estructura de la reunion esta relacionada con el
programa EKU. Se hara una pequena introduccion del marco y del tratamiento
linguistico. Para ello se puede repartir y utilizar el diptico (véase la herramienta
2).

Cuando las reuniones se hagan en las organizaciones de tiempo libre, se
puede mostrar a las madres y padres los espacios que utilizan sus hijos e hijas,
donde pasan el tiempo, como es la actividad, etc.

Algunas personas no estan familiarizadas con la dindmica que se propone en
la segunda fase; por tanto, es necesario dinamizar la participacion y hacerla
significativa. jSe animara a participar con respeto y buen humor!
Lapersonafacilitadoraexplicaraque, enlos grupos pequenos, lacomunicacion
puede ser de diversos tipos: en unos grupos, serd en castellano; en otros, en
euskera. En ese segundo caso, alguien hara la traduccién para las personas
que no sepan euskera y esas personas se comunicaran en castellano, etc.
Todas las posibilidades seran bienvenidas. Se intentara que la comunicacion
se desarrolle con paciencia y buen humor. Se decidira, si es posible, que al
menos un grupo se comunique en euskera, a fin de garantizar que el euskera
esté presente.

La distribucion de los grupos se puede organizar de antemano. Se pueden
identificar de manera previa las y los miembros «cémplices» y ubicarlos en
cada grupo.



Eltemaola cuestion propuesta para la dindmica debe ser significativa, enlugar
de solo una excusa para conocerse.

Alfinal delasesion se puede pasar una hojasimple de valoracién. Las preguntas
pueden ser las siguientes: 1) ;Qué te ha gustado?; 2) ;Qué cambiarias o qué
propondrias para las siguientes reuniones?; 3) ;Cémo valoras la traduccion
simultanea?; 4) Escribe una palabra o una frase breve para expresar laemocion
que sientes ahora. Ese es el cuestionario estandar. Se puede utilizar, al menos,
enlos primeros anos con el objetivo de hacer un seguimiento sistematico dela
implementacién. Conviene rellenarlo en la propia reunion.

También es posible solicitar esa Ultima palabra de manera oral. Por ejemplo: «Di
una palabra o formula una frase breve para expresar la emocion que sientes
en este momento». Es una forma sencillay rapida de percibir el clima que se ha
generado en la reunion.



7. Notificaciones escritas para las familias o
para miembros de cualquier organizacion local

OBJETIVOS

Enviar por escrito informacion a las familias o a cualquier miembro de una
organizacion, de manera que se garanticen tanto la presencia del euskera
como la comprension por parte de todas las personas.

Analizar el modo de enviar informacion a las familias o a cualquier miembro de
una organizacion.

CARACTERISTICAS

Las notificaciones escritas se envian en euskera a las personas vascofonas, y se
envian en euskeray en castellano a las personas que no saben euskera.

Se estudiara la posibilidad de enviar mensajes en otras lenguas familiares de las
personas receptoras (arabe, rumano...).

Se analizara la eficacia de la via que se usa para enviar mensajes v si la utilizan
todo tipo de personas receptoras: aplicaciones de gestién educativa (Inika,
Alexia), correo electrénico, papel, agenda infantil, canal de difusion de
Telegram...

VENTAJAS

Se garantiza que el euskera sea la lengua principal.
Se garantiza que las personas que no saben euskera reciban la informacion
también en castellano.

OBSERVACIONES

Enel centro educativo y en otras organizaciones se utilizan diversos canales, de
acuerdo con los habitos, las elecciones o el alcance de cada canal: aplicaciones
de gestion educativa, correo electrénico, papel, agenda infantil, canal de
difusion de Telegram... Se analizara la satisfaccion con cada uno de esos modos
de comunicaciony las posibilidades de cada uno de ellos para promover el uso
del euskera. En funcion de los resultados, se analizara la posibilidad de usar otro
u otros canales.



8. Grupos de Telegram entre las familias del aula o
entre miembros de cualquier organizacion local

OBJETIVOS

Compartir lainformacion entre los miembros.

Aclarar las dudas.

Consensuar cuestiones.

Que el euskara adquiera centralidad en la comunicacion al tiempo que se
facilita la comprensién y participacion de todas las personas.

CARACTERISTICAS

La aplicacion Telegram hace la traduccion de los mensajes.

Hasta la fecha, se han utilizado diversas posibilidades usando WhatsApp: crear
un solo grupo en euskera; crear un solo grupo en castellano; crear un grupo
bilinglie (en euskera y castellano); crear dos grupos simultaneos (Uno para
euskera y otro para castellano). La propuesta del programa EKU es que haya
solo un grupo, en la aplicacién Telegram, vy utilizar la traduccién ofrecida por
Telegram.

Se pueden enviar mensajes v recibirlos sin mostrar el nimero de teléfono.

VENTAJAS

Se pueden enviar mensajes en euskera y cada persona puede leerlos en su
lengua. Ya no es necesario escribir también en castellano los mensajes que se
escriben en euskera.

Todas las personas estan incluidas en el mismo grupo.

Las personas vascofonas pueden comunicarse en euskera y las personas que
no saben euskera pueden leer los mensajes en su propio idioma. Cada persona
receptora puede elegir el idioma en que desea leer los mensajes.

OBSERVACIONES

Para que los mensajes se traduzcan al idioma deseado, hay que elegirlo en
«Ajustes» en el teléfono. Es sencillo y hay algunos tutoriales en los que se explica
como hacerlo.

Al hacer clic con el dedo sobre el mensaje que se desea traducir, aparece entre
otras la opcion «Traducir y se hace clic sobre esa palabra. Entonces el mensaje
aparece traducido a lalengua elegida. Por tanto, solo hacen falta dos clics para
que la traduccion del mensaje aparezca.

La aplicacion Telegram resulta mas adecuada que la de WhatsApp precisamente
porque tiene integrada la opcion de traducir los mensajes escritos. Claro esta



que, si en el futuro se encuentra otra herramienta que ofrezca un servicio mejor,
la utilizaremos.

En la traduccion que ofrece la aplicacion Telegram aln no estan incluidos
todos los idiomas. Por ejemplo, en rumano aun no funciona. En esos casos, la
persona usuaria tendra que elegir otro idioma para la traduccion.

Las traducciones no son perfectas, pero son funcionales. En euskera, los
mensajes deben redactarse de forma correctay en registro estandarizado, no
dialectal. De lo contrario, la calidad de la traduccion sera peor. Con el resto de
los idiomas, hay que actuar de manera similar.

Al traducir del euskera al castellano suelen aparecer masculinos genéricos
(gurasoak > padres; irakasleak > profesores; ikasleak > alumnos..), a pesar
de que en castellano seria preferible utilizar otros términos mas inclusivos
(familias, madres y padres, profesorado, alumnado...).

En la reunién de aula de inicio de curso con las familias de curso, asi como en
una reunion de una organizacion local, se puede explicar cuales son las ventajas
de este sistemay cdmo se realiza la traduccion.

Silos grupos estan organizados en WhatsApp, se necesita un poco de tiempo
para pasar a Telegram. En esa transicion, resulta de ayuda el liderazgo de
direccion o de las personas responsables de la organizacion.

Conviene que haya una persona representante para gestionar el grupo. En el
caso de los centros educativos, puede haber una o un representante por aula.
Una de sus responsabilidades sera compartir la informacion y gestionar con
respeto los conflictos que puedan surgir entre las personas participantes. Si el
o larepresentante no es vascohablante, convendria que una persona que hable
euskera ayude también en la gestion del grupo.



9. Comunicacion en los 6rganos escolares en
los que participan las familias

OBJETIVOS

Compartir lainformacion entre los miembros.

Consensuar cuestiones.

Promover la relacion y la colaboracion entre las personas participantes.

Que el euskara adquiera centralidad en la comunicacion al tiempo que se
facilita la comprensién y participacion de todas las personas.

CARACTERISTICAS

Se daré preferencia a llevar a cabo la comunicacion en euskera con traduccion
simultanea.
Se utilizara el canal de Telegram o la traduccidn susurrada (véase la herramienta 3).

VENTAJAS

Las personas gque no sean vascofonas también podran participar en las reuniones
de la asociacion de familias, al igual que en otras reuniones y érganos del centro
educativo.

Las actas de las reuniones se pueden distribuir a las familias en euskera y castellano
(existen buenas herramientas de traduccion) o solamente en euskera (en un grupo
de Telegram).

OBSERVACIONES

La comunicacion en entornos vascofonos se realizara en euskera, con
traduccion simultanea. En entornos menos euskaldunes, se analizara la
situacion y las posibilidades. Como consecuencia del analisis, el grupo motor
decidira cual sera la presencia del euskera. Puede ocurrir, por ejemplo, que se
decida que solo el saludo inicial y la entrada se hagan en euskera, pero lalengua
estarad presente y hay que garantizar que quienes quieran comunicarse en
euskera puedan hacerlo con tranquilidad. En los contextos no euskaldunes se
preferira impulsar una actitud favorable hacia el euskera.

Cuando un acta se comparte en un grupo de Telegram, cada persona
participante puede leerla en el idioma que haya elegido. El acta no se envia
en formato pdf, Telegram no traduce en ese formato. El contenido del acta se
debe copiar y pegar en el mensaje directamente. Conviene que las actas no
sean muy largas. Sobre el envio de mensajes escritos por medio de Telegram,
se pueden consultar laficha 8y, particularmente, el apartado de observaciones.



Se puede buscar la forma de recoger las inquietudes, las peticiones o las
aportaciones de las personas que no hayan podido acudir a las reuniones:
mediante la labor puente de algunas madres y padres, la red de relaciones entre
madres, etc. Paraimpulsar la asistencia a las reuniones, las invitaciones personales
y el didlogo cara a cara son mas eficaces que otros recursos mas impersonales
(como, por ejemplo, los mensajes escritos).

Conviene realizar dos o tres actividades compartidas al afio para que las
familias se junten, a pesar de que en algunos momentos la comunicacion
sea en castellano con algunas de ellas. Se pueden organizar actividades
tales como excursiones a lugares del entorno, salidas al monte, talleres (taller
para aprender a utilizar Telegram, taller de costura, de mecanica, de cocina),
eventos culturales (cuentos del mundo, canciones locales...).



10. Canal de difusion de Telegram

OBJETIVOS

Ofrecer y recibir informacion.
Emitir los mensajes en euskera, a la vez que se facilita la comprension de todas
las personas receptoras.

CARACTERISTICAS

La persona responsable de la organizacion envia los mensajes escritos v las
personas receptoras no pueden responder.

La aplicacion Telegram traduce los mensajes escritos.

Se pueden enviar mensajes y recibirlos sin mostrar el nimero de teléfono.

VENTAJAS

Se pueden enviar mensajes en euskera y cada persona puede leerlos en el
idioma que desee.

Los mensajes que se reciben en el teléfono se leen mas rdpido y con mas
frecuencia que los enviados por cualguier otro medio.

OBSERVACIONES

Véase la herramienta 8, y particularmente el apartado de observaciones,
donde se explican aspectos relacionados con el uso de Telegram.

Se puede hacer una reunién con las personas usuarias para que descarguen la
aplicacion y aprendan a utilizarla. El uso es sencillo y existen breves tutoriales
para facilitar la tarea.



1. Presencia y tratamiento de las lenguas de procedencia extranjera

OBJETIVOS

Tener en cuenta las lenguas que se hablan en los hogares de las personas

extranjeras y tratarlas con consideracion.

Mostrar reciprocidad y empatia con otras lenguas y con las personas hablantes

de otras lenguas y actuar en consonancia.

Influir enlas actividadesy enlas actitudes del centro escolar o dela organizacion

local para incrementar la consideracion hacia las lenguas.

CARACTERISTICAS

Cada agente (centros educativos, asociaciones, ayuntamiento) estudiara qué
presencia o tratamiento reciben en su organizacion las lenguas de los hogares

no euskaldunes.

Asimismo, estudiara las posibilidades para mejorar dicha presencia o

tratamiento y qué pasos deben darse para lograrlo.

VENTAJAS

Se visibilizan y se reconocen las personas extranjeras y sus idiomas.
Se fomenta el enfoque inclusivo.

OBSERVACIONES

Cada centro educativo u organizacion local puede hacer ese analisis junto con
las personas extranjeras.

Lasbuenas practicas quesellevanacabo enlos centros educativosy municipios
pueden resultar inspiradora: el cartel de «Bienvenida» en las lenguas del centro
escolar, la pantalla que dice «Gracias» traducida a diversos idiomas al final de
un PowerPoint, el esfuerzo de pronunciar bien los nombres del alumnado,
las canciones en las fiestas, el mural con palabras favoritas en euskeray en la

lengua familiar, la postal navidena redactada en todas las lenguas del centro
educativo, la elaboracion de pequeros diccionarios de euskera a otras lenguas,

las guias de acogida en varios idiomas, las sesiones de cuentacuentos en las
lenguas de los hogares, las traducciones de textos a varios idiomas mediante

c6digos QR, la traduccion simultanea de euskera a arabe, etc.



12. Presencia y participacion de las personas de procedencia extranjera
en los centros educativos y en las organizaciones locales

OBJETIVOS

Analizar la participacion de las personas de origen extranjero e incrementarla.
Promover y crear espacios interculturales.

CARACTERISTICAS

Cadaescuela o cada organizaciéon local examinara la presenciay la participacion
de las personas extranjeras en su ambito.

Asimismo, analizard las posibilidades para mejorar dicha presencia vy
participacion y qué pasos habria que dar para lograrlo.

VENTAJAS

Se pueden crear espacios para la colaboracion.
Se pueden identificar situaciones de desigualdad e impulsar la equidad.
Se abre la opcion de construir una perspectiva intercultural e inclusiva.

OBSERVACIONES

Se estudiaran la presencia, los obstaculos, las oportunidades vy las soluciones,
asi como los pasos que deberan darse. Puede haber diversos obstaculos:
dificultades econémicas, lingUisticas, culturales, sociales...

Se buscaran soluciones, se llevaran a cabo y se analizaran los resultados.
Conviene hacer ese proceso en colaboracion con las personas de origen
extranjero y recoger las aportaciones de todas las partes.



13. Presencia y participacion de alumnado en situacion de desventaja
en actividades organizadas en horario extraescolar

OBJETIVOS

Examinar e incrementar la participacion del alumnado de familias de origen
extranjero en las actividades extraescolares.

Realizar actividades extraescolares en euskera y promover la competencia
linguistica y la motivacion del alumnado.

CARACTERISTICAS

Cada centro educativo o cada organizacion de ocio o deportiva analizara la
presencia y la participacion de los vy las hijas de familias extranjeras dentro de
las actividades extraescolares que ofrece.

Asimismo, analizard las posibilidades para mejorar dicha presencia vy
participacion y qué pasos habria que dar para lograrlo.

Se fomentara sobre todo la participacion del alumnado en desventaja: el que
ha llegado a la sociedad vasca recientemente, con una competencia baja
en euskara, con necesidad de hacer amigas y amigos, con bajos recursos
€condmicos...

VENTAJAS

Se identificaran situaciones de desigualdad y se fomentard la equidad.

Se promoveran los beneficios para el alumnado: bienestar fisico y emocional,
hacer amigas y amigos, sentirse parte del grupo, sentimiento de pertenencia,
mejorar la cohesion...

Que el alumnado realice actividades en euskera y que mejore su competencia
y motivaciéon es beneficioso no solo para ese alumnado, sino también para el
entorno (el grupo de amigos y amigas, el aula, el municipio...).

OBSERVACIONES

Se estudiaran la presencia, los obstaculos, las oportunidades y las soluciones,
asi como los pasos que deberan darse. Las dificultades pueden ser diversas:
economicas, linguisticas, culturales, sociales, falta de informacion, falta de
comprension de las ventajas de las actividades extraescolares...

Se obtendran datos concretos sobre la mencionada presencia y participacion;
las impresiones no bastan. Ese analisis se debe hacer con una frecuencia
determinada (una vez al afio, dos veces al afo, una vez cada dos afnos...).

Se buscaran soluciones, se llevaran a cabo y se analizaran los resultados.



Conviene hacer ese proceso en colaboracion con las personas de origen
extranjero y recoger las aportaciones de todas las partes.

Se puede analizar y activar el rol de los tutores vy las tutoras del centro
educativo, ya que pueden ser quienes hagan de puente y expliquen a las
familias qué posibilidades hay en el centro educativo y en el municipio:
deporte, danza, ludoteca, espacios para jovenes, escuela de bertsolarismo...
Ademas de informar, también pueden animar a determinadas familias a
apuntar a sus hijos e hijas en actividades concretas que les pueden beneficiar.
El ayuntamiento puede también colaborar para detectar al alumnado en
desventajay colaborar econdmicamente.



14. Actividades y fiestas interculturales en el centro educativo
y en el municipio

OBJETIVOS

Impulsar la convivencia intercultural.
Ir mas alla de los estereotipos en las actividades interculturales.

Fomentar la interaccion: facilitar que las personas se relacionen, se conozcany

establezcan entre ellas relaciones positivas...

CARACTERISTICAS

Se analizaran las actividades vy las fiestas interculturales que se organizan o
que se desean organizar, para que las acciones no sean Unicamente de tipo
folklérico o estén basadas en estereotipos. Se pretende crear espacios vy
buscar oportunidades para que las personas se conozcan entre si, se generen

relaciones y también espacios para hacer actividades conjuntas.
La presencia de las lenguas familiares en las actividades interculturales es un
aspecto que puede cuidarse.

VENTAJAS

Relaciona a personas de diversas caracteristicas.
Se construyen contextos para que personas que habitualmente no estan en
contacto entren en relacion en un ambiente agradable.

OBSERVACIONES

Cuando se organiza una actividad intercultural, conviene plantearse las

siguientes preguntas:
;Estamos obligando o animando a las personas a que participen como
pertenecientes a un grupo étnico o pueden también acudir como simples
vecinas y vecinos?
;Laactividad contribuye a reforzar estereotipos? ¢Es solo una actividad
folklorica?
Cuando la gastronomia esta presente, ¢se pide una aportacion tipica o es
posible que cada persona traiga lo que suele cocinar en su casa?
;Contribuye la actividad a aumentar la carga de trabajo de las mujeres?
;Como se pueden incluir las lenguas en dicha jornada? Juegos, nombres
de los productos, posibilidad de pedir las cosas en su idioma...

¢Alas nifas y ninos de familias de origen del extranjero los incluimos solo en las

culturas de su familia de origen? ;O se comunica el mensaje de que también
forman parte de la cultura autdctona? ;Como reforzar ese Ultimo mensaje?



Més alla del folklore, se pueden organizar actividades en las que todas las
personas participen: talleres linguisticos, juegos para personas adultas,
cantos, danzas sencillas...

Siuno de los objetivos es que las personas se relacionen entre siy se
fomente la interaccion, se puede analizar si el formato mas conveniente es un
festival. Quizas haya otro formato mas adecuado, como, por ejemplo, que las
personas participantes preparen juntas una comida popular en el patio del
colegio o en la plaza del pueblo (compartiendo presencia y tiempo).



15. Difusion de informacion sobre el proceso

OBJETIVOS

Informar del programa y del proceso a la comunidad educativa y al municipio.
Subrayar la importancia de conjugar el euskera y la interculturalidad y
transmitirla a la ciudadania.

CARACTERISTICAS

Un agente o varios se encargan de difundir la informacién sobre el programay
el proceso en canales y medios de comunicacion.

VENTAJAS

Ofrece la oportunidad de informar a toda la comunidady al entorno, y también
de construir un discurso compartido.

Daimportanciay legitimidad al proceso y promueve la posibilidad de participar
enél.

OBSERVACIONES

Se deben decidir las vias de informacion: la revista o la television local, el sitio
web del centro educativo o del ayuntamiento, el canal de difusion municipal de
Telegram...

Se debe decidir a quién corresponde la tarea.

En las sesiones que se hagan en el centro educativo o en las organizaciones
locales, alguien se encargard de hacer fotografias para poder utilizarlas
después en la difusion.



16. Sistematizacion

OBJETIVOS

Decidir por parte del centro educativo o de la organizacion local qué
herramientas y cambios afianzar y sistematizar.

Decidir comoactuary qué mecanismo utilizar paragarantizar dicha sistematizacion.
Decidir quién se va a responsabilizar de dicha sistematizacion (la direccién,
la presidencia de la asociacion de familias, la persona responsable de la
organizacionlocal...) y cuidar de que se realice anualmente.

CARACTERISTICAS

Cada organizacion sistematizara las herramientas y los cambios que considere
adecuados y dejard constancia de ello en los documentos o protocolos
correspondientes. Una vez que las personas asesoras terminen su tarea (salvo
colaboraciones puntuales), es necesario que el programa EKU mantenga sus
logros y lo hara gracias a la sistematizacion.

VENTAIJAS

Cracias a la sistematizacion, el mantenimiento y puesta en marcha anual de
las herramientas y los cambios no estara solo a merced de la colaboracion
voluntaria de determinadas personas.

Dichas herramientas pasaran a formar parte de la cultura de la institucion u
organizacion local. Las nuevas personas que se incorporen las consideraran
actividades propias de la institucion y las llevaran también a cabo.

OBSERVACIONES

Elgrupomotordelcentroescolar olas personasresponsables delaorganizacion
local ayudaran a tomar las decisiones: qué sistematizar y como.

Si la sistematizacion no se realiza adecuadamente, es posible que los resultados
conseguidos se pierdan con el paso del tiempo, sobre todo, si las personas
responsables cambian (y suelen cambiar): la figura de direccion, los y las docentes,
las madres y padres, las personas responsables de las organizaciones locales...
Enlos centroseducativos, lasistematizacion quedararecogidaenlos documentos
de centro: en el proyecto linguistico, el proyecto educativo, en la normativa de
organizacion y funcionamiento... La incorporacion de determinadas actividades
en el plan anual puede ser una herramienta muy eficaz. La persona responsable
de hacer el seguimiento sera la directora o director.

Cada institucion u organizacion local pensara y decidird cudl es el modo mas
eficaz para afianzar las acciones.
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Karmele Perez y Amelia Barquin (2026). Marco del programa
«Euskara e interculturalidad en la comunidad educativa»

Se trata de cinco videos breves, creados por la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion (HUHEZI), de Mondragon Unibertsitatea, dentro
del programa «Euskara eta kulturartekotasuna hezkuntza komunitatean».
Los videos duran entre 8 y 15 minutos, y ofrecen la explicacién del marco
del programa, que es comun para todos los agentes que inician el proceso.
Se pueden ver subtitulados en euskera y en castellano. El primer afo del
programa, una asesora facilita la sesion, pero, después, esa tarea la puede
llevar a cabo cualquier otro agente participante en el programa. Los videos
son un recurso que lo facilita.

Listado de videos:

1. Zer da «Euskara eta kulturartekotasuna» proiektua? [;En qué consiste el
proyecto «Euskera e interculturalidad?]

2. Zergatik da garrantzitsua euskara gure herrian? [{Por qué es importante
el euskera en nuestro pais?]

3. Zer hartu kontuan bizilagun berriekin? [;Qué debemos tener en cuenta en
las relaciones con nuestros nuevos vecinos y vecinas?]

4. Nongoak dira etorkinen seme-alabak? [;De dénde son los hijos e hijas de
las personas inmigrantes?]

5. Nola egin prozesua eta zer tresnarekin? [(Cémo hacer el proceso y con
qué herramientas?]

¢Como utilizar los videos?

Los videos estan pensados para visualizarse en una sola sesion. Se pueden ver en
una sesion o seminario de dos horas. Después de ver cada uno de ellos, se puede
generar undialogo en torno alas ideas planteadas. Puede haber una persona que
guie la sesion y facilite el dialogo. Para conducir ese didlogo, se pueden proponer
las siguientes cuestiones, tras visualizar cada uno de los videos:

¢Qué os ha parecido lo que se plantea en el video? ;Queréis compartir
alguna duda?

¢Qué subrayariais?
¢Cual es vuestra experiencia con respecto al tema planteado?

Los videos se pueden ver con subtitulos. De momento, hay subtitulos en
euskera, castellano e inglés. Si alguien ve posible traducirlos a otra lengua,
le agradeceremos que se ponga en contacto con el personal de HUHEZI, a
través de esta direccion de e-mail: kperez@mondragon.edu.



https://www.youtube.com/watch?v=OOJsz5wHt8s&list=PL5RRzFP1grAGCRJV24pCwqcmQoILKJgnF&index=6

Se busca crear un ambiente agradable. Por eso, es importante escuchar
con respeto todas las aportaciones, tanto si se esta de acuerdo como si no.
Es posible que aparezcan sentimientos de agravio, dolor o enfado. Se debe
intentar escuchar, recibir y comprender lo que se expresa y seguir adelante,
con actitud constructiva.

A poder ser, el didlogo o puesta en comuin se desarrollara en euskera, y quienes
no conozcan la lengua, probablemente, se comunicaran en castellano. Se
garantizara la traduccion simultanea. Conviene acordar de antemano quién
hara la traduccion. Se puede utilizar Telegram como herramienta para la
interpretacion.

(Cuando utilizar los videos?

Los videos se pueden utilizar al inicio del curso, en una sesién organizada por el
centro educativo, con las nuevas familias y el nuevo profesorado. También se
pueden utilizar en otros foros: en ayuntamientos, en grupos de ocio...

¢Como hacer la valoracion de la sesion?

Conviene pasar el cuestionario de valoracion al final de la sesion, bien en papel
0 a través de un codigo QR. Se pueden plantear las siguientes preguntas:

¢Con qué te has quedado?

;Qué cambiarias?

¢Qué nuevas preguntas te han surgido?
¢{Qué emocion sientes ahora mismo?

Otra opcidn es pedir que cada una de las personas presentes diga una palabra
al final de la sesién (una emocion, un sentimiento). Conviene que la persona
facilitadora recoja por escrito dichas palabras.



Amelia Barquin. Videos de la Escuela ERA
(Consejo Escolar de Navarra, Gobierno de Navarra).

Euskarabidea — Consejo Navarro del Euskera y diversas organizaciones
locales de Navarra iniciaron en 2020 el proyecto Guraso Eskola (escuela
de madres y padres), dirigido a familias cuyos hijos e hijas aprenden
euskera en el centro educativo. ERA Eskola ofrece sesiones online con
formato adaptado para las familias que saben euskera y para las que
no. Las sesiones estan publicadas en YouTube (www.youtube.com/c/
EraNafarroa/). Hay dos listas de reproduccién: una, con subtitulos en
euskera vy la otra, con subtitulos en castellano. Son «pildoras» de entre
cinco y 10 minutos. Se pueden ver de manera individual o en grupo, y es
posible intercalar debates sobre el contenido.

En Internet, se pueden ver estos tres videos en torno a la educacién
intercultural, el euskera y los idiomas de las familias. Las explicaciones
las ofrece Amelia Barquin. (Aqui: https://eranafarroa.eus/es/iii-era-eskola-
escuela-online-de-padres-y-madres/):

1. Kulturarteko hezkuntza
2. Hizkuntzen bizikidetza
3. Ume guztiak dira herri honetakoak. Identitate pluralak

Y en castellano:

1. Educacion intercultural

2. Convivencia lingtiistica

3. Todos los nifios y nifias son de este pueblo, barrio o ciudad. Identidades
plurales

Asimismo, hay otros videos interesantes relacionados con el tema del
programa EKU. Por ejemplo, este: «Nola lortu, modu erraz batean, gure
haurren inguruan euskara gehiago erabil dadin?» (Kike Amonarriz).



LARRUN 296. Gurasoen parte-hartzea errazten.
Euskara eta kulturartekotasuna. — Facilitando la participacion de pa-
dres y madres. Euskera e interculturalidad.

Larrun, el suplemento mensual de la revista Argia, publicé un monografico
tras una jornada organizada en la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion. El monografico se titula: «Gurasoen parte-hartzea errazten.
Euskara eta kulturartekotasuna». Se puede encontrar con facilidad en
Internet. En dicho ejemplar, hay varios articulos: en uno se explica cdmo
nacié el programa EKU; en otro, los padres y las madres participantes en el
programa explican las aportaciones del programa en sus centros educativos;
en el tercero, se da una explicacion sobre la aplicacion de Instagram; v,
por ultimo, Maialen Zuazo, técnica de UEMA, aclara algunos aspectos del
programa.

Revista Hik Hasi (n.° 290, 2024).

En esta revista, se publicé un reportaje breve pero muy esclarecedor sobre
las reuniones de inicio de curso de las y los tutores de aula con las familias:
«Guraso bilera “zaharkituak” berrikusiz» [Revision de las reuniones “obsoletas”
con las familias]. El reportaje recoge las explicaciones de Eider Amundarain
(directora de la escuela de Zaldibia) y de Amelia Barquin (profesora de
HUHEZI).

Dos articulos académicos sobre el programa EKU

Amelia Barquin & Karmele Perez (2025). Euskara eta kulturartekotasuna
uztartzeko esperientzia berria udalerri euskaldunetan. Euskera ikerketa
aldizkaria 70, 45-82.

Karmele Perez & Amelia Barquin (2025). Euskera e interculturalidad. El
desafio de promover el uso de una lengua minorizada en un contexto
multicultural. Language Education and Multilingualism. The Langscape
Journal 8, 68-82.

En dichos articulos, se expone brevemente el punto de partida de EKU:
los fundamentos, el marco, las herramientas y lo aprendido en el camino
recorrido. Ambos se pueden encontrar en internet.



Sitio web «Bertakotzea helburu». Coleccion de recursos
parareflexionar sobre la integracion, la inclusion...

El Servicio de Euskera de Zestoa ha recopilado diversos videos vy
entrevistas para reflexionar sobre el euskeray la interculturalidad.

Estos son algunos de los recursos disponibles en la web:

Nerea Fillat: «<Euskara salbatzeko hiztunen azalaren koloreak inporta du»
[Para salvar el euskera importa el color de piel de las personas hablantes]
Eli Domingez: «<Eguneroko arrazakeria egoera ezberdinak ikusgarri jarri
nahi izan ditugu» [Hemos querido visibilizar diferentes situaciones
cotidianas de racismo]

Jon Maia: «Euskal Herria B» [Pais Vasco B]

Mahai-ingurua: «Gurasoen partaidetza» [Participacion de las familias]
Amelia Barquin y Eider Amundarain: «Kurtso hasierako bileraren
eraldaketa» [Transformacion de las reuniones de principio de curso]

Nora Palmitano: «<Herrian ere eragitea» [Impulso también en el municipio]
Amelia Barquin: «Kulturarteko hezkuntza, euskara eta familien hizkuntzak»
[Educacion intercultural, euskera y lenguas familiares]

Alofa Jauregi y Eider Amundarain: «Hizkuntzak erraietan: euskara eta
elkarbizitza» [Las lenguas en el centro: euskera y convivencial

Leo Bueriberi, Oihane Ofogo vy Jon Arantzabal: «Arrazistak gu?» [¢Racistas
nosotros?]

Amets Arzallus: «lzatearen kontzientzia hizkuntzaren baitan dago» [La
conciencia del ser esta en la lengua]

Ur handitan, programa de EITB: «Elkarbizitzarako zubiak» (17-03-2026)

El eje del programa es la identidad, en concreto, la posibilidad de la
identidad plural. Ciudadanos vascos y vascas de origen extranjero
comparten su testimonio. El programa dura 53 minutos y esta disponible
en el sitio web de EITB.



Hamaika telebista: Euskararen egoera ulertzeko gakoak.
Bilduma (2025)

El canal de television Hamaika Telebista ha recopilado en 11 capitulos una
explicacion de las claves para comprender la situacion del euskera:

1.
2.

10.

M.

Diagnostiko berri baterako gakoak. [Claves para un nuevo diagnostico.]
Azken mendeko euskararen historia. Gainbehera, indarberritzea eta
geldotze aroa. [Historia del ultimo siglo del euskera. Declive, revitalizacion
y estancamiento.]

Hizkuntza-gaitasuna. Hamabi lagunetik batek egiten du errazago
euskaraz. [Competencia linglistica. Una de cada doce personas habla con
mayor facilidad en euskera.]

Erabilera. Asko erabiltzen da euskara, dagoen gaitasunerako. [Uso. El
euskera se usa mucho, si se compara con la competencia linguistica.]
Atxikimendua. Euskararekiko jarrera positiboa daukagu euskaldunok.
[Apego. Las personas euskaldunes tenemos una actitud favorable hacia
el euskera.]

Hizkuntza bilakaera. Indartsuagoa da erdalduntzea euskalduntzea baino.
[Evolucion de la lengua. El aprendizaje del castellano o del francés tiene
mas fuerza que el del euskera.]

Galeraren arrazoiak. Botere egiturek euskara ahultzen dute. [Razones de
la pérdida. Las estructuras de poder debilitan el euskera.]

Belaunaldi berriak. Gurasoak baino euskaldunago datoz haurrak [Las
nuevas generaciones. Los nifos y nifas vienen mas euskaldunes que sus
padres y madres.]

Lurraldea eta nagusitasuna. Testuinguruak ez dira neutroak. [Territorio y
superioridad. Los contextos no son neutros.]

Arnasguneen garrantzia. Euskara arnasgunerik gabe geratzeko bidean
doa. [Importancia de los nucleos vitales de la lengua. El euskera va camino
de perder sus nichos vitales.]

Etorkizunari begira. Olatu berri baten beharra du euskarak. [Mirando al
futuro. El euskera necesita una nueva ola.]












